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1. Informacje ogélne
1.1. Cel

Witamy w TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange).

Jeden z Panstwa partnerow zazadal od Panstwa udowodnienia, ze stosowane przez Panstwa
zarzadzanie bezpieczenstwem informacji jest zgodne z poziomem okreslonym w wymaganiach
»,Oceny bezpieczenstwa informacji” (Information Security Assessment, ISA). Chca Panstwo
wiedzied, jak speli¢ to zadanie.

Niniejszy podrecznik pozwoli Panstwu zrealizowa¢ zadanie partnera —lub zyskac¢
przewage w drodze uprzedzenia takich zgdan partnera.

W tym podreczniku opisano etapy, przez jakie nalezy przejs¢ w celu uzyskania pomyslnego
wyniku oceny TISAX oraz udostepnienia wyniku oceny partnerowi.

Juz samo ustanowienie i utrzymanie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji (ISMS)
jest ztozonym zadaniem. Udowodnienie partnerowi, zZe zarzadzanie bezpieczenstwem
informacji spelnia wymogi dla danego zadania czyni je jeszcze trudniejszym. Ten podrecznik
nie ulatwi zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Ma natomiast ulatwi¢ udowodnienie
partnerowi wlasnych wysitkow.

1.2. Zakres

Niniejszy podrecznik dotyczy wszystkich procesow TISAX, w ktorych moga Panstwo
uczestniczyc.

Zawiera wszystkie informacje niezbedne, by przejs¢ proces TISAX.

Ten podrecznik podpowiada, jak speini¢ wymagania dotyczace bezpieczenstwa informacji
bedace kluczowym elementem oceny. Nie zawiera jednak informacji ogélnych dotyczacych
czynnosci niezbednych do uzyskania pomyslnego wyniku oceny bezpieczenstwa informacji.

Podrecznik uczestnika TISAX 2.7.1 Page 8 0f 167



1. Informacje ogdlne @) T ’:s. A x

1.3. Odbiorcy

Gléwnymi odbiorcami tego podrecznika sa spoiki, ktéore musza lub pragng udowodnié
okreslony poziom zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnie z wymaganiami ,,Oceny
bezpieczenstwa informacji” (Information Security Assessment, ISA).

Informacje zawarte w tym podreczniku przydadza sie po czynnym rozpoczeciu procesow
TISAX.

Skorzystaja z nich takze spdiki zagdajace od swych dostawcéw udowodnienia okreslonych
poziomow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji. Podrecznik pozwoli im zrozumie¢, co
musza zrobi¢ dostawcy w celu realizacji tego zadania.

1.4. Struktura

Zaczniemy od krotkiego wprowadzenia TISAX, a pozniej przejdziemy do instrukcji dotyczacych
konkretnych dzialan. Znajda tu Panstwo wszystkie elementy potrzebne do przejscia procesu
-- w okreslonej kolejnosci.

Szacowany czas czytania tego dokumentu wynosi 75-90 minut.

1.5. Sposdb korzystania z tego dokumentu

Wczesniej czy pozniej prawdopodobnie zapragna Panstwo zrozumiec wiekszo$¢ kwestii
zawartych w tym dokumencie. Aby odpowiednio sie przygotowac, zalecamy zapoznanie
sie z calym podrecznikiem.

Struktura podrecznika opiera sie na trzech gldwnych etapach procesu TISAX, dzieki czemu
mozna przejs$¢ do potrzebnego punktu, a z pozostala czescig zapoznac sie pdznie;.

Wykorzystane w podreczniku ilustracje ulatwiajg rozumienie. Kolory na ilustracjach czesto
maja dodatkowe znaczenie. Dlatego tez zalecamy zapoznanie si¢ z niniejszym dokumentem na
ekranie komputera lub w postaci kolorowego egzemplarza papierowego.

Cenimy Panstwa opinie. Jesli Panstwa zdaniem w niniejszym podreczniku czegos brakuje lub
co$ trudno zrozumie¢, prosimy o informacje. Za takie opinie bedziemy wdzieczni zaréwno my
sami, jak i wszyscy przyszli czytelnicy podrecznika.

Jesli korzystali juz Panstwo z poprzedniej wersji podrecznika uczestnika TISAX, na koncu
dokumentu w Punkt 8, “Historia dokumentu” znajda Panstwo przydatne uwagi.

1.6. Zapraszamy do kontaktu

Z przyjemnoscig poprowadzimy Panstwa przez proces TISAX oraz udzielimy odpowiedzi na
ewentualne pytania.
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Prosimy o wiadomos$¢ e-mail na adres: tisax@enx.com

Lub o kontakt telefoniczny pod numerem: +49 69 9866927-77

Mozna sie z nami skontaktowac¢ w zwyklych godzinach pracy w Niemczech (UTC+01:00).

Wszyscy postugujemy sie jezykiem &tz angielskim oraz ™ niemieckim. Dla jednego z cztonkow
naszego zespolu rodzimym jezykiem jest I B wioski.

Prosimy o zapoznanie sie z Punkt 7.13, “Zalacznik: Zarzadzanie reklamacjami”.

1.7. Podrecznik uczestnika TISAX w innych
jezykach i formatach

Podrecznik uczestnika TISAX jest dostepny w nastepujacych jezykach i formatach:

g ¥

Tisax E2px; H A A Podrecznik uszestnika TIS/
1sAX B WA g T P M
)
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Jezyk Wersja Format Link
=i= angielski 2.7.1 Online https://www.enx.com/handbook/tisax-
participant-handbook.html
Offline https://www.enx.com/handbook/tisax-
participant-handbook-offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/TISAX%Z20Part
icipant%20Handbook.pdf
™ niemiecki 2.7.1 Online https://www.enx.com/handbook/tisax-
teilnehmerhandbuch.html
Offline https://www.enx.com/handbook/tisax-
teilnehmerhandbuch-offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/TISAX-
Teilnehmerhandbuch.pdf
[ B francuski 2.7 Online https://www.enx.com/handbook/tph-fr.html
Offline https://www.enx.com/handbook/tph-fr-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-fr.pdf
M chinski 2.7 Online https://www.enx.com/handbook/tph-cn.html
Offline https://www.enx.com/handbook/tph-cn-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-cn.pdf
= hiszpanski 2.7 Online https://www.enx.com/handbook/tph-es.html
Offline https://www.enx.com/handbook/tph-es-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-es.pdf
® japonski 2.7 Online https://www.enx.com/handbook/tph-jp.html
Offline https://www.enx.com/handbook/tph-jp-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-jp.pdf
= brazylijski 2.7 Online https://www.enx.com/handbook/tph-pt.html
portugalski Offline https://www.enx.com/handbook/tph-pt-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-pt.pdf
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Jezyk Wersja Format Link
I B wloski 2.7.1 Online https://www.enx.com/handbook/tph-it.html
Offline https://www.enx.com/handbook/tph-it-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-it.pdf
®. koreanski 2.7 Online https://www.enx.com/handbook/tph-kr.html
Offline https://www.enx.com/handbook/tph-kr-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-kr.pdf
be czeski 2.7.1 Online https://www.enx.com/handbook/tph-cz.html
Offline https://www.enx.com/handbook/tph-cz-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-cz.pdf
s pOIski 2.7.1 Online https://www.enx.com/handbook/tph-pl.html
Offline https://www.enx.com/handbook/tph-pl-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-pl.pdf

Wazna uwaga:

& Wersjg wiodaca jest wersja w jezyku angielskim.
Wersje w innych jezykach sa ttumaczeniem wersji w jezyku angielskim.
W przypadku watpliwosci rozstrzygajaca jest wersja anglojezyczna.

1.7.1. O ttumaczeniu na jezyk polski

Niniejszy Podrecznik uczestnika TISAX jest thumaczeniem wersji w jezyku angielskim.

Wszystkie dokumenty lezace u podstaw TISAX opracowano w jezyku angielskim (np. wszystkie
umowy i wymagania dotyczgce dostawcow ustug audytu TISAX). w zwigzku z tym Panstwa
partner lub dostawca ustug audytu moze uzywac niektérych zwiazanych z TISAX

terminéw w jezyku angielskim.

Aby ulatwic rozumienie, w ttumaczeniu Podrecznika uczestnika TISAX zachowaliSmy
oryginalny termin TISAX w jezyku angielskim lub podaliSmy go w nawiasach tuz po wersji
tlumaczone;j.
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1.7.2. Informacje dotyczgce formatu online

Kazdy punkt posiada unikalny identyfikator (format: ID1234).
Niezaleznie od jezyka, identyfikator odwotuje sie do konkretnego punktu.

Aby przejsc¢ do konkretnego punktu, mozna:
= klikng¢ prawym klawiszem myszy tytut punktu i skopiowac link, lub
= klikng¢ tytul punktu i skopiowac link z paska adresu przegladarki.

Wiekszos$¢ rysunkow jest dostepna w formacie wiekszym od domys$lnie wyswietlanego. Aby
otworzy¢ wiekszg wersje rysunku, nalezy go klikngc¢.

1.7.3. Informacje dotyczace formatu offline

Format offline zachowuje wiekszo$¢ cech formatu online. w szczegdlnosci ilustracje sa
zamieszczone w pliku HTML.
Aby uzy¢ formatu offline, potrzebny jest tylko jeden plik.

W poréwnaniu do formatu online, format offline nie posiada:

= wiekszych ilustracji,

= oryginalnych czcionek formatu online.
Czcionki sg zgodne z domyS$lnymi ustawieniami przegladarki.

1.7.4. Informacje dotyczace formatu PDF

Korzystanie z pliku PDF na komputerze pozwala klikng¢ wszystkie odnos$niki.
Natomiast w przypadku wydruku wersji PDF, nie bedzie np. numerow stron, w zwigzku z czym
trzeba bedzie samodzielnie wyszukiwa¢ odnos$niki.
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2. Wprowadzenie

Ponizsze punkty wprowadzajg koncepcje TISAX.

Jesli sie Panstwu spieszy, mozna je pomingc i zacza¢ od Punkt 4.3, “Przygotowanie do
rejestracji”.

2.1. Dlaczego TISAX?

Czy tez raczej, dlaczego sa Panstwo tutaj?

OdpowiedzZ na to pytanie zaczniemy od kilku ogélnych przemyslen na temat prowadzenia
dzialalnosci, ze szczeg6lnym naciskiem na ochrone informacji.

Prosze wyobrazi¢ sobie wlasnego partnera. Posiada informacje poufne. Chce je udostepnic
swojemu dostawcy — Panistwu. Wspoipraca Panstwa z partnerem tworzy warto$c. Informacje
udostepnione Panstwu przez partnera sa waznym elementem takiego tworzenia

wartosci. w zwigzku z tym partner pragnie je odpowiednio chronic. Chce miec¢ takze pewnosc,
ze Panstwo dokladajg takiej samej nalezytej staranno$ci w odniesieniu do przekazanych przez
niego informacji.

Jak moze jednak zapewnic, Ze takie informacje sa w dobrych rekach? Nie moze po prostu
Panstwu ,,uwierzy¢”. Partner potrzebuje dowodu.

I teraz dwa pytania. Kto okresla, co oznacza ,bezpieczne” postepowanie z informacjami? I jak to
udowodnic?

2.2. Kto okresla, co oznacza ,,bezpieczne”?

Przed tymi pytaniami nie stajg tylko Panstwo i Panstwa partner. Niemal wszyscy muszg znalez¢
na nie odpowiedz, a wiekszo$¢ odpowiedzi wykazuje pewne podobienstwa.

Zamiast za kazdym razem od nowa samodzielnie opracowywac rozwiazanie powszechnego
problemu, mozna skorzystac ze standardowego sposobu dziatania, ktory zmniejsza obcigzenie
wynikajace z tworzenia od podstaw. Cho¢ opracowanie standardu wymaga ogromnego wysilku,
robi sie to tylko raz, a stosowanie danego standardu za kazdym razem przynosi korzysc.

Z cala pewnoscia rézne osoby roznie postrzegaja wlasciwe dzialania w kontekscie ochrony
informacji. Jednakze ze wzgledu na powyzsze korzysci, wiekszos¢ firm decyduje sie korzystac ze
standardu. Standard to skondensowana forma wszystkich potwierdzonych i sprawdzonych
dobrych praktyk na potrzeby danego wyzwania.

W Panstwa przypadku aktualny stan wiedzy na potrzeby bezpiecznego
postepowania z informacjami poufnymi wynika z takich norm, jak ISO/IEC 27001 (dotyczaca
systemoOw zarzadzania bezpieczenstwem informacji, tj. ISMS), i ich wdrozenia. Dzieki takiej
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normie nie muszg Panstwo za kazdym razem wynajdowac kota na nowo. Co wiecej, normy
zapewniaja wspdlne podstawy wymiany danych poufnych przez dwie spoiki.

2.3. Branza motoryzacyjna

Normy niezalezne od branzy opracowuje sie jako rozwigzania uniwersalne, nie zas
dostosowane do konkretnych potrzeb firm motoryzacyjnych.

Przed laty w branzy motoryzacyjnej powstaly stowarzyszenia, ktérych celem bylo — miedzy
innymi — dopracowanie i okreslenie standardéw dopasowanych do jej konkretnych potrzeb.
Jednym z takich stowarzyszen jest ,,Verband der Automobilindustrie” (VDA). Kilku cztonkow
branzy motoryzacyjnej w grupie roboczej ds. bezpieczenstwa informacji doszto do wniosku, ze
posiadaja zblizone potrzeby w kontekscie dostosowania istniejacych standardéw zarzadzania
bezpieczenstwem informacji.

Wspolnym staraniem opracowali kwestionariusz obejmujacy powszechnie przyjete wymogi
dotyczace bezpieczenstwa informacji w branzy motoryzacyjnej. Nosi on nazwe ,,Ocena
bezpieczenstwa informacji” (Information Security Assessment, ISA).

Dzigki ISA mamy odpowiedz na pytanie ,,Kto okresla, co oznacza bezpieczne?”. Za
posrednictwem VDA branza motoryzacyjna przekazuje te odpowiedz swym czlonkom.

2.4. Jak skutecznie udowodnic bezpieczenstwo?

Niektodre spoiki wykorzystuja ISA wylacznie do potrzeb wewnetrznych, zas inne do oceny
dojrzalosci zarzadzania bezpieczenstwem informacji u swoich dostawcéw. Czasem na potrzeby
relacji biznesowych wystarczy samoocena. Jednakze w niektorych przypadkach spoiki
prowadza peing ocene zarzadzania bezpieczenstwem informacji u swoich dostawcow

(wraz z audytami na miejscu).

W miare wzrostu Swiadomosci zapotrzebowania na zarzadzanie bezpieczenstwem
informacji i coraz powszechniejszego przyjecia ISA jako narzedzia do oceny bezpieczenstwa
informacji, coraz wigksza liczba partnerow otrzymywala podobne zadania ze strony r6znych
partnerow.

Partnerzy ci stosowali rozne standardy i interpretowali je w rozny sposob. Dostawcy musieli
jednak zasadniczo udowodni¢ to samo, cho¢ odmiennie.

Im wieksza liczba dostawcow otrzymywata od swych partneréw wnioski o udowodnienie
poziomu zarzadzania bezpieczenstwem informacji, tym glosniejsze byly skargi na wielokrotne
wysilki. Przedstawianie kolejnym audytorom tych samych srodkow zarzadzania
bezpieczenstwem informacji po prostu nie jest wydajne.

Jak mozna zwiekszy¢ wydajnosc tego procesu? Czy nie byloby lepiej, gdyby rézni partnerzy
mogli skorzystac z raportu dowolnego audytora?
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Producenci oryginalnego sprzetu i dostawcy w grupie roboczej ENX odpowiedzialnej za
utrzymanie ISA wystuchali skarg dostawcow. Obecnie zapewniaja swym dostawcom oraz
innym spotkom w branzy motoryzacyjnej odpowiedz na pytanie ,Jak udowodni¢
bezpieczenstwo?”.

Odpowiedzig jest TISAX, skrét od ,, Trusted Information Security Assessment Exchange”.
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3. Proces TISAX

3.1. Informacje ogoélne

Proces TISAX zwykle™ rozpoczyna sie od wniosku jednego z partneréw o udowodnienie
okreslonego poziomu zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnie z wymogami ,,Oceny
bezpieczenstwa informacji” (ISA). Aby zrealizowac takie zgdanie, nalezy ukonczyc¢ 3-etapowy
proces TISAX. Niniejszy punkt zawiera informacje ogélne na temat etapow, przez jakie trzeba
przejsc.

3-etapowy proces TISAX sklada sie z nastepujacych etapow:

REGISTRATION Asessmenr - Excranvee

Rysunek 1. Omowienie procesu TISAX

o Etap 1

Rejestracja
o Etap 2

Ocena
o Etap 3

Wymiana

1. Rejestracja
Zbieramy informacje na temat Panstwa firmy oraz elementéw wchodzacych w sklad oceny.

2. Ocena
Przechodza Panstwo proces ocen prowadzonych przez jednego z naszych dostawcow ustug
audytu TISAX.

3. Wymiana
Wyniki Panistwa oceny udostepniaja Panistwo swojemu partnerowi.

Kazdy etap sklada sie z etapow pomocniczych. Ich zarys znajduje sie w trzech ponizszych
punktach, a szczegotowy opis w odpowiednich punktach w dalszej czesci dokumentu.

Uwaga:

T Cho¢ chcielibySmy wskazac¢ termin uzyskania wyniku oceny TISAX, prosimy o

;
2
“
“

wyrozumialo$¢, poniewaz nie jesteSmy w stanie wiarygodnie tego przewidziec.
Calkowity czas trwania procesu TISAX zalezy od zbyt wielu czynnikéw.
Niemoznos$c¢ przewidzenia terminu wynika z réznic wielkosci spotek oraz
celow oceny, a takze gotowosci systemu zarzadzania bezpieczenstwem

AR

LSS
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‘ informacji.

3.2. Rejestracja
Pierwszy etap to rejestracja TISAX.

Glownym celem rejestracji TISAX jest zebranie informacji na temat Panstwa spoiki. Aby ulatwic
przekazywanie nam takich informacji, uzywamy procesu rejestracji online.

Jest on warunkiem wstepnym wszystkich kolejnych etapow. Wigze sie z oplatg.
W trakcie procesu rejestracji online:

= Poprosimy o dane do kontaktu i dane do rozliczen.
= Musza Panstwo zaakceptowac nasze warunki.

= Moga Panstwo okresli¢ zakres oceny bezpieczenstwa informacji.
Bezposrednie rozpoczecie tego etapu opisano w Punkt 4, “Rejestracja (Etap 1)”.

Proces rejestracji online szczegotowo opisano w Punkt 4.5, “Proces rejestracji online”. Jesli
jednak chca Panstwo zaczac od razu, prosze przejs$¢ do =i enx.com/en-US/TISAX/.

3.3. Ocena

Drugim etapem jest ocena bezpieczenstwa informacji.
Ma ona cztery etapy pomocnicze:

a. Przygotowanie do oceny
Musza sie Panstwo przygotowac do oceny. Zakres przygotowan zalezy od aktualnego
poziomu dojrzatosci systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Przygotowania
musza by¢ oparte na katalogu ISA.

b. Wybdr dostawcy ustug audytu
Musza Panstwo wybrac¢ jednego z naszych dostawcow ustug audytu TISAX.

c. Ocena(-y) bezpieczenstwa informacji
Dostawca ustug audytu przeprowadzi ocene na podstawie zakresu oceny odpowiadajgacego
wymaganiom Panstwa partnera. Proces oceny bedzie sie sktadal co najmniej z audytu
wstepnego.
Jesli spotka nie przejdzie oceny za pierwszym razem, proces oceny moze wymagac
dodatkowych etapow.

d. Wynik oceny
Kiedy spo6tka pomys$lnie przejdzie ocene, dostawca ustug audytu przekaze Panstwu oficjalny
raport z oceny TISAX. Wynik Paristwa oceny opatrzymy takze etykietami TISAX™.
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Bardziej szczegélowe informacje na temat tego etapu znajduja sie w Punkt 5, “Ocena (Etap 2)”.

3.4. Wymiana

Trzecim i ostatnim etapem jest udostepnienie wyniku oceny Panstwa partnerowi. Tres¢
raportu z oceny TISAX podzielono na poziomy. To od Panstwa zalezy, do jakiego poziomu zyska
dostep Panstwa partner.

Wynik Panstwa oceny zachowuje waznos$¢ przez trzy lata. Jesli po uplywie tego czasu nadal
beda Panstwo dostawca swojego partnera, bedg Panstwo musieli ponownie przej$c¢ ten
trzyetapowy proces”.

Bardziej szczegotowe informacje na temat tego etapu znajduja sie w Punkt 6, “Wymiana
(Etap 3)”.

Poniewaz znajg juz Panstwo podstawy procesu TISAX, w ponizszych punktach moga sie
Panstwo zapoznac z instrukcjami realizacji poszczegolnych etapow.
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4. Rejestracja (Etap 1)

Szacowany czas czytania punktu poswieconego rejestracji wynosi 30-40 minut.

4.1. Informacje ogélne
Rejestracja TISAX to pierwszy etap. Jest on warunkiem wstepnym wszystkich kolejnych etapow.
Ponizsze punkty poprowadza Panstwa przez proces rejestracji:

1. Zaczniemy od wyjasnienia istotnego nowego terminu.
2. Pozniej wskazemy, jak sie przygotowac do procesu rejestracji online.

3. Nastepnie poprowadzimy przez proces rejestracji online.

4.2. Sg Panstwo uczestnikiem TISAX

Przedstawmy najpierw nowy termin, ktory muszg Panstwo rozumie¢. Jak dotad byli Panistwo
»,dostawca”. Sa Panstwo tutaj, by zrealizowa¢ wymog swojego ,klienta”. Sam TISAX nie
rozroznia jednak tych dwaoch rol. w ramach TISAX wszyscy rejestrujg sie jako ,,uczestnik”.
Panstwo -- i Paiistwa partner — ,,uczestnicza” w wymianie wynikow oceny bezpieczenstwa
informacji.

TISAX @

N

Rysunek 2. Rejestracja, by zostac uczestnikiem TISAX

o Panstwa spotka
a Rejestracja TISAX

e Uczestnik TISAX

Aby od poczatku rozréznic te dwie role, Panstwa, czyli dostawce, nazywamy ,uczestnikiem
czynnym”. Panstwa partnera natomiast ,uczestnikiem biernym”. Jako ,,uczestnik czynny”
poddaja sie Panstwo ocenie TISAX, ktorej wynik udostepniajg innym uczestnikom. ,,Uczestnik
bierny” to podmiot, ktory zazadal od Panstwa poddania si¢ ocenie TISAX. ,Uczestnik bierny” to
podmiot otrzymujacy wynik Panstwa oceny.
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Rysunek 3. Uczestnik bierny i uczestnik czynny

o 1 Zada oceny od
o Uczestnik bierny

e Uczestnik czynny

o 2 Poddaje sie ocenie TISAX

e 3 Udostepnia wynik

Kazda spotka moze wystepowac¢ w obu rolach. Moga Panstwo udostepni¢ wynik oceny
partnerowi, a jednoczesnie zadac od wiasnych dostawcow poddania sie ocenie TISAX.

Podrecznik uczestnika TISAX 2.7.1 Page 21 of 167


images\figure-passive-participant-and-active-participant-fullscreen-pl.png

4, Rejestracja (Etap 1) @\) T’S A x

Jou Shaez ©
UITH CUSTOMER

Tasove paericieavr ©

.fmce:runw;m
o

yau& oUuN
Sumrcice @
= ACTIVE

Rysunek 4. Uczestnicy TISAX mogq byc jednoczesnie czynni i bierni

Panstwa klient
= bierny

Udostepniaja Panstwo klientowi
Uczestnik czynny

Panstwo

Uczestnik bierny

Udostepnia Panstwu

Panstwa dostawca
= czynny

Zadanie od wlasnych dostawcow poddania sie ocenie TISAX sugeruje sie
szczegolnie w przypadku, gdy Panstwa dostawcy maja dostep takze do wymagajacych ochrony
informacji Panistwa partnera.
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4.3. Przygotowanie do rejestracji

W tym punkcie znajdg Panstwo zalecenia dotyczace sposobu przygotowania sie do rejestracji.
Sam proces rejestracji szczegétowo opisano w Punkt 4.5, “Proces rejestracji online”.

Przed rozpoczeciem procesu rejestracji online zalecamy:

= wczesniejsze zebranie informacji

= i podjecie pewnych decyzji.

4.3.1. Kwestie prawne

Zwykle musza Panstwo podpisac¢ dwie umowy. Pierwsza z nich jest umowa z ENX Association:
»Warunki ogdlne uczestnictwa TISAX” (OWU uczestnika TISAX). Druga jest umowa miedzy
Panstwem a jednym z naszych dostawcow ustug audytu TISAX. w kontekscie rejestracji,
omowimy tylko pierwsza z nich.

OWU uczestnika TISAX reguluja nasze wzajemne relacje oraz Panstwa stosunki z innymi
uczestnikami TISAX. Okreslaja one prawa i obowigzki wszystkich stron. Oprocz zwyklych
postanowien, jakie wystepuja w wiekszosci umow, szczegétowo okreslaja one

postepowanie z informacjami przekazywanymi i otrzymywanymi w ramach procesu TISAX.
Najwazniejszym celem tych zasad jest zapewnienie poufnosci wynikow oceny TISAX. Poniewaz
wszyscy uczestnicy TISAX podlegaja tym samym zasadom, mozna liczy¢ na odpowiednig
ochrone wiasnego wyniku oceny TISAX przez partnera (bedacego uczestnikiem biernym).

Na do$¢ wczesnym etapie procesu rejestracji online poprosimy Panstwa o akceptacje OWU
uczestnika TISAX. Poniewaz jest to umowa, przed rozpoczeciem procesu rejestracji online
zalecamy zapoznanie sie z OWU uczestnika TISAX. Wynika to m.in. z faktu, ze zaleznie od
wlasnej roli w firmie moga by¢ Panstwo zmuszeni do uzyskania zgody prawnika firmowego lub
zewnetrznego.

»Warunki ogélne uczestnictwa TISAX” mozna pobrac¢® z naszej strony internetowej pod
adresem:
s enx.com/en-US/TISAX/downloads/

PDF do pobrania:
s enx.com/tisaxgtcen.pdf

W trakcie procesu rejestracji online poprosimy Panstwa o zaznaczenie dwoch obowigzkowych
pol wyboru:

0 We accept the TISAX Participation General Terms and Conditions (== Akceptujemy Warunki
0g0lne uczestnictwa TISAX)

0 We confirm knowledge of Applicant’s release of Audit Providers’ professional duties of
secrecy acc. to Sec. IX.5. and X.3 of the TISAX Participation General Terms and Conditions;
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(== Potwierdzamy zaznajomienie sie z wersja dla Wnioskodawcy zawodowych obowigzkow
zachowania tajemnicy Dostawcow ustug audytu zgodnie z punktem IX.5. i X.3 Warunkow
ogolnych uczestnictwa TISAX)

Drugie pole wyboru wynika z faktu, ze cze$¢ naszych dostawcow ustug audytu TISAX to biegli
rewidenci. Obowiazuja ich szczegdlne wymagania dotyczace zachowania tajemnicy zawodowe;.
Zwykle szczegllne wymagania dotyczace zachowania tajemnicy zawodowej zakazuja bieglym
rewidentom wsrod naszych dostawcow ustug audytu przekazywania nam informacji.
Wykluczyloby to opcje kontroli niezbedne nam do realizacji naszej roli zarzadczej. Dlatego tez
potrzebujemy tej informacji. Przed zaznaczeniem pola warto zwrdcic szczeg6lng uwage na te
postanowienia.

Jesli zwykle potrzebuja Panstwo zawrzec z osobg majaca dostep do informacji poufnych umowe
0 nieujawnianiu informacji, prosimy o zapoznanie sie z odpowiednimi punktami naszych OWU.
Prawdopodobnie znajda tam Panstwo odpowiedz na wszystkie swoje obawy. Co wiecej, zwykle
nie muszg nam Panstwo przekazywac zadnych informacji poufnych.

Na zakonczenie punktu dotyczacego kwestii prawnych przypominamy, ze dzialanie systemu
wymaga akceptacji jednakowych zasad przez wszystkie strony. w zwiazku z tym nie mozemy
zaakceptowaé dodatkowych warunkéw ogélnych™.

4.3.2. Zakres postepowania TISAX

W ramach drugiego etapu procesu TISAX, jeden z naszych dostawcow ustug audytu TISAX
przeprowadzi ocene bezpieczenstwa informacji. Musi jednak wiedzie¢, gdzie zacza¢, a gdzie
przerwac. Wilasnie dlatego muszg Panstwo okreslic ,,zakres oceny”.

»Zakres oceny” okres$la zakres oceny bezpieczenstwa informacji. Dla uproszczenia, zakres oceny
obejmuje kazda czes¢ Panstwa firmy majaca dostep do informacji poufnych Panstwa partnera.
Mozna go uznac za gldowny element opisu zadania dostawcy ustug audytu. Wskazuje, co ma
oceni¢ dostawca ustug audytu.

Zakres oceny jest istotny z dwdch powodow:

a. Wynik oceny spelni wymogi partnera jedynie w przypadku, gdy dany zakres oceny obejmie
wszystkie czesci firmy majace dostep do informacji poufnych partnera.

b. Precyzyjnie okres§lony zakres oceny jest waznym warunkiem wstepnym konstruktywnych
obliczen kosztow prowadzonych przez naszych dostawcow ustug audytu TISAX.

Wazna uwaga:

i : ISO/IEC 27001 a TISAX

Przede wszystkim musimy rozrézni¢ dwa rodzaje zakresow:
1) zakres systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS) oraz
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2) zakres oceny.
Nie musza one byc¢ tozsame.

Na potrzeby procesu certyfikacji zgodnosci z norma ISO/IEC 27001, okreslaja
Panstwo zakres swojego ISMS (w ,,okresleniu zakresu”). Zakres ISMS mozna
okresli¢ catkowicie dowolnie. Jednakze zakres oceny (zwany takze ,,zakresem
audytu”) musi by¢ tozsamy z zakresem ISMS.

Na potrzeby TISAX rowniez trzeba okresli¢ ISMS. Zakres oceny nie musi
sie z nim jednak pokrywac.

Na potrzeby procesu certyfikacji zgodnosci z norma ISO/IEC 27001, moga
Panstwo dowolnie ksztaltowac zakres oceny za pomoca okreslenia zakresu
ISMS.

Natomiast w przypadku TISAX, zakres oceny jest wstepnie okreslony. Zakres
oceny moze by¢ mniejszy od zakresu ISMS. Musi sie jednak miesci¢ w zakresie
ISMS.

4.3.2.1. Opis zakresu

Opis zakresu okres$la zakres oceny. Na potrzeby opisu zakresu trzeba wybrac jeden z dwdch
rodzajow zakresu:

1. Standard scope (== Zakres standardowy)
2. Custom scope (== Zakres niestandardowy)
a. Custom extended scope (== Zakres niestandardowy rozszerzony)

b. Full custom scope (== Zakres niestandardowy peiny)

Zakres standardowy omowimy w nastepnym punkcie. Zakres standardowy jest wiasciwym
wyborem dla ponad 99% uczestnikow. Dlatego zakresy niestandardowe omowimy w Punkt 7.8,
“Zalacznik: Zakresy niestandardowe”.

4.3.2.2. Zakres standardowy

Opis zakresu standardowego stanowi podstawe oceny TISAX. Inni uczestnicy TISAX akceptuja
jedynie wyniki oceny opartej na opisie zakresu standardowego.

Opis zakresu standardowego jest wstepnie okreslony i nie mozna go zmienic.
Glowna zaletg zakresu standardowego jest brak koniecznosci opracowywania wiasnej definicji.

Oto opis zakresu standardowego (wersja 2.0):
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The TISAX assessment scope defines the
scope of the assessment. The
assessment includes all processes,
procedures and resources under
responsibility of the assessed
organization that are relevant to the
security of the protection objects and
their protection goals as defined in
the listed assessment objectives at
the listed locations.

The assessment is conducted at least
in the highest assessment level listed
in any of the listed assessment
objectives. All assessment criteria

(ENX: TISAX

Zakres oceny TISAX okreSla zakres
oceny. Ocena obejmuje wszystkie
procesy, procedury{nbsp}i{nbsp}zasoby,
za jakie odpowiada oceniana firma,
istotne dla bezpieczenstwa przedmiotéw
ochrony{nbsp}i{nbsp}celdow takiej
ochrony, jak okreSlono na liScie celéw
oceny{nbsp}w{nbsp}wymienionych
lokalizacjach.

Oceng prowadzi sige na co najmniej
najwyzszym poziomie oceny wskazanym
dla dowolnego{nbsp}z{nbsp}wymienionych
celow oceny. Ocenie podlegajg
wszystkie kryteria oceny

listed in the listed assessment
objectives are subject to the
assessment.

wymienione{nbsp}w{nbsp}wymienionych
celach oceny.

Zdecydowanie zalecamy wybor zakresu standardowego. Wszyscy uczestnicy TISAX akceptuja
wyniki oceny bezpieczenstwa informacji opartej na zakresie standardowym.

4.3.2.3. Wybér lokalizacji

Kolejnym zadaniem po okresleniu rodzaju zakresu jest wskazanie lokalizacji
wchodzacych w zakres oceny.

W przypadku matej spolki (jedna lokalizacja) to proste zadanie. Po prostu nalezy dodac
lokalizacje do zakresu oceny.

W przypadku duzej spoiki mozna rozwazyc rejestracje wiecej niz jednego zakresu oceny.
Jeden zakres obejmujacy wszystkie lokalizacje ma pewne zalety:

= Otrzymujg Panstwo jeden raport z oceny, jeden wynik oceny i jeden termin waznosci.
= Majg Panstwo prawo do obnizki kosztéw oceny, poniewaz dostawca ustug audytu TISAX
tylko jeden raz ocenia procesy, procedury i zasoby na szczeblu centralnym.

Jeden zakres moze takze mie¢ nastepujace wady:

= Wszystkie lokalizacje muszg miec takie same cele oceny.

= Wynik oceny jest dostepny dopiero, kiedy dostawca ustug audytu TISAX oceni wszystkie
lokalizacje. Moze to byc istotne, jesli pilnie potrzebuja Panstwo wyniku oceny.

= Wynik oceny zalezy od pomys$lnego wyniku oceny wszystkich lokalizacji. Jesli nie uda sie to
jednej lokalizacji, nie otrzymaja Panstwo pozytywnego wyniku oceny. Ten problem mozna
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obejs$¢ nastepujaco: a) wylaczyc lokalizacje z zakresu, b) usunac problemy, ¢) dodac
lokalizacje w pdzniejszym terminie z ocena rozszerzenia zakresu.
4.3.2.4. Dostosowanie zakresu

Tylko Panstwo moga udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy bedzie to jeden zakres, czy tez kilka
zakresow. Pomoc w udzieleniu na nie odpowiedzi znajdg Panstwo na ponizszym schemacie.

§0

CENTRAL ISMS (1€ RESPOMIBILITIES,
INTFRASTRUCTURE, FOLICIEY ArD
Procsns/é 4]

e )
[&'a- 4. Do AL STES Saes THE ()

[&E-J Do ALL LOCATIONS SHARE A j

SAME ASSESSHENT oE)sTTIvE (1 & o
PRoTELTIon OF FRoTTWE VEMICLES O- J

INFORMATION WITH' VERY HIGH
ReorecTions MeEDs)E

=0

Rysunek 5. Drzewo decyzyjne dostosowania zakresu

@ rozpocziciE
Wszystkie lokalizacje wymagajace oceny w przysztosci

o Etap 1: Czy potrzebuje oceny dla wiecej niz jednej lokalizacji?
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Etap 2: Czy mam dos$c¢ czasu, by przygotowac sie do oceny we wszystkich lokalizacjach?

Etap 3: Czy wszystkie lokalizacje posiadajg ten sam centralny ISMS (tj. obowigzki,
infrastrukture, zasady i procesy?)

Etap 4: Czy wszystkie lokalizacje posiadaja ten sam cel oceny (tj. ochrona prototypow
pojazddéw lub informacji wymagajacych bardzo wysokiej ochrony)?

Zakonczenie: Rejestracja zakresu oceny
Zarejestrowany zakres oceny powinien obejmowac pozostale lokalizacje.

Teraz prosze oddzieli¢ lokalizacje od siebie.
A pdzniej zaczac ponownie z kazdym zbiorem lokalizacji.

Nie

Tak

Uwaga:

Prosze sie nie bac tej decyzji. Zakres mozna zmienic do czasu, gdy dostawca
ushug audytu nie zakonczy oceny.

Na przyklad, podczas przygotowan do oceny moga Panstwo stwierdzic, ze
zakres nie jest wiasciwy -- i odpowiednio go zmienic. Albo dostawca ustug
audytu moze sugerowac zmiane zakresu na wczesniejszych etapach oceny.

S

Uwagi dodatkowe:

2
7
-':

L F ST,

= W sensie technicznym nie mozna zmienic zakresu oceny okreslonego na
etapie procesu rejestracji online w portalu ENX. Dostawca ustug audytu
moze jednak zaktualizowac zakres oceny podczas wczytywania wyniku
oceny w portalu ENX.

= Zwiekszenie zakresu powoduje podwyzszenie oplaty, zas wylaczenie
niektdrych lokalizacji z zakresu nie przeklada sie na zwrot kosztow.
Poniewaz dostawcy ustug audytu obliczajg koszty na podstawie
pierwotnego zakresu, nalezy sie spodziewac zmian.

4.3.2.5. Lokalizacje w ramach zakresu

Po podjeciu decyzji, jakie lokalizacje wchodzg w sklad zakresu oceny, mozna dalej zbierac
informacje dotyczace poszczegdlnych lokalizacji.

Dla kazdej lokalizacji prosimy o takie informacje, jak nazwa i adres spoiki. Prosimy takze o
dodatkowe informacje, ktore pozwola naszym dostawcom ustug audytu TISAX lepiej poznac
strukture Panstwa spoiki. Panstwa odpowiedzi stang sie¢ podstawa szacowania ich nakladu

pracy.
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(ENX: TISAX

Nalezy sie przygotowac do podania nastepujacych danych dla kazdej z lokalizacji (czerwona
gwiazdka * wskazuje obowigzkowe informacje w procesie online):

Pole Opcje
Nazwa lokalizacji * nd.
NUMER D&B D-U-N-S nd.

Rodzaj lokalizacji *

Budynek/budynki nalezacy/-e do spoiki i tylko
przez nig uzywany/-e

Budynek/budynki wynajmowany/-e przez
spolke

Pietro/biuro wynajmowane przez

spoike w budynku wspdéidzielonym

Biuro wspoldzielone z innymi spétkami
Wilasne centrum danych

Wspdldzielone centrum danych

Bierna ochrona lokalizacji *

Tak
Nie

Branza
(Mozna wybrac kilka opcji)

Technologie informacyjne

0 Ustugi IT
0 Ustugi telekomunikacyjne

0 Rozwdj oprogramowania

Zarzadzanie

0 Doradztwo

Media

0 Marketing
0 Agencja
0 Ustugi drukarskie

0 Fotografia

0 Ustugi thumaczeniowe
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Pole Opcje

Prace badawczo-rozwojowe

0 Testy pojazdéw

0 Symulacje pojazdow

0 Budowa prototypow

0 Miniaturowe modele samochodow
0 Ustugi rozwojowe

0 Ustugi rozwojowe CAX

Produkcja

0 Ustugi produkcyjne

0 Produkcja na zlecenie
0 Dzial produkcji

0 Logistyka

Sprzedaz i ustugi posprzedazne

0 Import, NSC

0 Dystrybucja

0 Ustugi finansowe
0 Ubezpieczenia

0 Obsluga roszczen

Inna branza
(prosze podac)

Liczba pracownikdw lokalizacji: ogétem * 0
1-10
11-100
101-1000
1001-5000
Ponad 5000

Liczba pracownikow lokalizacji: IT * 0
1-10
11-25
26-50
Ponad 50

Podrecznik uczestnika TISAX 2.7.1 Page 30 of 167



4. Rejestracja (Etap 1)

Pole

Opcje

Bezpieczenstwo IT *

Liczba pracownikdw lokalizacji:

0

Na czesc¢ etatu
1-5

6-25

Ponad 25

Bezpieczenstwo lokalizacji *

Liczba pracownikow lokalizacji:

0

Na cze$c¢ etatu
1-3

4-10

Ponad 10

Certyfikaty danej Lokalizacji

ISO 27001

Inne (prosze podac)
ISAE 3402

soc2

Tabela 1. Dane dotyczqce lokalizacji

Uwaga:

Dla kazdej lokalizacji nalezy okresli¢ ,Jocation name” (== ,nazwe lokalizacji”). Nazwa lokalizacji

W odniesieniu do ,,Branzy”: nalezy wybra¢ zgodnie z wlasna
wiedza. w przypadku wyboru powyzszych opcji nie ma
prawidlowych i blednych odpowiedzi. Jesli nie moga Panstwo znalez¢ opcji
odpowiadajacej rodzajowi wlasnego przedsiebiorstwa, prosze po prostu
zaznaczy¢ odpowiednia opcje w ,,Inne”.

ulatwia odwolywanie sie do niej podczas przypisywania do zakresu oceny.

Zalecamy przydzielanie nazw lokalizacji na podstawie ponizszego wzorca:

Wzorzec: [Odnos$nik geograficzny]
Przyklad: dla fikcyjnej spoiki ,ACME”
» Frankfurt

(dla lokalizacji w niemieckim miescie Frankfurt)

4.3.2.6. Nazwa zakresu

Dla kazdego zakresu nalezy okresli¢ ,scope name” (== ,nazwe zakresu”). Gléwnym celem
nazwy zakresu jest ulatwienie Panstwu identyfikacji zakresu na pogladowej liscie zakres6w na
portalu ENX. Nalezy przypisa¢ nazwe, ktora utatwi zycie zaréwno czytelnikowi, jak i kolegom

po fachu. w komunikacji zewnetrznej nalezy uzy¢ Identyfikatora zakresu.
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Mozna podac¢ dowolna nazwe. Nie nalezy jednak nadawac tej samej nazwy zakresu wiecej niz
jednemu zakresowi.

W przypadku pozniejszego odnowienia oceny TISAX nalezy utworzy¢ nowy zakres (by¢ moze
identyczny z aktualnym). w zwigzku z tym zalecamy, by do nazwy zakresu dodac rok oceny.

Zalecamy przydzielanie nazw zakresOw na podstawie ponizszego wzorca:

Wzorzec: [0dnosnik geograficzny lub funkcjonalny ] [Rok oceny]

Przyklady: dla fikcyjnej spoiki ,ACME”

= 2024
(bez odnosnika geograficznego, jesli spotka posiada tylko jedna
lokalizacje)

+ Erankfurt 2024

(dla zakresu obejmujacego kilka lokalizacji w niemieckim miescie
Frankfurt)

- Dolna Saksonia 2024

(dla zakresu obejmujacego wszystkie lokalizacje w niemieckim kraju
zwigazkowym Dolna Saksonia)

+ Niemey 2024

(dla zakresu obejmujacego wszystkie lokalizacje w *panstwie* Niemcy)

- EMEA 2024

(dla zakresu obejmujacego wszystkie lokalizacje w *regionie* EMEA
(,Europa, Bliski Wschod, Afryka”))

+ Opracowywanie prototypow 2024

(odnos$nik funkcjonalny dla zakresu obejmujacego wszystkie lokalizacje
zajmujace sie opracowywaniem prototypow)

4.3.2.7. Osoby do kontaktu
W celu komunikacji z Panstwem, zbieramy dane osob do kontaktu w Panistwa firmie.

Prosimy o co najmniej jedng osobe do kontaktu ogolnie dla Panstwa firmy jako uczestnika
TISAX oraz po jednej na kazdy zakres oceny. Moga Panstwo wskaza¢ dodatkowe osoby do
kontaktu.

Podczas przygotowan do rejestracji nalezy zdecydowac, kto bedzie osoba do
kontaktu w Panstwa firmie.

Prosimy o nastepujace dane osob do kontaktu:
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Dane osob do kontaktu Obowigzkowe? | Przyklad
1.|Zwrot grzeczno$ciowy Tak Pani, Pan
2.|Stopien naukowy Dr, inny
3.|Imie Tak John
4.|Nazwisko Tak Doe
5.|Stanowisko Tak Szef IT
6.|Dziat Tak Technologie informacyjne
7.|Podstawowy numer telefonu Tak +49 69 986692777
8.|Pomocniczy numer telefonu
9.[|Adres e-mail Tak john.doe@acme.com
10.| Preferowany jezyk Tak angielski (domys$lnie)
11.|Inne jezyki niemiecki, francuski
12.| Osobisty identyfikator adresowy HPC 1234
13.|Ulica i numer domu Tak Bockenheimer Landstrafie 97-99
14.| Kod pocztowy Tak 60325
15.|Miejscowos¢ Tak Frankfurt
16.|Kraj zwigzkowy/stan/wojewddztwo
17.|Panstwo Tak Niemcy

Tabela 2. Dane osob do kontaktu
Wazna uwaga:

Zalecamy wyznaczenie co najmniej jednego zastepcy kazdej osoby do
kontaktu. w przypadku czasowej niedostepnosci osoby do kontaktu lub
zakonczenia jej zatrudnienia w firmie, danymi uczestnika firmy bedzie mogta
& zarzadzac inna osoba.

Konieczno$¢ wyznaczenia nowej osoby do kontaktu (przy braku aktualnie
wyznaczonych zastepcow) pociaga za soba skomplikowany proces. Nasz proces
zapewnia, ze jedynie osoby mogace udowodnic swoje prawo do
reprezentowania spotki moga zatwierdzi¢ wyznaczenie nowej gldwnej osoby
do kontaktu.

4.3.2.8. Publikacja i udostepnianie

Gléwnym celem TISAX jest przekazanie wyniku Panstwa oceny innym uczestnikom TISAX oraz
udostepnienia wyniku Panstwa oceny Panstwa partnerowi/partnerom.
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Decyzje o publikacji i udostepnianiu Panstwa wyniku oceny moga Panstwo podjac w trakcie
procesu rejestracji lub w dowolnym pozniejszym terminie.

Jesli proces TISAX jest u Panstwa etapem wstepnym, moga Panstwo podjac decyzje o publikacji
wyniku wlasnej oceny na potrzeby spolecznosci uczestnikow TISAX. w przeciwnym razie na
tym etapie nie trzeba sie do niczego przygotowywac.

Jesli proces TISAX przechodza Panstwo na zadanie partnera, wczesniej czy pozniej beda
Panstwo musieli udostepni¢ wynik oceny. Informacje na temat statusu moga Panstwo
udostepnic partnerowi juz na etapie rejestracji. Kiedy wynik oceny bedzie dostepny, partner
automatycznie otrzyma zgode na dostep'®.

Aby udostepnic informacje dotyczace statusu, potrzebne sa dwa elementy:
1. Identyfikator uczestnika TISAX Panstwa partnera

Identyfikator uczestnika TISAX umozliwia identyfikacje Panstwa partnera jako uczestnika
TISAX.

Zwykle partner powinien podac Panstwu swoj Identyfikator uczestnika TISAX.

Dla ulatwienia formularz rejestracyjny zawiera rozwijana liste Identyfikatorow uczestnika
wybranych spélek, ktére czesto otrzymuja udostepniane wyniki oceny.”

2. Wymagany poziom udostepniania
Poziom udostepniania okresla poziom dostepu partnera do wynikéw Panstwa oceny.

Partner moze zazadac okreslonego poziomu udostepniania lub Panstwo moga zdecydowac,
na jakim poziomie chcg Panstwo zapewni¢ partnerowi dostep do wyniku oceny.

Bardziej szczegélowe informacje na temat poziomu udostepniania znajduja si¢ w Punkt 6.5,
“Poziomy udostepniania”.

Warto sie upewnié¢, czy posiadaja Panstwo takie informacje.

Uwaga:

et

= Decyzje o publikacji wyniku oceny mozna podjac¢ w pozniejszym terminie.

E
2
“

AR

I

= Zgody na udostepnianie partnerowi mozna udzieli¢ w pézniejszym
terminie.

Wazna uwaga:

& Jesli Panstwo nie opublikujga wyniku oceny lub go nie udostepnig, nikt nie
bedzie mial do niego dostepu.
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Wazna uwaga:

i'f Nie mozna cofngc zgody na publikacje lub udostepnianie.

Bardziej szczegétowe informacje znajduja sie w Punkt 6.4, “Trwalo$¢ wynikow
bedacych przedmiotem wymiany”.

Uwaga:

Cho¢ moze sie to wydawac dziwne, ,wynik oceny” mozna udostepnic¢, nawet
jesli nie zaczeli Panstwo jeszcze procesu oceny. Na tym wczesnym etapie po
prostu udostepniaja Panstwo ,status oceny”. Uczestnik, ktéoremu udostepnia
Panstwo ,wynik oceny”, bedzie még} sprawdzi¢, na jakim etapie procesu oceny
A, sie Panstwo znajdujg.

;
2
“
“

AR

LSS

Niektory uczestnicy TISAX musza wydac specjalny komunikat, jesli musza
Panstwo pokazac¢ etykiety TISAX, choc¢ nie ukonczyli Panstwo jeszcze procesu
oceny. w takim przypadku Panstwa partner moze chcie¢ zobaczy¢ Panstwa
»status oceny” na swoim koncie w portalu ENX.

Bardziej szczegolowe informacje na temat statusu oceny znajduja sie w Punkt
7.6, “Zalacznik: Assessment status (= Status oceny)”.

Bardziej szczegdlowe informacje na temat publikacji i udostepniania wyniku oceny znajduja
sie w Punkt 6, “Wymiana (Etap 3)”.

4.3.3. Cele oceny

Cele oceny nalezy okresli¢ w procesie rejestracji. Cel oceny (53 assessment objective) okresla
obowigzujace wymagania, jakie musi speini¢ Panstwa system zarzadzania bezpieczenstwem
informacji (ISMS). Cel oceny catkowicie zalezy od rodzaju danych, jakie przetwarzaja
Panstwo w imieniu partnera.

W kolejnych punktach opiszemy cele oceny i podpowiemy, jak je poprawnie wybrac.

Wykorzystanie celow oceny ulatwia zwigzang z TISAX komunikacje z partnerem oraz
dostawcami ustug audytu TISAX, poniewaz odnoszg sie one do okreslonych danych
wejsciowych procesu oceny TISAX.

Uwaga:

et

Niektorzy partnerzy moga zadac oceny TISAX na okreslonym ,poziomie oceny”
(assessment level, AL), zamiast okreslac cel oceny.

;
2
“
“

AR

LSS

Bardziej szczegélowe informacje na temat poziomow oceny znajduja
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sie w punkcie Punkt 4.3.3.5, “Potrzeby ochrony i poziomy oceny” (podpunkt
»Informacje dodatkowe”).

4.3.3.1. Lista celéw oceny

Obecnie istnieje dwanascie celow oceny TISAX. Trzeba wybra¢ co najmniej jeden z nich. Mozna
wybrac¢ wiecej niz jeden.

Cel oceny nalezy uznac za wzorzec porownawczy systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji. Cel oceny stanowi kluczowe dane wejsciowe procesu TISAX. Wszyscy dostawcy
ustug audytu TISAX opieraja strategie oceny przede wszystkim na celu oceny.

Aktualne cele oceny TISAX sg nastepujace:

Lp. [Nazwa Opis

1. Info high =ia Handling of information with high protection needs
mm Postepowanie z informacjami wymagajacymi
wysokiej ochrony

2. Info very high &ts Handling of information with very high protection
needs

mm Postepowanie z informacjami wymagajacymi bardzo
wysokiej ochrony

3. Confidential &ts Handling of information with high protection needs
in the context of confidentiality (access to confidential
information)

mm Postepowanie z informacjami wymagajacymi
wysokiej ochrony w kontekscie poufnosci (dostep do
informacji poufnych)

4. Strictly confidential &l Handling of information with very high protection
needs in the context of confidentiality (access to strictly
confidential information)

mm Postepowanie z informacjami wymagajacymi bardzo
wysokiej ochrony w kontekscie poufnosci (dostep do
informacji $cisle poufnych)

5. High availability &ts Handling of information with high protection needs
in the context of availability (high availability of
information)

mm Postepowanie z informacjami wymagajacymi
wysokiej ochrony w kontekscie dostepnosci (wysoka
dostepnos$¢ informacji)
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Lp. |Nazwa Opis

6. Very high availability &l Handling of information with very high protection
needs in the context of availability (very high availability
of information)

mm Postepowanie z informacjami wymagajacymi bardzo
wysokiej ochrony w kontekscie dostepnosci (bardzo
wysoka dostepnos¢ informacji)

7. Proto parts &la Protection of Prototype Parts and Components
mm Ochrona prototypow czesci i komponentow

8. Proto vehicles &la Protection of Prototype Vehicles
mm Ochrona prototypdw pojazdow

9. Test vehicles &ta Handling of Test Vehicles
mm Postepowanie z pojazdami testowymi

10. Proto events &la Protection of Prototypes during Events and Film or
Photo Shoots

mm Ochrona prototypdw podczas wydarzen, krecenia
filmow lub fotografowania

11. Data &3 Data protection according to Article 28 (,,Processor”)
of the European General Data Protection Regulation
(GDPR)

mm Ochrona danych zgodnie z art. 28 (,Podmiot
przetwarzajacy”) europejskiego Ogoélnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)

12. Special data &la Data protection according to Article 28 (,,Processor”)
of the European General Data Protection Regulation
(GDPR) with special categories of personal data as
specified in Article 9 of the GDPR

mm Ochrona danych zgodnie z art. 28 (,Podmiot
przetwarzajacy”) europejskiego Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) dla
szczegolnych kategorii danych osobowych, jak
okreslono w art. 9 RODO

Tabela 3. Aktualne cele oceny TISAX

Na przyklad: jesli prowadza Panstwo jazdy probne na drogach publicznych, do Panstwa celéw
oceny nalezy cel oceny , Test vehicles”.

Uwaga:

Cele oceny ,Info high” i ,Info very high” mozna wybrac jedynie do 31 marca

Podrecznik uczestnika TISAX 2.7.1 Page 37 of 167



4, Rejestracja (Etap 1) @\) T’S A x

2024 r.

Cele oceny ,,Confidential” i ,,Strictly confidential” mozna wybrac¢ od 1 kwietnia
2024 r.

Bardziej szczeg6towe informacje na temat tej zmiany znajduja
sie w nastepujacym artykule na naszej stronie internetowej:
CHANGES TO TISAX LABELS ACCOMPANYING ISA 6 RELEASE
enx.com/en-US/news/Changes-to-TISAX-Labels-ISA-six-Release/

Wazna uwaga:

Danymi wejsciowymi procesu TISAX jest zasadniczo ,,cel oceny”. Niektorzy
ii partnerzy moga zadac¢ oceny TISAX na okres$lonym ,,poziomie oceny” (AL).

Bardziej szczegd6tlowe informacje na temat stosunku miedzy potrzebg ochrony
a poziomami oceny znajduja sie w Punkt 4.3.3.5, “Potrzeby ochrony i poziomy
oceny”.

4.3.3.2. Cele oceny i ISA

ISA zawiera trzy katalogi kryteriow (bezpieczenstwo informacji, ochrona prototypow, ochrona
danych). Kazdy katalog kryteriow sklada sie z tzw. ,pytan kontrolnych” i powigzanych
WYymogow.

Kazdy cel oceny okresla:
= odpowiedni/-e katalog/-i kryteriow ISA

= pytania kontrolne, na ktére musza Panstwo udzieli¢ odpowiedzi

= wymogi, ktore musza Panstwo speinic

W przypadku niektorych celéow oceny obowigzuje jedynie podzbidr pytan
kontrolnych i wymagan.

Bardziej szczeg6towe informacje kontekstowe na temat celéw oceny TISAX oraz odpowiednich
pytan kontrolnych i wymagan znajduja sie w Punkt 5.2.2, “Rozumienie dokumentu ISA”.

4.3.3.3. Cele oceny i etykiety TISAX

Partner moze wspomniec o ,etykietach TISAX”. ,Cele oceny” i ,,etykiety TISAX” sa niemal tym
samym. Roznica polega na tym, ze proces oceny zaczyna si¢ od ,celow oceny”, a w przypadku
pomyslnego wyniku oceny otrzymuje sie odpowiednie ,etykiety TISAX”.

Przyklad: partner zada od Panstwa uzyskania etykiety TISAX , Info high”. w tej sytuacji
wybieraja Panstwo cel oceny ,, Info high”.
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Ponizsza ilustracja przedstawia dane wej$Sciowe i wyjsciowe procesu TISAX:

EsTS -

4] ou @
TISAX
Tazecrive @)= process @)
Rysunek 6. Cele oceny i etykiety TISAX
Zada
Partner
Otrzymuje
DANE WE].
Cel

Proces TISAX

DANE WY]J.

Etykieta

Bardziej szczegélowe informacje na temat etykiet TISAX znajdujg sie w Punkt 5.4.14, “Etykiety
TISAX”.

4.3.3.4. Wybor celu oceny

W optymalnym przypadku partner dokladnie wskazuje cele oceny, ktore majg Panstwo
0siggnac.

Cele oceny nalezy okresli¢ wedle wlasnego uznania w nastepujacych przypadkach:

a. pragng Panstwo uzyskac ocene TISAX, zanim partner o to poprosi, lub

b. partner nie informuje, ktory cel oceny nalezy osiggnac.

Wazna uwaga:

posiadaja Panstwo obecnie partneréw o takich samych lub wyzszych
wymaganiach? Czy przewidujg Panstwo, ze w przyszlosci partnerzy beda mieli
wyzsze wymagania?

f Na tym etapie zachecamy do uwzglednienia pozostatych partneréw. Czy
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4. Rejestracja (Etap 1)

(ENX: TISAX

By¢ moze warto rozwazy¢ wybor celéw oceny o wyzszych potrzebach ochrony.
Pozwoli to zapobiec problemom w przypadku wyzszych wymagan innych

partnerow.

Jesli musza Panstwo wybracé cel oceny wedle wlasnego uznania, by¢ moze warto uwzglednic

nastepujace aspekty:

Lp. [Cel oceny

Informacje

1. Info high

2. Info very high

Potrzeby dotyczace ochrony (wysoka, bardzo wysoka)
mozna uzyskac z klasyfikacji dokumentu partnera.

3. Confidential

Dla wszystkich spotek

otrzymujacych i przetwarzajacych informacje o
wysokiej potrzebie ochrony w kontekscie poufnosci lub
klasyfikowane zwykle jako poufne zgodnie ze
schematem klasyfikacji przyjetym przez spétke (np.
Biala ksiega VDA ,Harmonizacja poziomow
klasyfikacji”).

Te etykiete TISAX nalezy wybrac

szczegolnie w przypadku, gdy ujawnienie informacji
osobom nieuprawnionym mogtoby spowodowac
znaczne szkody (np. szkody dla reputacji, skutki karne
lub szkody finansowe).

4, Strictly confidential

Dla wszystkich spotek

otrzymujacych i przetwarzajacych informacje o bardzo
wysokiej potrzebie ochrony w kontekscie poufnosci lub
klasyfikowane zwykle jako $cisle poufne lub tajne
zgodnie ze schematem klasyfikacji przyjetym przez
spoike (np. Biala ksiega VDA ,Harmonizacja poziomow
klasyfikacji”).

Te etykiete TISAX nalezy wybrac

szczegolnie w przypadku, gdy ujawnienie informacji
osobom nieuprawnionym mogloby spowodowac szkody
zagrazajace lub katastrofalne (np. powazne szkody dla
reputacji, powazne skutki karne lub bardzo wysokie
szkody finansowe).
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Lp. |Cel oceny Informacje

5. High availability W przypadku wszystkich spolek, dla ktérych zdolnos¢
klientow do produkcji lub realizacji zalezy od
dostepnosci produktow lub ustug spoiki i gdzie brak
realizacji obowigzkow spowodowaltby znaczgce szkody
dla klientéw w krotkim czasie.

Przyklad: dostawcy surowcow produkcyjnych
dzialajacy w trybie ,just-in-time”

6. Very high availability W przypadku wszystkich spolek, dla ktérych zdolnos¢
klientéw do produkcji i realizacji zalezy od
krotkoterminowej dostepnosci produktow i ustug
spoiki i gdzie brak realizacji obowigzkow
spowodowalby znaczaco wysokie szkody dla
klientéw w bardzo krétkim czasie.

Przyklad: dostawcy dzialajacy w trybie ,just-in-time”,
gdzie brak realizacji obowiazkéw madgiby w kréotkim
czasie prowadzi¢ do kompleksowego przestoju
produkcji o bardzo diugim czasie ponownego
uruchomienia.

7. Proto parts W przypadku spotek produkujacych, przechowujacych
lub wykorzystujacych dostarczone przez klienta
komponenty lub czesci klasyfikowane jako wymagajace
ochrony we wlasnych lokalizacjach.

Ocena obejmuje wymogi dotyczace ochrony
fizycznej i ochrony z uwzglednieniem otoczenia,
wymogow organizacyjnych i konkretnych wymogow
postepowania z prototypami.
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(ENX: TISAX

Lp. [Cel oceny

Informacje

8. Proto vehicles

W przypadku spotek produkujacych, przechowujacych
lub wykorzystujacych dostarczone przez klienta pojazdy
klasyfikowane jako wymagajace ochrony we wiasnych
lokalizacjach.

Ocena obejmuje wymogi dotyczace ochrony

fizycznej i ochrony z uwzglednieniem otoczenia (w tym
istnienia chronionych garazy i warsztatow), wymogow
organizacyjnych i konkretnych wymogow
postepowania z prototypami.

Po uzyskaniu pomyslnego wyniku oceny automatycznie
otrzymuja Panstwo etykiete TISAX ,,Ochrona prototypow
czesci i komponentow”.

9. Test vehicles

Dla wszystkich spotek prowadzacych testy i jazdy
probne (np. jazdy probne na drogach publicznych lub
torach testowych) dostarczonymi przez klienta
samochodami klasyfikowanymi jako wymagajace
ochrony.

Ocena obejmuje wymogi organizacyjne, szczegétowe
wymogi dotyczace postepowania z prototypami, w tym
kamuflaz, oraz postepowania z pojazdami podczas jazd
probnych po drogach publicznych lub torach testowych.

W skiad oceny nie musza wchodzi¢ wymogi dotyczace
ochrony fizycznej i ochrony z uwzglednieniem
otoczenia. w przypadku odpowiedniego wyposazenia
lokalizacji zalecamy takze wybor celu ,,Ochrona
prototypow pojazdow”™.
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Lp. |Cel oceny Informacje

10. Proto events Dla wszystkich spétek prowadzacych prezentacje lub
wydarzenia (np. badania rynkowe, wydarzenia,
wydarzenia marketingowe) oraz

uczestniczgcych w kreceniu filmow lub robieniu zdjec
przy uzyciu dostarczonych przez klienta samochodow
klasyfikowanych jako wymagajace ochrony.

Ocena obejmuje wymogi organizacyjne i szczegotowe
wymogi dotyczace postepowania z prototypami, w tym
wymogi dotyczace prezentacji, wydarzen, krecenia
filmow i robienia zdje¢ w pomieszczeniach
chronionych i miejscach publicznych.

W sklad oceny nie musza wchodzi¢ wymogi dotyczace
ochrony fizycznej i ochrony z uwzglednieniem
otoczenia. w przypadku odpowiedniego wyposazenia
lokalizacji zalecamy takze wybor celu ,,Ochrona
prototypow pojazdow”™.

11. Data Jesli przetwarzaja Panstwo dane osobowe jako podmiot
przetwarzajacy zgodnie z art. 28 RODO,
prawdopodobnie musza Panstwo zaznaczy¢ ,Data”.

12. Special data Jesli przetwarzaja Panstwo szczegolne kategorie danych
osobowych (np. dotyczace stanu zdrowia lub wyznania)
jako podmiot przetwarzajacy zgodnie z art. 28 RODO,
prawdopodobnie musza Panstwo zaznaczy¢ ,,Special
data”.

Tabela 4. Porady dotyczqce wyboru celu oceny
Dalsze wyjasnienia:

= Jedli partner przekazal Panstwu szczegélowe wymagania, zwykle nie trzeba z nim omawia¢
celdw oceny. Jesli partner nie przekazal Panstwu szczegélowych wymagan, goraco
zachecamy do konsultacji z nim przed rozpoczeciem procesu oceny.

= ISA opisuje (ewentualne) roznice wdrozenia dla ,,wysokich” i ,bardzo wysokich” potrzeb
ochrony dla poszczegdlnych wymogow.
Bardziej szczegdlowe informacje na ten temat znajdujg sie w Rysunek 11, “Zrzut ekranu:
Glowne elementy pytan w katalogu kryteriow ISA ,Bezpieczenstwo informacji””.

4.3.3.5. Potrzeby ochrony i poziomy oceny

Panstwa partner posiada rézne rodzaje informacji, z ktérych niektére moga wymagac wyzszego
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poziomu ochrony od innych. ISA uwzglednia ten fakt, rozrézniajac trzy ,,potrzeby ochrony” (Eia
»protection needs”): standardowg, wysoka i bardzo wysoka. Panstwa partner klasyfikuje wiasne
informacje i zwykle przypisuje potrzeby ochrony.

Im wyzsze potrzeby ochrony, tym bardziej Paiistwa partner jest zainteresowany zapewnieniem
bezpieczenstwa przetwarzania jego informacji przez Panstwa. Dlatego tez TISAX rozrdznia trzy
»poziomy oceny” (AL). Poziom oceny okresli, jaka metode oceny musi zastosowac dostawca
ustug audytu. Wyzszy poziom oceny wymaga wiekszego wysitku podczas oceny. To skutkuje
wyzsza starannoscia i rzetelnoscia oceny.

Ponizsza tabela przedstawia poziomy oceny dotyczace celéw oceny TISAX:

Lp. [Cel oceny TISAX Poziom oceny
(AL)

1. Info high AL 2

2. Info very high AL 3

3. Confidential AL 2

4. Strictly confidential AL 3

5. High availability AL 2

6. Very high availability AL 3

7. Proto parts AL 3

8. Proto vehicles AL3

9. Test vehicles AL 3

10. Proto events AL 3

11. Data AL 2

12. Special data AL 3

Tabela 5. Przetozenie celow oceny TISAX na poziomy oceny

Poziom oceny 1 (AL 1):

Oceny na poziomie oceny 1 stuza gléwnie do celéw wewnatrzfirmowych w rozumieniu
samooceny (=3 self-assessment).

W trakcie oceny na poziomie oceny 1, audytor sprawdza istnienie wypelnionej samooceny. Nie
ocenia tre$ci samooceny. Nie wymaga dalszych dowoddéw.

Wyniki oceny na poziomie oceny 1 maja niski poziom zaufania, a tym samym nie wykorzystuje
sie ich w ramach TISAX. Moze sie jednak zdarzy¢, ze partner zazada takiej samooceny poza
TISAX.
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Poziom oceny 2 (AL 2):

W trakcie oceny na poziomie oceny 2, dostawca ustug audytu sprawdza wiarygodnosc
przeprowadzonej przez Panstwa samooceny (dla wszystkich lokalizacji w zakresie oceny).
Wsparciem tego procesu jest sprawdzenie dowodéw™ i rozmowa z osoba odpowiedzialna za
bezpieczenstwo informacji.

Dostawca ustug audytu zwykle prowadzi taka rozmowe w formie konferencji przez Internet. Na
Panstwa zadanie moze ja przeprowadzi¢ osobiscie.

Jezeli nie chca Panstwo przekazywac dostawcy ustug audytu wszystkich dowodow, moga
Panstwo wystapic¢ o kontrole na miejscu. Dzieki temu dostawca ustug audytu moze sprawdzic¢
Panstwa dowody przeznaczone wylgcznie dla Panstwa oczu.

Uwaga:

Ocene na poziomie oceny 2 mozna przeprowadzi¢ odmienng metoda. Zamiast
kontroli wiarygodnos$ci dostawca ustug audytu prowadzi peing ocene zdalna.
Te metode okredla sie czasem ,,poziomem oceny 2,5”.

W pordwnaniu do oceny na poziomie oceny 2, audytor weryfikuje, czy Panstwa
ISMS spelnia obowigzujgce wymogi. w przeciwienstwie jednak do oceny na
poziomie oceny 3, audytor nie prowadzi dzialan na miejscu

okreslonych w kolejnym punkcie dotyczacym poziomu oceny 3.

Formalnie taka ocena zostanie uznana za ocene AL 2.

Zaleta AL 2,5 jest zgodnos$¢ metodologiczna tego podejscia z AL 3. Dzieki
s sri s temu w pdzniejszym terminie przy niewielkim wysilku mozna zaktualizowac

%
2
#
4

do pelnoprawnej oceny AL 3. w celu aktualizacji audytor musi jedynie
przeprowadzi¢ dzialania na miejscu okreslone ponizej w punkcie dotyczacym
AL 3.

LSS

Oceng na poziomie oceny 2,5 zalecamy w nastepujacych przypadkach:

1. Aktualnie potrzebuja Panstwo jedynie etykiet TISAX implikujacych ocene
AL 2, ale nie moga Panstwo wykluczy¢ mozliwosci, Ze inni partnerzy beda
wymagac etykiet TISAX implikujgacych ocene AL 3. Ocena AL 2,5 umozliwia
pozniejsza aktualizacje do AL 3.

2. Maja Panstwo trudnosci z opracowaniem odpowiednio wiarygodnej
samooceny. Na potrzeby wiarygodnos$ci samoocena musi by¢
rozstrzygajaca, zrozumiala i uzasadniona. Opracowanie takiej samooceny
moze wymagac znacznych wysitkow wewnatrzfirmowych, nawet dla
spotek posiadajacych zasadniczo dobra pozycje.
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Bardziej szczegélowe informacje na temat podwyzszenia poziomu oceny
znajduja sie w Punkt 7.10, “Zalacznik: Ocena rozszerzenia zakresu”.

Ta alternatywa jest opcjonalna i niewymagana do spelnienia wymogow AL 2.
Réznica miedzy AL 2 a AL 2,5 nie bedzie widoczna dla partneréw, ktérym
udostepnia Panstwo wynik oceny.

Poziom oceny 3 (AL 3):

W trakcie oceny na poziomie oceny 3, dostawca ustug audytu prowadzi kompleksowa
weryfikacje zgodnosci Panstwa firmy z obowigzujacymi wymogami. Audytor opracowuje ocene
na podstawie Panstwa samooceny i przekazanych dokumentow. w przeciwienstwie jednak do
poziomu oceny 2, audytor weryfikuje wszystkie dane. Audytor:

= bada dokumenty i dowody,

= prowadzi zaplanowane rozmowy z wlascicielami procesow,

obserwuje warunki lokalne,
= obserwuje realizacje procesow,

= prowadzi nieplanowane rozmowy z uczestnikami procesow.

Uwaga:

Ponizszy tekst odnosi sie do kilku koncepcji wyjasnionych w dalszej czesci
niniejszego dokumentu.

W przypadku AL 3, dostawca ustug audytu musi odwiedzi¢ Panstwa lokalizacje.
Jezeli z takich czy innych przyczyn jest to czasowo niemozliwe lub
wymagatoby nieuzasadnionego wysitku, dostawca ustug audytu moze
przeprowadzi¢ czynnosci oceny na miejscu metoda oceny zdalnej przy

srrrr wsparciu wideo.

4
/
L Dostawca ustug audytu musi to uja¢ w raporcie z oceny TISAX jako drobnag
niezgodno$c. Kiedy tylko dostawca ustug audytu bedzie mog} sie
stawic¢ w Panstwa lokalizacji/lokalizacjach, musi przeprowadzi¢ ocene
kontrolng obejmujaca wszystkie niemozliwe wczesniej czynnosci na miejscu.
Co wiecej, ocene kontrolng nalezy zaplanowac, nawet jezeli nie zakonczyli
Panstwo jeszcze pozostatych dzialan kontrolnych.

W pordwnaniu z oczekiwaniem na dostepnos$¢ dostawcy ustug audytu na
potrzeby czynnos$ci na miejscu, to podejscie pozwala udostepnic partnerowi
tymczasowe etykiety TISAX.
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Poziomy oceny i metody oceny

Ponizsza tabela zawiera uproszczony przeglad metod audytu zwigzanych z poszczegdlnymi
poziomami oceny:

Metoda oceny Poziom oceny 1 Poziom oceny 2 Poziom oceny 3
(AL 1) (AL 2) (AL 3)

Samoocena Tak Tak Tak

Dowody Nie Kontrola Dokladna weryfikacja
wiarygodnosci

Rozmowy Nie W formie konferencji |Osobiscie, na miejscu
internetowej™

Kontrola na miejscu  |Nie Na Panstwa zadanie |Tak

Tabela 6. Stosowanie metod oceny do réznych poziomow oceny

Informacje dodatkowe:

= ROznice miedzy AL 2 a AL 3
Te dwa podejscia wykazuja znaczne roznice metodologiczne. W przypadku ocen na
poziomie oceny 2 audytor nic weryfikuje wszystkiego. Sprawdza jedynie
wiarygodnosc. w zwigzku z tym dostawca ustug audytu nie moze wykorzysta¢ wynikow
oceny na poziomie oceny 2 w charakterze podstawy do aktualizacji do poziomu oceny 3.
Aktualizacja do poziomu oceny 3 wymaga zasadniczo tyle samo wysilku, co nowa ocena
poczatkowa.

= Kontrola wiarygodnosci a weryfikacja
W duzym uproszczeniu kontrola wiarygodnosci oznacza sprawdzenie, czy cos istnieje i czy
wilasciwie wyglgda. Natomiast weryfikacja oznacza faktyczna kontrole, czy co$ jest takie, za
jakie sie podaje.

= Klasyfikacja informacji i potrzeby ochrony
U réznych partnerow moga wystepowac rozne powigzania miedzy klasyfikacja informacji
(np. poufnych lub tajnych) a potrzebami ochrony. w zwigzku z tym, pomimo najlepszych
checi, nie mozemy przedstawic¢ Panstwu prostej tabeli przypisujgcej stosowana przez
Panstwa partnera klasyfikacje informacji okreslonym potrzebom ochrony.

= Nie wystarczy znac¢ poziomu oceny
Niektorzy partnerzy moga zgdac oceny TISAX na okre§lonym poziomie oceny. Trzeba
pamietaé, ze sama znajomo$¢ poziomu oceny nie wystarczy do rozpoczecia procesu TISAX.
Poziom oceny ma sens jedynie w polgczeniu z katalogiem Kkryteriow ISA i odpowiednig
potrzeba ochrony. Partnerzy zwykle zadaja uzyskania etykiety TISAX (katalog kryteriow
plus potrzeba ochrony). Poniewaz jednak potrzeby ochrony przekladajg sie na poziomy
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oceny 1:1, wystarczy znac katalog/katalogi kryteriow oraz poziom oceny.

= Hierarchia poziomow oceny
Wyzsze poziomy oceny zawsze obejmujg nizsze poziomy oceny. Na przyklad, jesli Panstwa
ocena opiera sie na poziomie oceny 3, automatycznie speinia wszystkie wymogi dla poziomu
oceny 2.

= Nasze zalecenie dotyczace poziomow oceny
Jesli musza Panstwo wybrac cel oceny (a tym samym, w sposob dorozumiany, odpowiedni
poziom oceny) wedle wlasnego uznania, zalecamy wybdr celéw oceny implikujacych
poziom oceny 3. Oceny TISAX na poziomie oceny 3 zasadniczo nie wymagaja wiecej wysitku
niz na poziomie oceny 2.
Dostawcy posiadajacy kilku partnerow czesto wybieraja cele oceny implikujgce poziom
oceny 3. Dzieki temu sg przygotowani na wszystkie przyszle zadania i nie musza sie martwic
roznymi poziomami oceny.

= Dalsze wzgledy komercyjne
W odniesieniu do poziomow oceny, calkowity koszt oceny TISAX obejmuje sume Panstwa
wysitkow wewnatrzfirmowych oraz koszt oceny. Nawet jesli ocena na poziomie oceny 2
moze byc tansza, moze sie wigzac z wiekszym wysitkiem wewnatrzfirmowym. Wynika
to z faktu, ze ocena na poziomie oceny 2 zwykle wymaga bardziej kompleksowej
samooceny i lepszej dokumentacji wewnetrznej. w przypadku ocen na poziomie oceny 3
wykazanie sposobu dzialania i udostepnienie podstawowej dokumentacji czesto stanowi dla
audytora wystarczajace dowody. Bez kontroli na miejscu, audytor zada jednak dokladne;j
dokumentacji. w zwigzku z tym, nierzadko wybiera sie poziom oceny 3 zamiast poziomu
oceny 2. Taka decyzje podejmuja jednak zwykle mniejsze firmy.

4.3.3.6. Cele oceny a Panstwa dostawcy

TISAX nie musi wymagac od Panstwa nalozenia jednakowych wymogéw na wszystkich swoich
dostawcow. Cel oceny ,,Bezpieczenstwo informacji o bardzo wysokich potrzebach ochrony” NIE
oznacza automatycznie, ze Panstwa dostawcy muszg zrealizowac ten sam cel oceny. Nie
oznacza nawet, ze w ogole musza posiadac etykiety TISAX.

Mimo to jednak trzeba sprawdzic, czy korzystanie z ustug poszczegdlnych dostawcow zwieksza
ryzyko lub wprowadza nowe.

Oto dwa mocno uproszczone przyklady:

1. Zgodnie z polityka Panistwa firmy, danych o bardzo wysokich potrzebach ochrony nie
mozna przesyta¢ w zwyklej wiadomosci e-mail. w zwiazku z tym dostawca Panstwa serwisu
poczty elektronicznej nie musi uzyskac etykiety TISAX o bardzo wysokich potrzebach
ochrony.

Do podobnego wniosku mozna dojs¢, jesli wysylajg Panstwo jedynie szyfrowane wiadomosci
e-mail, a dostawca serwisu poczty elektronicznej nie widzi zadnych danych o bardzo
wysokich potrzebach ochrony.
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2. Wydruki danych o bardzo wysokich potrzebach ochrony utylizuja
Panstwo w niszczarce. w takim przypadku dostawca ustug utylizacji odpadow nie musi
spelniac takich samych wymogodw, jak Panstwo.

Jednakze z oceny ryzyka moze wynikac, ze Panstwa dostawca rowniez musi spelni¢ wymogi
dotyczace bardzo wysokich potrzeb ochrony. w takim przypadku etykiety TISAX stanowig opcje
odpowiedniego udowodnienia Panstwu tego faktu.

4.3.4. Optata

Pobieramy oplate. Nasz cennik informuje Panstwa o obowiazujacych optatach, mozliwych
rabatach i naszych warunkach platnosci.

Cennik mozna pobrac z naszej strony internetowej pod adresem:
=la enx.com/en-US/TISAX/downloads/

PDF do pobrania:

=t enx.com/pricelist.pdf

W trakcie przygotowan do rejestracji trzeba uwzgledni¢ pewne aspekty zwigzane z fakturami:

= Wybor adresu do faktury
Domyslnie wyslemy fakture na adres podany przez Panstwa jako wlasna lokalizacje
uczestnika. Moga Panstwo jednak poda¢ inny adres na potrzeby doreczenia faktury.

Wazna uwaga:

Prosze sprawdzi¢ poprawno$c adresu do faktury. Zgodnie z przepisami o
& rachunkowo$ci adres na fakturze musi dokladnie odpowiadac¢ adresowi
Panstwa firmy (do faktury). z przyczyn zwigzanych z zapewnieniem
zgodnosci, po wystawieniu faktury nie mozemy zmieni¢ adresu do faktury.

= Numer ref. zlecenia
Jesli na wystawionej przez nas fakturze potrzebuja Panstwo konkretnego numeru zlecenia
lub podobnego, moga Panstwo poda¢ nam numer ref. zlecenia.

= Numer platnika VAT
Jezeli dotyczy, wszystkie pobierane przez nas oplaty podlegaja opodatkowaniu niemieckim
podatkiem od wartosci dodanej (VAT).
Ten numer jest nam potrzebny do przetwarzania ptatnosci z UE. Numer platnika VAT jest
obowiazkowy w przypadku, gdy Panstwa adres do faktury znajduje
sie w jednym z ponizszych panstw:
Austria, Belgia, Bulgaria, Chorwacja, Cypr (czes¢ grecka), Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wlochy, Lotwa, Litwa, Luksemburg, Malta,
Holandia, Polska, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Wielka Brytania

= Zarzadzanie dostawcami
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Wazna uwaga:

& Przypominamy, ze ze wzgledu na wzajemne relacje wszystkich
uczestnikow TISAX, nie mozemy akceptowac jakichkolwiek dodatkowych

warunkow (jak ogélne warunki zakupu, kodeksy postepowania).

Dodatkowe informacje na temat procesu fakturowania:

= Nie akceptujemy indywidualnych warunkéw zakupu.
= Akceptujemy:
o Przelewy srodkow na rachunek bankowy podany na fakturze,

o Platnosci kartg kredytowa (w procesie rejestracji za posrednictwem naszego dostawcy
ustug platniczych ,Stripe”)

= Wystawiona przez nas faktura bedzie zawierac nastepujace odno$niki do Panstwa
rejestracji:

o Imie i nazwisko oraz adres e-mail gldwnej osoby do kontaktu ze strony uczestnika

- Nazwa zakresu oceny

Przykladowa fakture znajda Panstwo w zalgczniku Punkt 7.1, “Zalacznik: Przykladowa
faktura”.

= Wiekszosc¢ informacji wymaganych zwykle przez Panstwa w celu przetwarzania
wystawionej przez nas faktury podajemy bezposrednio na fakturze. Te i inne informacje sg
dostepne w dokumencie ,Informacje dla cztonkow i partneréw biznesowych”. Prosimy o
przestanie nam wiadomosci e-mail, a my przekazemy aktualng wersje tego dokumentu.

Uwaga:

Mamy Swiadomos¢, Ze proces zatwierdzenia platnosci wewnetrznych w spotce
bywa dlugotrwaly. Dlatego tez Panstwa kolejny etap w ramach procesu TISAX
nie zalezy od otrzymania przez nas platnosci. Przypominamy jednak, ze jesli
nie otrzymamy platnosci, nie bedziemy mogli udostepni¢ wyniku Panstwa
oceny.

Dlatego sugerujemy, by dopilnowali Panstwo, abySmy wystali fakture do
odpowiedniego adresata i by zawierala ona, w razie potrzeby, numer
referencyjny zlecenia. By¢ moze sprawdza Panstwo takze wewnetrznie, czy
zaplacono fakture.

R R R,
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Wazna uwaga:

& My — ENX Association — wystawiamy fakture na oplate. Jest to jedynie czes$¢
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calkowitego kosztu oceny TISAX. Fakture na koszt oceny/ocen wystawia
dostawca ustug audytu TISAX.

Bardziej szczegolowe informacje na temat kosztow zwigzanych z dostawca
ustug audytu moga Panstwo znalez¢ w Punkt 5.3.4, “Ocena ofert”.

Wazna uwaga:

Oplata jest nalezna niezaleznie od tego, czy Panstwo:

& = beda kontynuowac proces TISAX, czy tez nie.
= pomys$lnie przejda proces oceny TISAX.

W zwiazku z tym doreczenie faktury moze nastgpié¢, zanim rozpoczna Panstwo
ocene wstepna.

4.4. Portal ENX

Nastepny punkt zawiera opis procesu rejestracji online, podczas ktorego wprowadzajg Panstwo
dane zebrane zgodnie z wytycznymi w poprzednim punkcie. Przed rozpoczeciem procesu
rejestracji online pokrotce wyjasnimy cel i zalety portalu ENX.

Portal ENX pozwala nam prowadzi¢ baze danych wszystkich uczestnikow TISAX i odgrywa
waznag role w calym procesie TISAX. Podczas rejestracji TISAX wprowadzajg Panstwo dane,
ktorych dostawcy ustug audytu TISAX bedg mogli uzyc (za Panstwa zgoda) do obliczenia
oferty i zaplanowania procedur oceny. Po przej$ciu procesu oceny TISAX za pomoca platformy
wymiany na portalu ENX udostepnia Panstwo wynik Panstwa oceny swojemu partnerowi.

Portal nazywa sie ,,Portal ENX”, nie zas$ ,Portal TISAX”, poniewaz uzywamy go takze do
zarzadzania innymi dziataniami biznesowymi (np. siecig ENX).

4.5. Proces rejestracji online

Jesli podczas przygotowan skorzystali Panstwo z powyzszych porad (Punkt 4.3, “Przygotowanie
do rejestracji”), sa Panstwo gotowi rozpoczac¢ proces rejestracji online.

4.5.1. Wymagany czas

Dlugosc tego procesu w znacznej mierze zalezy od liczby rejestrowanych zakresow i lokalizacji.
Pierwsza rejestracja uczestnika posiadajacego jeden zakres o jednej lokalizacji potrwa co
najmniej 20 minut.

Zalecamy ukonczenie rejestracji w trakcie jednej sesji, poniewaz aktualnie nie mozna bez trudu
wrocic do niej kilka etapow dale;j. Jesli mimo to potrzebuja Panstwo przerwy, skontaktujemy
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sie z Panstwem w celu uzupeinienia brakujacych danych.

4.5.2. Miejsce rozpoczecia

Rejestracje nalezy rozpoczac¢ na naszej stronie internetowej pod adresem:
&3 enx.com/en-us/Account/Login/Register?returnUrl=%2FTISAX%Z2Ftisax-initial-registration%2F

Zasadniczo nalezy po prostu postepowac zgodnie z instrukcjami wySwietlonymi na ekranie.
Mimo to jednak ponizej przedstawimy krotki opis procesu.

4.5.3. Konto na portalu

Pierwszy etap to utworzenie wlasnego konta na portalu ENX. Konto na portalu pozwoli
zarzadzac ,danymi uczestnika” Panstwa spoiki.

Uwaga:

et

Prosimy o kontakt, jesli portal ENX zglosi, ze juz wykorzystano Panstwa adres

7
2z e-mail. Ten komunikat moze wskazywac, ze z takich czy innych przyczyn
znajduja sie juz Panstwo w naszym systemie.

AR

Uwaga:

Jak juz wspomniano, konta na portalu nie muszg byc ,,osobami do kontaktu ze
strony uczestnika” ani ,,osobami do kontaktu w odniesieniu do zakresu” (patrz
nizej), czynnie uczestniczacymi w procesie oceny.

I na odwrdt, ,,osoba do kontaktu ze strony uczestnika” lub ,,osoba do

kontaktu w odniesieniu do zakresu” nie obejmuje automatycznie takich
samych praw do zarzadzania danymi uczestnika, jak konto na portalu.
Oznacza to, ze pracownicy nazywani ,,0s0bg do kontaktu ze strony uczestnika”
lub ,,0s0ba do kontaktu w odniesieniu do zakresu” nie moga automatycznie
uzyskac dostepu do danych uczestnika na portalu ENX.

et

%
2
#
4

LSS

Jesli pragng Panstwo przypisac prawo do zarzadzania danymi uczestnika
osobie do kontaktu utworzonej na portalu ENX (niezaleznie od ewentualnej
przypisanej jej roli), taka osobe do kontaktu nalezy zaprosic. Bardziej
szczegolowe informacje na ten temat znajduja sie w ostatniej uwadze w Punkt
4.5.5, “Osoba do kontaktu ze strony uczestnika”.

4.5.4. Rejestracja uczestnika

Drugi etap to rejestracja spoiki jako uczestnika TISAX. ,,Uczestnik TISAX” to spoitka, ktéra
wymienia wyniki oceny z innymi uczestnikami.
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4.5.5. Osoba do kontaktu ze strony uczestnika

Jest to osoba odpowiedzialna za wszystkie tematy w ramach oceny bezpieczenstwa
informacji w spoice. Moga to by¢ Panstwo lub inny pracownik spoiki.

Zwykle potrzebujemy jedynie gldwnej osoby do kontaktu ze strony uczestnika. Jezeli pragna
Panstwo, aby$my cala korespondencje wtasna i dostawcow ustug audytu TISAX w odniesieniu
do tej rejestracji kierowali takze do innych osob, prosze dodac kolejne osoby do kontaktu ze
strony uczestnika.

A\
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Wazna uwaga:

Zalecamy wyznaczenie co najmniej jednego zastepcy kazdej osoby do
kontaktu. w przypadku czasowej niedostepnosci osoby do kontaktu lub
zakonczenia jej zatrudnienia w firmie, danymi uczestnika firmy bedzie mogla
zarzadzac inna osoba.

Konieczno$¢ wyznaczenia nowej osoby do kontaktu (przy braku aktualnie
wyznaczonych zastepcow) pocigga za soba skomplikowany proces. Nasz proces
zapewnia, ze jedynie osoby mogace udowodnic¢ swoje prawo do
reprezentowania spoiki moga zatwierdzi¢ wyznaczenie nowej gldwnej osoby
do kontaktu.

Uwaga:

Osoby do kontaktu mogg Panstwo dodac lub usungc¢ w pozniejszym terminie
(réwniez po zakonczeniu procesu rejestracji online, a nawet ocen).

Uwaga:

W odniesieniu do 0s6b do kontaktu ze strony uczestnika mozna uzy¢ adresow
e-mail grupy (np. ,info@acme.com” lub ,IT@acme.com”).

Jest to zgodne z wymogami ISA dotyczgacymi logowania uzytkownikow.

Uwaga:

Moga Panstwo zdecydowad, czy kazda osoba do kontaktu ma mie¢ dostep do
danych uczestnika Panstwa spo6iki. Moga Panstwo:

1. Po prostu dodac osobe do kontaktu. Osoba do kontaktu zostanie
zapisana w naszym systemie, lecz nie moze sie logowac ani zarzadzac
danymi.

2. Lub zaprosi¢ osobe do kontaktu. w takim przypadku portal ENX wysle do
takiej osoby do kontaktu wiadomos$¢ e-mail z zaproszeniem. Osoba do
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kontaktu musi klikna¢ zawarty w tej wiadomosci link z zaproszeniem. Po
utworzeniu osobistego konta na portalu ENX osoba do kontaktu bedzie
mogla zarzadza¢ danymi uczestnika spoiki.

Aby utworzy¢ nowg osobe do kontaktu: Zarejestruj sie w > MY TISAX (MO]
TISAX) > ADMINISTRATORS (ADMINISTRATORZY) > Create new TISAX
Administrator (Utworz nowego administratora TISAX)

Aby zaprosi¢ osobe do kontaktu: Zarejestruj sie w > MY TISAX > (MOJ TISAX) >
ADMINISTRATORS (ADMINISTRATORZY) > Przejdz na koniec wiersza tabeli
dotyczacego osoby do kontaktu i kliknij przycisk strzatki w dot > Edytuj
Administratora TISAX > PrzejdZz do punktu ,,ENX PORTAL ACCESS” (DOSTEP DO
PORTALU ENX) > Ustaw ,INVITE THIS CONTACT” (ZAPROS TE OSOBE DO
KONTAKTU)" na , Yes” (Tak) > Kliknij ,,Save Contact” (Zapisz kontakt)

4.5.6. Warunki ogdlne

Trzecim etapem jest akceptacja ,,Warunkow ogolnych uczestnictwa TISAX”.

Warto odwola¢ sie do uwag wyjasniajacych w Punkt 4.3.1, “Kwestie prawne”.

4.5.7. Rejestracja zakresu oceny

Czwartym etapem jest rejestracja zakresu oceny w ramach oceny bezpieczenstwa informacji.
Prosimy Panstwa o:

1. przypisanie nazwy zakresu oceny.
Glownym celem nazwy zakresu jest ulatwienie Panstwu identyfikacji zakresu na pogladowej
liscie zakresow na portalu ENX.
Warto odwolac sie do uwag wyjasniajacych w Punkt 4.3.2.6, “Nazwa zakresu”.

2. wybor rodzaju zakresu oceny.
(standardowy, niestandardowy)
Warto odwolac sie do uwag wyjasniajacych w Punkt 4.3.2, “Zakres postepowania TISAX”.

3. okreslenie gldwnej osoby do kontaktu w odniesieniu do zakresu.
Jest to osoba odpowiedzialna za ocene danego zakresu. Moga to by¢ Panstwo lub inny
pracownik spoiki.
Zwykle potrzebujemy jedynie gléwnej osoby do kontaktu w odniesieniu do zakresu. Jezeli
pragna Panstwo, abySmy cala korespondencje wlasna w odniesieniu do tego konkretnego
zakresu kierowali takze do innych os6b, moga Panstwo dodac kolejne osoby do kontaktu ze
strony uczestnika.

4. wybor celu/celéw oceny.
Warto odwolac sie do uwag wyjasniajacych w Punkt 4.3.3, “Cele oceny”.
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5. dodanie lokalizacji zakresu oceny.
Poprosimy Panstwa o okres$lenie wszystkich lokalizacji wchodzacych w zakres oceny.
Warto odwolac sie do uwag wyjasniajacych w Punkt 4.3.2, “Zakres postepowania TISAX”.

Uwaga:

Utworzonej nowej lokalizacji nie mozna edytowac. Prosimy o

kontakt w przypadku drobnych zmian (zmiana nazwy spoiki, bledy
literowe w nazwie ulicy, kodzie pocztowym, nazwie miejscowosci itp.).
Wprowadzimy niezbedne korekty.
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Wazna uwaga:
Niniejsza uwaga odnosi sie jedynie do sytuacji odnawiania etykiet TISAX.

Prosimy o wykorzystanie istniejacych rejestrow lokalizacji
utworzonych i uzywanych podczas rejestracji poprzedniego zakresu. Nie
& nalezy tworzy¢ nowego rejestru lokalizacji o tym samym adresie.

Wynika to z faktu, ze niektorzy uczestnicy TISAX automatycznie
przetwarzaja wyniki oceny swoich partneréw. Synchronizuja wlasny
system z portalem ENX. Nawet niewielkie r6znice moga uniemozliwic¢
pomyslna synchronizacje. Co wiecej, pozwala to unikna¢ zasmiecania
danych uczestnikow zbednymi powieleniami.

6. wybor poziomu publikacji i udostepniania (opcjonalnie).
Juz na tym etapie moga Panstwo podjac decyzje o przekazaniu wyniku Panstwa oceny
innym uczestnikom TISAX oraz udostepnieniu wyniku Panstwa oceny Panstwa
partnerowi/partnerom. Zwykle wyrazaja Panstwo zgode, aby$Smy co najmniej wykazali, ze
sg Panstwo uczestnikiem i ze pomys$lnie przeszli Panistwo proces TISAX.
Ten etap mozna bezpiecznie poming¢ podczas rejestracji wstepnej. Dostep do wyniku
wlasnej oceny mozna zdefiniowa¢ w pdzniejszym terminie.
Warto odwolac sie do uwag wyjasniajacych w Punkt 4.3.2.8, “Publikacja i udostepnianie”.

Wazna uwaga:

& Zgody na publikacje lub udostepnianie nie mozna cofnac.
Bardziej szczegétowe informacje znajduja sie w Punkt 6.4, “Trwalosc

wynikéw bedacych przedmiotem wymiany”.

7. okreSlenie adresata faktury.
Poprosimy Panistwa o okre$lenie adresata swojej faktury/faktur.
Warto odwolac sie do uwag wyjasniajacych w Punkt 4.3.4, “Oplata”.
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Uwaga:

Tu nie mozna zbyt wiele zepsuc. Jesli w pozniejszym terminie stwierdzag
Panstwo, Ze zarejestrowali Panstwo nieco odmienny zakres (zapomnieli o
lokalizacji, posiadaja Panstwo inny cel oceny itp.), dostawca ustug audytu moze
przeprowadzic ocene.

Przyklad: audytor okresla, ze zakres musi zawierac¢ dodatkowgq lokalizacje,
ktorej poczatkowo Panstwo nie ujeli w zakresie. Audytor bedzie kontynuowat,
a pozniej zaktualizuje Panstwa zakres oceny na portalu ENX podczas
wczytywania Panstwa wyniku oceny.

Uwaga:

Kazdy zakres oceny przechodzi pewien cykl. Na tym etapie zakres oceny ma
status ,,Niekompletny”, ,,Oczekujacy na Panstwa zlecenie” lub ,,Oczekujacy na
zatwierdzenie ENX”.

Bardziej szczegdlowe informacje na temat statusu zakresu oceny znajduja
sie w Punkt 7.5.1, “Informacje ogolne: Assessment scope status (== Status
zakresu oceny)”.

Uwaga:

Duzym korporacjom posiadajacym wiele lokalizacji TISAX oferuje uproszczong
ocene grupy. Te opcje mozna rozwazyc, jesli:

» Panstwa zakres obejmuje co najmniej trzy lokalizacje” oraz

= Panstwa system zarzadzania bezpieczenstwem jest w szczytowej

formie i zorganizowany centralnie™".

Uproszczona ocena grupy wymaga wiekszego wysitku poczatkowego.
Oplacalnosc rosnie jednak ze wzrostem liczby lokalizacji.

Bardziej szczeg6towe informacje na temat ,,uproszczonej oceny grupy”
znajduja sie w dokumencie ,,Uproszczona ocena grupy TISAX”.

Dokument ,,Uproszczona ocena grupy TISAX” mozna pobra¢ z naszej strony
internetowej pod adresem:
=l= enx.com/en-US/TISAX/downloads/

PDF do pobrania:
&la enx.com/sga.pdf
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Uwaga:
Zarejestrowanego zakresu oceny nie mozna samodzielnie zmienic.

Jesli sa nas Panistwo w stanie wiarygodnie zapewnic, ze NIE przestali Paiistwo
srrrres, jeszcze ,Wyciggu z zakresu TISAX” naszym dostawcom ustug audytu, prosimy
? o kontakt. Wprowadzimy niezbedne korekty.

L F ST,

Jezeli juz przestali Panstwo ,,Wyciag z zakresu TISAX” dostawcom ustug
audytu, moga Panistwo po prostu utworzy¢ nowa/-e lokalizacje/-e na portalu
ENX (jezeli dotyczy), a wszelkie zmiany omowic ze swoim dostawca ustug
audytu. Dostawca ustug audytu przeprowadzi ocene na podstawie

zmian i aktualizacje informacji dotyczacych zakresu oceny na portalu ENX.

Uwaga:

Nie moga Panstwo usunac zakresu oceny na portalu ENX. Prosimy o kontakt,
jesli pomylkowo utworzyli Panstwo zakres oceny. Usuniemy go w Panstwa
imieniu.

Z
]
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A
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3
N

4.5.8. Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem

Kiedy ukorncza Panstwo wszystkie powyzsze etapy obowigzkowe, sprawdzimy Panstwa
wniosek. Pozniej przeSlemy wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem.

Ta wiadomos¢ zawiera dwa wazne elementy:

= Liste danych kontaktowych wszystkich dostawcow ustug audytu TISAX
Muszga Panstwo wybraé jednego z naszych dostawcow ustug audytu TISAX, ktory
przeprowadzi ocene Panstwa zakresu oceny. Moga Panstwo uzy¢ danych kontaktowych do
zlozenia zapytan ofertowych.
Bardziej szczeg6towe informacje na temat wyboru dostawcy ustug audytu znajduja
sie w Punkt 5.3, “Wybdr dostawcy ustug audytu”.

= ,Wyciag z zakresu TISAX” w postaci zalgczonego pliku PDF
Zawiera on:

- Informacje zapisane przez nas w naszej bazie danych

o Panstwa Identyfikator uczestnika
Bardziej szczegétowe informacje znajduja sie w Punkt 4.5.8.1, “Participant ID (s
Identyfikator uczestnika)” ponizej.

- Panstwa Identyfikator(y) zakresu
Bardziej szczegélowe informacje znajduja sie w Punkt 4.5.8.2, “Scope ID (== Identyfikator
zakresu)” ponizej.
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Przyklad naszej wiadomosci e-mail z potwierdzeniem znajduje sie w Punkt 7.2, “Zalacznik:
Przykladowa wiadomo$c¢ e-mail z potwierdzeniem”.

Przyklad ,Wyciggu z zakresu TISAX” znajduje sie w Punkt 7.3, “Zalacznik: Przykladowy
wyciag z zakresu TISAX”.

Wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem zwykle otrzymaja Panstwo od nas w ciggu trzech dni
roboczych.

Jesli nie otrzymaja Panstwo od nas wiadomosci w ciggu siedmiu dni roboczych, prosze
sprawdzi¢, czy a) przekazali Panstwo wszystkie informacje oraz b) status zakresu oceny to
»0czekujacy na zatwierdzenie ENX”. Przetwarzanie Panstwa rejestracji rozpoczniemy dopiero
po uzyskaniu wszystkich informacji. Jesli Panstwa zdaniem mamy wszystkie informacje, lecz
sie z Panstwem nie skontaktowaliSmy, prosimy o kontakt.

Wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem przeslemy gldéwnej osobie do kontaktu ze strony
uczestnika.

Uwaga:

Kazdy zakres oceny przechodzi pewien cykl. Na tym etapie zakres oceny ma
status ,,Oczekujacy na zatwierdzenie ENX”.

A S
'
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Bardziej szczegdlowe informacje na temat statusu zakresu oceny znajduja
sie w Punkt 7.5.5, “Assessment scope status ,Awaiting your payment” (== Status
zakresu oceny ,,Oczekujacy na Panstwa platnosc¢”)”.

Kolejne dwa podpunkty zawieraja szczegolowe informacje na temat celu Panstwa
Identyfikatora uczestnika oraz Identyfikatora zakresu.

4.5.8.1. Participant ID (= Identyfikator uczestnika)

Identyfikator uczestnika:

= umozliwia identyfikacje uczestnika TISAX.
= jest unikalny dla kazdego uczestnika.
= jest przydzielany Panstwu po zakonczeniu procesu rejestracji.

= jest warunkiem wstepnym zlecenia oceny bezpieczenstwa informacji dowolnemu z naszych
dostawcow ustug audytu TISAX.

= ma nastepujacg postac:
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Rysunek 7. Format Identyfikatora uczestnika

[1]

Prefiks ,,P” Identyfikatora uczestnika

Unikalny ciag losowy, zawierajacy jedynie znaki alfanumeryczne:
CFHKLMNPRTVWXYZ
0123456789

Uwaga:

Wiasny identyfikator uczestnika mozna znalez¢ na dwa sposoby:

T 1. Sprawdzajac ,Wycigg z zakresu TISAX”.

E
2
“
“

Bardziej szczegdétowe informacje znajduja sie w Punkt 4.5.8, “Wiadomosc e-
mail z potwierdzeniem” powyzej.

AR

LSS

2. Nalezy sie zalogowac na portalu ENX, przejsc¢ do gtownego paska
nawigacji i zaznaczy¢ ,DASHBOARD” (e ,,PULPIT”). Tam znajda Panstwo
swdj Identyfikator uczestnika.

4.5.8.2. Scope ID (=m Identyfikator zakresu)

Identyfikator zakresu:

= shuzy do identyfikacji zakresu oceny.
= jest unikalny dla kazdego zakresu oceny.
= jest przydzielany Panstwu po zakonczeniu procesu rejestracji.

= jest warunkiem wstepnym mozliwosci zlecenia oceny bezpieczenstwa informacji
dowolnemu z naszych dostawcow ustug audytu TISAX.

= ma nastepujacg postac:
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' TISAX'
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Rysunek 8. Format Identyfikatora zakresu

Prefiks ,,S” Identyfikatora zakresu

Unikalny ciag losowy, zawierajacy jedynie znaki alfanumeryczne:
CFHKLMNPRTVWXYZ
0123456789

Uwaga:
Wilasny identyfikator zakresu mozna znalez¢ na dwa sposoby:

1. Sprawdzajac ,Wyciag z zakresu TISAX”.
Bardziej szczegolowe informacje znajdujq sie w Punkt 4.5.8, “Wiadomosc e-
mail z potwierdzeniem” powyzej.
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2. Nalezy sie zalogowa¢ na portalu ENX, przejs¢ do gtéwnego paska
nawigacji i zaznaczy¢ ,MY TISAX” (MOJ] TISAX), a pézniej ,,SCOPES AND
ASSESSMENTS” (ZAKRESY I OCENY). Tam znajdg Panstwo swoj
Identyfikator zakresu.

Uwaga:

T Kazdy zakres oceny (zidentyfikowany na podstawie identyfikatora zakresu)

E
g
4
3

przechodzi pewien cyKkl.

AR

Frr T
Bardziej szczegdélowe informacje na temat statusu zakresu oceny znajduja
sie w Punkt 7.5, “Zalgcznik: Assessment scope status (== Status zakresu oceny)”.

4.5.9. Informacje dotyczace statusu

Na tym etapie Panstwa pozycje w procesie TISAX opisujemy za pomoca dwdch statusow:

1. Status uczestnika

2. Status zakresu oceny
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Ponizszy schemat przedstawia warunki wymagane w celu uzyskania danego statusu:
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Rysunek 9. Warunki uzyskania statusu uczestnika i statusu zakresu oceny

c Panstwa czynnosci

e Nasze czynnosci

e Rejestracja
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4. Rejestracja (Etap 1)

Uczestnik:

[ ] Spotka

[ ] Lokalizacja

[ ] Osoba/osoby do kontaktu
[1GTC

Zakres oceny:

[ ] Osoba/osoby do kontaktu

[ ] Cele oceny

[ ] Lokalizacje poddawane ocenie
[ ] Publikacja + udostepnianie

Nie
Tak
Ukonczono?
Ukonczono?
Nie

Tak

(ENX: TISAX

Kontrola + zatwierdzenie (wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem)

Faktura

[ ] Platnos¢

Zaplacono?
Identyfikator uczestnika
Identyfikator zakresu
Status uczestnika:

Status zakresu oceny:

1. Niekompletny

2. Oczekujacy na zatwierdzenie
3. Wstepny
Zarejestrowany

Po terminie waznosci

1. Niekompletny

2. Oczekujacy na Panstwa zlecenie
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@ 3. Oczekujacy na zatwierdzenie ENX
@ 4. Oczekujacy na Panstwa platnosc
@ 5. Zarejestrowany

@ 6. Aktywny

@ 7. Po terminie waznosci

Definicje statusow oraz czynnosci niezbedne w celu przejscia do kolejnego statusu znajduja
sie w zalaczniku.

Bardziej szczegolowe informacje na temat:
= statusu uczestnika znajduja sie w Punkt 7.4, “Zalacznik: Participant status (m=Status

uczestnika)”.

= statusu zakresu oceny znajduja sie w Punkt 7.5, “Zalgcznik: Assessment scope status (i
Status zakresu oceny)”.

4.5.10. Zmiany informacji podanych przez Panstwa w trakcie rejestracji

Uwaga:

S

Wszystkie odpowiedzi dotyczace cyklu zycia danych znajduja sie w Punkt 7.9,
“Zalacznik: Zarzadzanie cyklem zycia danych uczestnikow”. Zawiera on
instrukcje na wypadek sytuacji, gdy pragna Panstwo zmienic lub zaktualizowac
takie dane, jak nazwa firmy lub dane kontaktowe.

;
2
2
i s

L F ST,

Gratulacje, sa Panstwo teraz zarejestrowanym uczestnikiem TISAX. Sg Panstwo gotowi, by
przejs¢ do kolejnego etapu procesu TISAX.
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5. Ocena (Etap 2)

Szacowany czas czytania punktu poswieconego ocenie wynosi 30-35 minut.

5.1. Informacje ogoélne

Ocena TISAX to drugi etap. Tu wykonuja Panstwo najwiecej pracy w celu uzyskania oceny
TISAX.

Ponizsze punkty poprowadza Panstwa przez proces oceny:

1. Na poczatek wyjasnimy, jak mozna za pomoca samooceny ISA sprawdzi¢, czy sg Panstwo
przygotowani do oceny TISAX.

2. Przekazemy porady dotyczace sposobu wyboru jednego z naszych dostawcow ustug audytu
TISAX.

3. Nastepnie opiszemy Panstwa droge przez proces oceny.

4. Na koniec wyjasnimy ,rezultat procesu”: wynik oceny i powigzane z nim etykiety TISAX.

5.2. Samoocena na podstawie ISA

Aby przygotowac sie do oceny TISAX, potrzebuja Panstwo przede wszystkim sprawnego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS). Aby ustali¢, czy Panstwa ISMS
odpowiada spodziewanemu poziomowi dojrzatosci, musza Panstwo przeprowadzi¢ samoocene
na podstawie ISA.

»,Ocena bezpieczenstwa informacji” (Information Security Assessment, ISA) to katalog kryteriow
opublikowanych przez Verband der Automobilindustrie e.V. (VDA), niemieckie stowarzyszenie
przemystu motoryzacyjnego. Stanowi on standard branzy motoryzacyjnej stosowany do oceny
bezpieczenstwa informacji.

W ponizszych punktach przedstawiono wskazowki praktyczne na potrzeby przeprowadzenia
samooceny na podstawie ISA.

Wyjasnienia, przyklady oraz zrzuty ekranow zawarte w tym podreczniku pochodzg z wersji 5
ISA.

Uwaga:

et

Informacje na temat zmian w poréwnaniu do poprzednich wersji ISA znajduja
sie w pliku Excel pt. ,Historia zmian” (Change history).
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Uwaga:
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Informacje na temat wersji ISA obowiazujacej w odniesieniu do Panstwa
oceny w przypadku, gdy VDA opublikuje nowa wersje, znajda Panstwo w Punkt
7.11, “Zatgcznik: Zarzadzanie cyklem zycia ISA”.

5.2.1. Pobieranie dokumentu ISA

Samoocene nalezy zaczg¢ od pobrania dokumentu ISA.

Mozna go pobrac z naszej strony internetowej pod adresem:
s enx.com/en-US/TISAX/downloads/

Bezpos$rednie pobieranie pliku PDF:
&la portal.enx.com/isa5-en.xIsx

Dokument ISA jest dostepny takze w jezyku niemieckim:
enx.com/de-de/TISAX/downloads/

5.2.2. Rozumienie dokumentu ISA

Przed rozpoczeciem samooceny warto zapoznac sie z ponizszymi wyjasnieniami. Stanowiag one
uzupelnienie oficjalnych wyjasnien i definicji zawartych w dokumencie ISA, skupione na
wykorzystaniu do celow oceny TISAX.

5.2.2.1. Katalogi kryteriéow

ISA posiada obecnie trzy ,katalogi kryteriow”"*:

1. Bezpieczenstwo informacji | Information Security
2. Ochrona prototypow Prototype Protection
3. Ochrona danych Data Protection

Kazdy katalog kryteriéw posiada wlasny arkusz Excel:

1 2. K]

Welcome | Cover | Maturity levels Definitions Information Sexurity  Prototype Protedtion  Data Protection  “eiuti -3
=

Rysunek 10. Zrzut ekranu: katalogi kryteriow ISA jako arkusze Excel
Ktory katalog kryteriow odnosi sie do Panistwa? To zalezy od Panstwa celu/celéw oceny.

Kazdy cel oceny okresla obowigzujace wymagania z okreslonego katalogu
kryteriow. w przypadku niektérych cel6w oceny obowigzujg wymagania jedynie z _jednego_
katalogu kryteriow, w przypadku innych z _wiecej niz jednego_ katalogu kryteriow.
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5. Ocena (Etap 2)

(ENX: TISAX

Wspomniane cele oceny przekladaja sie na te katalogi kryteriow:

Lp. |Cel oceny (ZlZ Assessment Katalog(i) kryteriow ISA
objective)

1. Info high Information Security (== Bezpieczenstwo informac;ji)
2. Info very high Information Security (== Bezpieczenstwo informacji)
3. Confidential Information Security (== Bezpieczenstwo informacji)
4. Strictly confidential Information Security (== Bezpieczenstwo informac;ji)
5. High availability Information Security (== Bezpieczenstwo informac;ji)
6. Very high availability Information Security (== Bezpieczenstwo informacji)
7. Proto parts Prototype Protection (m= Ochrona prototypow)

8. Proto vehicles Prototype Protection (== Ochrona prototypow)

9. Test vehicles Prototype Protection (== Ochrona prototypow)

10. Proto events Prototype Protection (e= Ochrona prototypow)

11. Data Information Security (== Bezpieczenstwo informacji)

Data Protection (== Ochrona danych)
12. Special data Information Security (== Bezpieczenstwo informac;ji)

Data Protection (== Ochrona danych)

Tabela 7. Powigzania miedzy celami oceny TISAX a katalogami kryteriow ISA

Przyklad: jesli jako cel oceny wybrali Panstwo ,,Ochrone danych”, bedg Panstwo musieli udzieli¢
odpowiedzi na pytania w katalogach kryteriow ,Bezpieczenstwo informacji” ORAZ ,,Ochrona
danych”.

By¢ moze zauwazyli Panstwo, ze na kazdy katalog kryteriow przypada wiecej niz jeden cel
oceny. Jak ustali¢, ktéore wymagania dotycza poszczegolnych celéw oceny?

Ponizsza tabela wskazuje obowigzujace wymagania:
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Lp. |Cel oceny (Zls Assessment Obowiazujace wymagania
objective)
1. Info high = Katalog kryteriow ,Information Security” (wm

»Bezpieczenstwo informacji”)
o Kolumna ,,Requirements (must)” (=
»Wymagania (musi)”)
o Kolumna ,,Requirements (should)” (s
»Wymagania (powinien)”)

o Kolumna ,,Additional requirements for high
protection needs” (== ,Dodatkowe wymagania
na potrzeby wysokiej ochrony”)

2. Info very high = Katalog kryteriow ,Information Security” (wm
»Bezpieczenstwo informacji”)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (s
»Wymagania (musi)”)

o Kolumna ,,Requirements (should)” (s
»Wymagania (powinien)”)

- Kolumna ,,Additional requirements for high
protection needs” (== ,Dodatkowe wymagania
na potrzeby wysokiej ochrony”)

o Kolumna (== ),Dodatkowe wymagania na
potrzeby bardzo wysokiej ochrony”

3. Confidential = Katalog kryteriow ,Information Security” (wm
»Bezpieczenstwo informacji”)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (=
»Wymagania (musi)”)

o Kolumna ,,Requirements (should)” (s
»Wymagania (powinien)”)

o Kolumna ,,Additional requirements for high
protection needs” (== ,Dodatkowe wymagania
na potrzeby wysokiej ochrony”)

(ale jedynie oznaczone litera ,,C” jak
Confidentiality (== Confidentiality, czyli
poufnosc))
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(ENX: TISAX

Lp.

Cel oceny (ZlZ Assessment
objective)

Obowiazujace wymagania

Strictly confidential

= Katalog kryteriow ,Information Security” (wm
»Bezpieczenstwo informacji”)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (=
»Wymagania (musi)”)

o Kolumna ,,Requirements (should)” (s
»Wymagania (powinien)”)

o Kolumna ,,Additional requirements for high
protection needs” (== ,Dodatkowe wymagania
na potrzeby wysokiej ochrony”)

(ale jedynie oznaczone litera ,,C” jak
Confidentiality (== Confidentiality, czyli
poufnosc))

o Kolumna (== ),Dodatkowe wymagania na
potrzeby bardzo wysokiej ochrony”
(ale jedynie oznaczone literg ,,C” jak
Confidentiality (== Confidentiality, czyli
poufnos¢))

High availability

= Katalog kryteriow ,Information Security” (s
»Bezpieczenstwo informacji”)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (s
»Wymagania (musi)”)

o Kolumna ,,Requirements (should)” (=
»Wymagania (powinien)”)

- Kolumna ,,Additional requirements for high
protection needs” (== ,Dodatkowe wymagania
na potrzeby wysokiej ochrony”)

(ale jedynie oznaczone literg ,,A” jak Availability
(= Availability, czyli dostepnos¢))

Podrecznik uczestnika TISAX 2.7.1

Page 68 of 167



5. Ocena (Etap 2)

(ENX: TISAX

Lp.

Cel oceny (ZlZ Assessment
objective)

Obowiazujace wymagania

Very high availability

= Katalog kryteriow ,Information Security” (wm
»Bezpieczenstwo informacji”)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (=
»Wymagania (musi)”)

o Kolumna ,,Requirements (should)” (s
»Wymagania (powinien)”)

o Kolumna ,,Additional requirements for high
protection needs” (== ,Dodatkowe wymagania
na potrzeby wysokiej ochrony”)

(ale jedynie oznaczone litera ,,A” jak Availability
(== Availability, czyli dostepnosc))

o Kolumna (== ),Dodatkowe wymagania na
potrzeby bardzo wysokiej ochrony”
(ale jedynie oznaczone litera ,,A” jak Availability
(==m Availability, czyli dostepnosc))

Proto parts

= Katalog kryteriow ,,Prototype Protection” (e
»,Ochrona prototypow”)
Ale jedynie w nastepujacych rozdziatach:
8.1 Physical and Environmental Security (e 8.1
Bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiska)
8.2 Organizational Requirements (== 8.2 Wymagania
organizacyjne)
8.3 Handling of vehicles, components and parts (e
8.3 Postepowanie z pojazdami,
komponentami i cze$ciami)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (s
»Wymagania (musi)”)

o Kolumna ,,Requirements (should)” (s
»Wymagania (powinien)”)
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(ENX: TISAX

Lp.

Cel oceny (ZlZ Assessment
objective)

Obowiazujace wymagania

Proto vehicles

= Katalog kryteriow ,,Prototype Protection” (s

»,Ochrona prototypoéw”)

Ale jedynie w nastepujacych rozdziatach:

8.1 Physical and Environmental Security (s 8.1
Bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiska)

8.2 Organizational Requirements (== 8.2 Wymagania
organizacyjne)

8.3 Handling of vehicles, components and parts (e
8.3 Postepowanie z pojazdami,

komponentami i czeSciami)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (=
»Wymagania (musi)”)

o Kolumna ,,Requirements (should)” (s
»Wymagania (powinien)”)

o Kolumna ,,Additional requirements for vehicles
classified as requiring protection” (=
,2Dodatkowe wymagania na potrzeby pojazdow
klasyfikowanych jako wymagajace ochrony”)

Test vehicles

Katalog kryteriow ,,Prototype Protection” (s
»,Ochrona prototypow”)

Ale jedynie w nastepujacych rozdziatach:

8.2 Organizational Requirements (== 8.2 Wymagania
organizacyjne)

8.3 Handling of vehicles, components and parts (e
8.3 Postepowanie z pojazdami,

komponentami i czeSciami)

8.4 Requirements for trial vehicles (e 8.4
Wymagania dotyczace pojazdéw prébnych)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (s
»Wymagania (musi)”)

o Kolumna ,,Requirements (should)” (=
»Wymagania (powinien)”)

Podrecznik uczestnika TISAX 2.7.1

Page 70 of 167



5. Ocena (Etap 2)

(ENX: TISAX

Lp.

Cel oceny (ZlZ Assessment
objective)

Obowiazujace wymagania

10.

Proto events

= Katalog kryteriow ,,Prototype Protection” (s
»,Ochrona prototypoéw”)
Ale jedynie w nastepujacych rozdziatach:
8.2 Organizational Requirements (== 8.2 Wymagania
organizacyjne)
8.3 Handling of vehicles, components and parts (=
8.3 Postepowanie z pojazdami,
komponentami i czeSciami)
8.5 Requirements for events and shootings (= 8.5
Wymagania dotyczgce wydarzen oraz
filmow 1 zdjed)
o Kolumna ,,Requirements (must)” (s
»Wymagania (musi)”)

o Kolumna ,,Requirements (should)” (s
»Wymagania (powinien)”)

11.

Data

= Katalog kryteriow ,Information Security” (w=
»,Bezpieczenstwo informacji”)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (=
»Wymagania (musi)”)

o Kolumna ,,Requirements (should)” (s
»Wymagania (powinien)”)

o Kolumna ,,Additional requirements for high
protection needs” (== ,Dodatkowe wymagania
na potrzeby wysokiej ochrony”)

(ale jedynie oznaczone litera ,,C” jak
Confidentiality (== Confidentiality, czyli
poufnosc))

= Katalog kryteriow ,Data Protection” (== ,,Ochrona
danych”)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (=
»Wymagania (musi)”)
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Lp. |Cel oceny (Zls Assessment Obowiazujace wymagania
objective)
12. Special data = Katalog kryteriow ,Information Security” (wm

»Bezpieczenstwo informacji”)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (=
»Wymagania (musi)”)

o Kolumna ,,Requirements (should)” (s
»Wymagania (powinien)”)

o Kolumna ,,Additional requirements for high
protection needs” (== ,Dodatkowe wymagania
na potrzeby wysokiej ochrony”)

(ale jedynie oznaczone litera ,,C” jak
Confidentiality (== Confidentiality, czyli
poufnosc))

o Kolumna (== ),Dodatkowe wymagania na
potrzeby bardzo wysokiej ochrony”
(ale jedynie oznaczone literg ,,C” jak
Confidentiality (== Confidentiality, czyli
poufnos¢))

= Katalog kryteriow ,Data Protection” (= ,,Ochrona
danych”)

o Kolumna ,,Requirements (must)” (s
»Wymagania (musi)”)

Tabela 8. Wymogi obowiqzujqce w przypadku celow oceny

Uwaga:

Kazdy wymdg w dwdch kolumnach ,,Dodatkowe wymagania na potrzeby
wysokiej ochrony” oraz ,Dodatkowe wymagania na potrzeby bardzo wysokiej
ochrony” oznaczono literg ,,C” jak Confidentiality (m= Confidentiality, czyli
poufnosé) lub ,I” jak Integrity (== Integrity, czyli integralnosc¢) lub ,,A” jak
Availability (== Availability, czyli dostepnosc¢) lub dowolng kombinacjg tych
trzech liter.

et

;
2
“
“

LSS

Kiedy powyzsza tabela zaweza wymagania w tych dwoch kolumnach do
oznaczonych jednq z powyzszych liter, zawsze uwzglednia wymagania
oznaczone takze wiecej niz tq litera.

Przyklad: wszystkie wymagania oznaczone litera ,,(C)”, ,,(C, I, A)” lub ,,(C, I)”
obowigzujg w przypadku, gdy w powyzszej tabeli wskazano ,,C” (np. w celu
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oceny ,Special data”).

Ponizszy zrzut ekranu przedstawia gldwne elementy pytan kontrolnych w katalogu kryteriow
»Bezpieczenstwo informacji”. (Pozostale katalogi kryteriow zawieraja jedynie podzbior tych
elementow.) Wszystkie elementy wyjasnimy ponize;j.

Rysunek 11. Zrzut ekranu: Gtéwne elementy pytari w katalogu kryteriow ISA , Bezpieczenstwo
informacji”

Poziom dojrzatosci

Rozdzial

Pytanie kontrolne

Wymagania

Cel

Wszystkie potrzeby dotyczace ochrony

Potrzeby wysokiej ochrony

Potrzeby bardzo wysokiej ochrony

5.2.2.2. Rozdziaty

Kazdy katalog kryteriow dzieli pytania na rozdziatly.
Przyklad: ,,2 Zasoby ludzkie”

Ten podzial opiera sie na typowych obowiazkach w spdétce. Dzialy wskazano w kolumnie
»Typowa osoba odpowiedzialna za wdrozenie procesu” (W powyzszym przykladzie jest to ,HR”).
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5.2.2.3. Pytania kontrolne

Pytania dla kazdego katalogu kryteridw znajda Panstwo w odpowiednich arkuszach Excel.

Przyklad: ,,4.1.2 w jakim zakresie zabezpieczony jest dostep uzytkownika do ustug sieciowych,
systemow IT oraz aplikacji IT?”

Pytania kontrolne, na ktére musza Panstwo udzieli¢ odpowiedzi, nazywane s tez ,kontrolami”.
To ,stowa audytora”. Termin ,kontrola” uzywany jest takze w normach ISO, na ktérych opiera
sie ISA.

5.2.2.4. Pola formularza samooceny

Miedzy kolumna ,,Maturity level” (== ,,Poziom dojrzatosci”) a ,,Control question” (== ,,Pytanie
kontrolne”) znajduja sie pola formularza, ktore nalezy wypenic¢ podczas samooceny:

Pole formularza Cel Obowiazkowe?
Implementation Tu nalezy pokrdtce opisac¢ rozwigzania Tak

description (= Opis wdrozone w firmie w zwigzku z danym

wdrozenia) pytaniem kontrolnym.

(Kolumna F)

Reference Documentation |Tu nalezy wskazac¢, w jakich dokumentach Tak
(== Dokumentacja potwierdzaja Panstwo wdrozenie.
odniesienia)

(Kolumna G)

Findings/Result (= Tu mozna zapisac¢ wszelkie Nie
Ustalenia/Wynik) ustalenia, w ktorych Panstwa zdaniem istnieje
(Kolumna H) luka miedzy stanem optymalnym a obecnym.

Tabela 9. Pola formularza samooceny i ich cel

Obowigzkowy jest jedynie krotki opis wdrozenia oraz odwolanie do Panistwa dokumentacji. Te
informacje pomoga dostawcom ustug audytu TISAX lepiej zrozumie¢ Panstwa
spolke i przygotowac ocene.

W celu wsparcia Panistwa samooceny istnieja rowniez inne kolumny opcjonalne:

= Measures/recommendations (mm Srodki/zalecenia) (Kolumna R)

Date of assessment (== Data oceny) (Kolumna S)

= Date of completion (== Data ukonczenia) (Kolumna T)

Responsible department (m= Odpowiedzialny dzia}l) (Kolumna U)

Contact (== Osoba do kontaktu) (Kolumna V)
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Wazna uwaga:

Kiedy otworzg Panstwo pobrany plik Excel i zaznaczg jeden z arkuszy
katalogéw kryteriow (np. Bezpieczenstwo informacji), prawdopodobnie nie
zobacza Panstwo od razu pdl formularza samooceny. By je wyswietli¢, nalezy
klikng¢ przycisk grupowania dla poziomu ,,2”™"., Przycisk znajduje sie powyzej
komorki C1, nieco w lewo od niej. Za jego pomocg mozna rozwing¢ widok pol
formularza samooceny.

(+] (=t

S/
e D E | J
Information Security Assessment
; Questionary
- SA Maturi
. . IN | at:m“ Control question Objective
5 W, Vel
> N - - - | -]
3 i IS Policies and Organization
4 11 Information Security Policies
r To what extent are information  The organization needs at least one information security
security policies available? policy. This reflects the importance and significance of
information security and is adapted to the organization
Additional policies may be appropriate depending on the
size and structure of the organization.
111
5
[ 12 Organization of Information Security

Mozna takze przewing¢ w dot klawiszami strzatek. Wynika to z faktu, ze ze
wzgledu na duze wymiary komorek przewijanie paskiem do przewijana moze
wymagac doskonatej sprawnosci motorycznej. Rowniez w przypadku uzycia
funkcji przewijania urzadzenia wskazujacego mozna przypadkowo pomingc
wieksze komorki.

5.2.2.5. Cel

W prawo od komorki ,,Pytanie kontrolne” znajduje sie kolumna ,,Cel” (kolumna ]). Jej tres¢
opisuje, co trzeba osiagna¢ w odniesieniu do tego aspektu swojego zarzadzania
bezpieczenstwem informacji.

Przyklad (dla pytania kontrolnego 4.1.2): ,Dostep do systemow IT moga uzyskac jedynie osoby
po bezpiecznej identyfikacji (uwierzytelnieniu). w tym celu tozsamos¢ uzytkownika ustala sie
bezpiecznie za pomocg odpowiednich procedur.”
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5.2.2.6. Wymagania

Wymagania okreslaja, co majg Panstwo zrealizowac w celu realizacji celu.
Wymagania podzielono na cztery kolumny:

1. Requirements (must) (== Wymagania (musi)) (Kolumna K)
2. Requirements (should) (== Wymagania (powinien)) (Kolumna L)

3. Additional requirements for high protection needs (== Dodatkowe wymagania na potrzeby
wysokiej ochrony) (Kolumna M)

4. Additional requirements for very high protection needs (== Dodatkowe wymagania na
potrzeby bardzo wysokiej ochrony) (Kolumna N)

Nalezy spelni¢ wszystkie wymagania na potrzeby ochrony, ktéra chca Panstwo uzyskac¢ (mozna
ja znalez¢ w celu oceny).

W przypadku niektoérych cel6w oceny obowigzuje jedynie podzbior wymagan. Bardziej
szczegolowe informacje na temat obowigzujacych wymagan znajduja sie w Tabela 8, “Wymogi
obowigzujace w przypadku cel6w oceny” w Punkt 5.2.2.1, “Katalogi kryteriow”, a

szczegolnie w note na koncu niniejszego punktu.

Bardziej szczeg6towe informacje na temat przyjetych w ISA definicji poziomoéw wymagan
»nusi” i ,powinien” znajdg Panstwo w ,,Kluczowych terminach” w arkuszu Excel pt. , Definicje”.

Wazna uwaga:

Przypominamy, ze kazdy wymog nalezy interpretowac w kontekscie i duchu
celu. Nawet realizacja wymagania co do joty nie gwarantuje, Ze dostawca ustug
audytu potwierdzi jego realizacje w kontekscie i duchu celu (kolumna J).

Wymagania i ich tre$¢ opieraja sie na teoretycznym wdrozeniu przez fikcyjna,
& przecietng firme nieznanej wielkosci.

Dostawca ustug audytu zawsze musi zwazy¢ cel wzgledem unikalnej
interpretacji w Panstwa firmie. To, co wlasciwe dla przecietnej firmy, nie musi
wystarczy¢ w Panstwa sytuacji.

Bardziej szczeg6towe informacje znajdujg sie w Punkt 5.2.5, “Dzialanie na
podstawie wyniku samooceny”.

5.2.2.7. Poziomy dojrzatosci

ISA wykorzystuje koncepcje ,,maturity levels” (== ,,poziomy dojrzatosci”) do oceny jakosci
wszystkich aspektow Panistwa systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Im bardziej
rozbudowany jest Panstwa system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji, tym wyzszy
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(ENX: TISAX

bedzie Panstwa poziom dojrzalosci.

ISA wyrdznia szeS¢ poziomow dojrzatosci. Szczegélowa definicje znajda Panstwo w arkuszu
Excel ,Maturity levels” (== ,,Poziomy dojrzatosci”). Na potrzeby skonsolidowanego przegladu
poziomdw dojrzaltosci cytujemy nieformalne opisy zawarte w ISA:

Maturity Jednym Opis

level (= slowem

Poziom

dojrzalosci)

0 Incomplete |Proces nie jest dostepny, nie przestrzega sie go lub nie umozliwia
(1o realizacji celu.
Niekompletn
y)

1 Performed |Realizuje sie nieudokumentowany lub niekompletnie
(1o udokumentowany proces oraz istniejg wskazniki, ze pozwala
Realizowany |zrealizowac cel.
)

2 Managed (== | Stosuje sie proces umozliwiajacy realizacje celow. Sa dostepne
Zarzadzany) |dokumentacja i dowody wdrozenia procesu.

3 Established |Stosuje sie standardowy proces wilaczony w system ogolny.
(™ Dokumentuje sie zaleznosci od innych proceséw i tworzy
Ustanowiony | odpowiednie powierzchnie styku. Istniejg dowody na
) zrownowazone i czynne stosowanie procesu przez dluzszy czas.

4 Predictable |Stosuje sie ustanowiony proces. Skuteczno$¢ procesu monitoruje
(™ sie w trybie cigglym, zbierajac kluczowe wskazniki. Okresla sie
Przewidywal |wartos$ci graniczne, przy ktorych proces uznaje sie za
ny) niewystarczajgco skuteczny i wymagajacy korekty. (Kluczowe

wskazniki efektywnosci)

5 Optimizing |Stosuje sie przewidywalny proces, ktérego gtéwnym celem jest
(re ciggle doskonalenie. Doskonalenie wspiera sie¢ czynnie przy
Optymalizacj | pomocy dedykowanych zasobdéw.
a)

Tabela 10. Nieformalny opis poziomow dojrzatosci

Poziom dojrzalosci wlasnego systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji nalezy ocenic
zgodnie z pytaniem. Prosze wprowadzic¢ swoj poziom dojrzato$ci w kolumnie ,,Maturity level”
(= ,,Poziom dojrzatosci”) (kolumna E).
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|+ [+] [=]

c D E | J
Information Security Assessment
1 Questionary
LS:“. _ I::w r:::”w Control question Objective
> - [ - 2]
3 1 IS Policies and Organization
4 11 Information Security Policies
r To what extent are information  The organization needs at least one information security
security policies available? policy. This reflects the importance and significance of

information security and is adapted to the organization.
Additional policies may be appropriate depending on the
size and structure of the organization

11x (3 e JYour Marurdy Leve @

S
6 12 ization of Information Security

Rysunek 12. Zrzut ekranu: przyktad wyboru poziomu dojrzatosci w dokumencie ISA (arkusz Excel
»Bezpieczeristwo informacji”)

o Panstwa poziom dojrzatosci

Bardziej szczeg6towe informacje na temat docelowych pozioméw dojrzatosci i ich wplywu na
wynik Panistwa oceny znajduja sie w Punkt 5.2.4, “Interpretacja wyniku samooceny”.

Lepsze rozumienie zapewnia Panstwu teraz gotowosc do rozpoczecia samooceny.

5.2.3. Prowadzenie samooceny

Prosze otworzy¢ plik Excel i na podstawie przegladu wszystkich pytan kontrolnych w kazdym
katalogu kryteriow zwiazanym z Panstwa celem/celami oceny okresli¢ poziom dojrzatosci
odpowiadajacy aktualnemu stanowi Panstwa systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji. w tym celu nalezy sie oprze¢ na wlasnej ocenie. Na tym etapie nie ma poprawnych
lub blednych odpowiedzi.

Po zakonczeniu samooceny kolumna ,,Wynik” (H) w arkuszu Excel ,,Wyniki (ISA5)” powinna by¢
calkowicie wypelniona cyframi (0-5) lub ,nd.” (tzn. ,,nie dotyczy”).
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5. Ocena (Etap 2) @) T’)SAX

Targer
Mo Subject maturity Result
L |
1.1.1 To what extent are information security policies available? 3 3
1.2.1 To what extent is information Security managed within the organization? 3 3
1.2.2 To what extent are information security responsibilities organized? 3 3
1.2.3 To what extent are information security requirements taken into account in projects? 3 3
1.2.4 To what extent are responsibilities between external IT serdice providers and the own 3 3
organization defined?
1.3.1 To what extent are information assels identified and recorded? 3 3
1.3.2 To what extent are information assets classified and managed in terms of their protection 3 3
needs?
1.3.3 To what extent is it ensured that only evalualed and approved external IT senices are used for 3 3
processing the organization's information assets?
1.4.1 To what extent are information securnity risks managed? 3 3
1.5.1 To what extent is compliance with information security ensured in procedures and processes? 3 3
1.5.2 To what extent is the ISMS reviewed by an independent entity? 3 3
1.6.1 To what extent are information security events processed? 3 3

O Goesv =V

Rysunek 13. Zrzut ekranu: przyktad arkusza ,,\Wyniki (ISA5)” w dokumencie ISA

o Zielony

W przypadku pytan dotyczgcych ISA prosimy o kontakt.

5.2.4. Interpretacja wyniku samooceny

W kolejnych pieciu podpunktach wyjasniono sposob analizy i interpretacji Panstwa wyniku
samooceny. Analiza wykaze, czy sa Panstwo gotowi do oceny TISAX, czy tez jeszcze nie.

5.2.4.1. Analiza
Panstwa punktacja stanowi podsumowanie wyniku samooceny.

Punktacje (,Wynik skorygowany docelowym poziomem dojrzato$ci”) mozna znalez¢ w arkuszu
Excel ,,Wyniki (ISA5)” (komdrka D6). Termin ,skorygowany” wyjasnimy w dalszej czesci
dokumentu.
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5. Ocena (Etap 2)
Information Security Assessment Verband der
ty V DA Automobilindustrie

Results
—

Result with cutback to target "

maturity level: ks ( 300 : Maximum score: ( 3,00 )

pemis.___JOUR RESUCT Scoes @ HMAX(MuM BESULT SCors

4 TSTgET

No Subject maturity Resul
Lowanl

111 To what extent are information security policies available? 3 3

1.2.1 To what exdent is information security managed within the organization? 3

1.2.2 To what edent are information security responsibiliies organized? 3 3

(ENX: TISAX

Rysunek 14. Zrzut ekranu: Paristwa punktacja i maksymalna punktacja (arkusz Excel ,,Wyniki (ISA5)”,
komoérka D6 i G6)

Panstwa punktacja

Maksymalna punktacja

Aby zrozumied¢, a pdzniej zinterpretowac Panistwa wynik samooceny i punktacje, nalezy
rozrozni¢ dwa poziomy analizy:

1. Poz

iom pytan

Ten poziom zawiera wszystkie pytania. Dla kazdego pytania istnieje docelowy poziom
dojrzalosci oraz Panstwa poziom dojrzatosci.

2. Poz

iom punktacji

Na tym poziomie istnieje ogolny wynik podsumowujgcy wyniki dla wszystkich pytan.

Istnieje punktacja maksymalna oraz punktacja uzyskana przez Panstwa.

Na ponizszym rysunku przedstawiono poziomy analizy:

TARG

S Wiy
Caumav?
/ = \

iR

LEVEL

MAXIMUM

R
éé-‘-’o

Rysunek 15. Analiza wyniku samooceny na poziomie pytan i poziomie punktacji
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5. Ocena (Etap 2) @T} TiSAX

Analiza

Poziom pytan

Docelowy poziom dojrzalosci
Panstwa poziom dojrzalosci
Poziom punktacji

Maksymalna punktacja

Panstwa punktacja

Ponizszy rysunek przedstawia, gdzie znalez¢ wyniki na poziomie punktacji oraz na poziomie
pytan:

Information Security Assessment YA | e
T | Automobilindustrie
Results °
m?mi:‘b“t L 3.00 Maximum score: 3,00
Details:
o Subject GUESTION LE'UEL-JF"".":V Resul
Lol
1.1.1 To what extent are information security policies available? 3 3
1.2.1 To what extent is information security managed within the erganization? 3 3
122 To what extent are information security responsibilities arganized? 3 3

Rysunek 16. Poziom punktacji i poziom pytan w arkuszu Excel ,,Wyniki (ISA5)”

o Poziom punktacji

e Poziom pytan

Kolejny rysunek przedstawia uproszczony widok poziomdéw analizy, definicje wartosci
docelowych ISA oraz Panstwa wynikow:
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5. Ocena (Etap 2)

(ENX: TISAX
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Rysunek 17. Wartosci docelowe i Paristwa wyniki na poziomie pytari i poziomie punktacji

Poziom pytan

Docelowy poziom dojrzalosci

Panstwa poziom dojrzalosci

Q (Question) (pytanie)

Maksymalna punktacja

Panstwa punktacja

Poziom punktacji

TML (Target maturity level) (docelowy poziom dojrzatosci)

YML (Your maturity level) (Panstwa poziom dojrzalosci)

W ponizszych punktach szczegélowo wyjasniono wynik i jego analize.
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5. Ocena (Etap 2) @) T’)SAX

5.2.4.2. Docelowy poziom dojrzatosci (na poziomie pytan)

ISA okresla ,docelowy poziom dojrzatosci” 3 dla kazdego pytania.

Bardziej szczeg6lowe informacje na temat definicji kazdego poziomu dojrzaltosci znajduja
sie w Punkt 5.2.2, “Rozumienie dokumentu ISA”.

ISA okresla docelowe poziomy dojrzatosci w arkuszu Excel ,,Wyniki (ISA5)” (poczawszy od
kolumny G, wiersz 22; patrz ponizszy rysunek).

TARGET HATURITY Levee @—

Tamget
No Subject maturity Result
L |
111 To what extent are information security policies avallable? 3 3
1.2.1 To what extent is information security managed within the organization? 3 3
1.2.2 To what extent are information security responsibilities organized? 3 3

Rysunek 18. Definicja docelowego poziomu dojrzatosci w arkuszu Excel ,,Wyniki (ISA5)”

o Docelowy poziom dojrzalosci

5.2.4.3. Panstwa wynik (na poziomie pytan)

Aby otrzymac etykiety TISAX, zwykle potrzebuja Panstwo dla kazdego pytania poziomow
dojrzalosci co najmniej rownych docelowemu poziomowi dojrzatosci.

Przyklad: jesli docelowy poziom dojrzalosci dla pytania X wynosi ,,3”, Panstwa poziom
dojrzalosci dla tego pytania powinien wynosi¢ co najmniej ,,3”. Jesli Paiistwa poziom dojrzalosci
dla tego pytania jest nizszy niz ,,3”, moga Panstwo nie dostac etykiet TISAX.

Tak samo jest w przypadku wszystkich pytan. Jesli docelowy poziom dojrzaltosci dla dwoch
pytan wynosi ,,3”, nie moga Panstwo skompensowac poziomu dojrzatosci ,,.2” dla jednego
pytania poziomem dojrzatosci ,4” dla drugiego.

Dokument ISA automatycznie przenosi Panstwa poziomy dojrzalosci z arkusza Excel
»Bezpieczenstwo informacji” (kolumna E) do arkusza ,,Wyniki (ISA5)” (poczawszy od kolumny
H, wiersz 23):

Jour MATURITY Leve . @ —

Mo Subject maturity Result
L |

111 To what extent are information secunty policias available? k] 3

1.2.1 To what extent is information security managed wathin the organization? k) 3

1.2.2 To what extent are information security responsibilities organized? 3 3

Rysunek 19. Paristwa poziomy dojrzatosci w arkuszu Excel ,,Wyniki (ISA5)”
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5. Ocena (Etap 2) @) T’SAX

o Panstwa docelowy poziom dojrzatosci

Panstwa poziom dojrzalosci oblicza sie, zanim dokument ISA podsumuje go w Panstwa
punktacji. Zasadniczo Panistwa poziom dojrzatosci ,koryguje sie” do docelowego poziomu
dojrzalosci. Dzieki temu pytania, dla ktorych Panstwa poziom dojrzatosci jest wyzszy od
docelowego poziomu dojrzalosci nie kompensuja pytan, dla ktérych Panstwa poziom dojrzatosci
jest nizszy od docelowego poziomu dojrzatosci.

Oto w jaki sposob ISA oblicza Panstwa wynik na poziomie pytan:

= Poréwnuje Panstwa poziom dojrzatosci z docelowym poziomem dojrzatosci pytania.

= Jesli Panstwa poziom dojrzalosci jest wyzszy od docelowego poziomu dojrzatosci, ,koryguje
g0” do docelowego poziomu dojrzatosci.

= Jedli Panstwa poziom dojrzatosci jest nizszy niz Panstwa docelowy poziom dojrzatosci lub

mu rowny, dla danego pytania nie zachodzg zadne zmiany.

Przyklad (patrz ponizszy rysunek): docelowy poziom dojrzalosci wynosi ,,3”. Panstwa poziom
dojrzatosci wynosi ,,4”. Paniistwa ,,wynik skorygowany” dla tego pytania wyniesie ,,3”.

Iy CALCULATIOV @ ouT @
(Gusstow cever) @

TARGET
MATUR
¥
TML —
5 | Mg 7 © —
JES : LUTBACK 70 TML
your \—| Mo : No curBack © (RML)
MATURITY @
LeveL

() S
@

Rysunek 20. Skorygowane obliczenie poziomu dojrzatosci wyniku

Dane wej.
Obliczenie
Dane wyj.
(Poziom pytan)

Docelowy poziom dojrzatosci (TML)

Panstwa poziom dojrzatosci (YML)
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5. Ocena (Etap 2) @) T’SAX

© v

e Tak: Korekta do TML

o Nie: Brak korekty

@ roziom dojrzatosci wyniku (RML)

Ponizszy rysunek pokazuje, ze jesli Panstwa poziom dojrzalosci jest wyzszy od docelowego
poziomu dojrzatosci, ISA skoryguje go w doét (kolory zielony, pomaranczowy i czerwony

odpowiadajg kolorom zastosowanym w kolumnie ,,Wynik”, patrz Rysunek 19, “Panstwa
poziomy dojrzalosci w arkuszu Excel ,,Wyniki (ISA5)*”).

EXAMPLE : (1]

yHLQ ﬂjb

L=

i S
(f__mmw y
3 &

o
1

4 -
o o

Rysunek 21. Ilustracja przedstawiajqgca korekte z kolorami uzywanymi w arkuszu Excel ,,Wyniki

(ISA5)”

o Przyklad:
®

© ™

o Korekta

Ponizej znajduje sie kolejny sposob przedstawienia poziomow dojrzatosci na poziomie pytan.
Kolory kotlek ilustrujg docelowy poziom dojrzatosci lub ,,odleglo$¢” do niego (np. kétko ma kolor
pomaranczowy, kiedy poziom dojrzatosci wynosi ,,-1” wzgledem docelowego poziomu
dojrzalosci). Symbole zaznaczenia wskazuja Panistwa poziom dojrzalosci.
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5. Ocena (Etap 2) @) T’SAX
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Rysunek 22. Poziomy dojrzatosci na poziomie pytan

Poziom dojrzatosci

Pytanie

Korekta

Docelowy poziom dojrzatosci (TML)
Co najmniej jeden powyzej TML
Jeden ponizej TML

Co najmniej dwa ponizej TML
Panstwa poziom dojrzatosci (YML)

Korekta do TML

Uwaga:

Pomys$lny wynik oceny TISAX mozna uzyskac¢ nawet przy braku uzyskania
docelowego poziomu dojrzalosci dla wszystkich pytan. w takich przypadkach
glowne pytanie brzmi, czy posiadajg Panstwo ryzyko. Jesli poziom dojrzatosci
jest nizszy od wartosci docelowej, lecz nie ma ryzyka, moze to wystarczyc.

2
5
”
4
e,

]
b

5.2.4.4. Wartos¢ docelowa (na poziomie punktacji)

ISA okresla ,idealny” ogdlny poziom dojrzalosci — ,,maksymalng punktacje” (lub ,Maksymalny
wynik”, komorka G6).
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5. Ocena (Etap 2) @T} TiSAX

Information Security Assessment VD A Verband der
= | Automaobilindustrie
Results
—
ﬁ::l:l::;;l:b“k W aos Maximum score: ( 3,00 )
Details: ’W{HUH Q&LTWE
TETgET
No Subject maturity Res
Lowanl
111 To what exdent are information security policies available? 3 3
1.2.1 To what extent is information secunty managed within the organization? 3
1.2.2 To what extent are information security responsibilities organized? 3 3

Rysunek 23. Maksymalna punktacja (arkusz Excel ,,Wyniki (ISA5)”)

o Maksymalna punktacja

W teorii ten ogdlny poziom dojrzaltosci jest Srednig wszystkich docelowych pozioméow
dojrzalosci (na poziomie pytan). Dawaloby to maksymalna punktacje ,,3,0”.

Jednakze ,,3,0” jest jedynie w przypadku, gdy do Panstwa sytuacji odnosza sie wszystkie pytania.
Jesli jednak do Panstwa sytuacji nie odnosi sie jakie$ pytanie, Srednia sie zmienia, a
maksymalna punktacja jest nizsza od ,,3,0”.

Na podstawie powyzszego widoku (Rysunek 22, “Poziomy dojrzatosci na poziomie pytan®),
ponizej moga Panstwo sprawdzi¢, co wchodzi w sklad sredniej dla maksymalnej punktacji:

MATURITY LEVELQ
QUESTION®| 0 1 2 3 9 §
AAA o O & o o
124 o O S @ O O
1.2.2 o @/ @ O O
‘ A

23 oogo céeo

MAXIMUM

=St

Srot= Q

Rysunek 24. Maksymalna punktacja (na poziomie punktacji)

c Poziom dojrzatosci

e Pytanie
e Korekta

e Maksymalna punktacja
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5. Ocena (Etap 2) @T} TiSAX

5.2.4.5. Panstwa wynik (na poziomie punktacji)

Panstwa ogolna punktacja (,Wynik skorygowany do docelowego poziomu dojrzatosci”, komodrka
D6):

= podsumowuje ogo6lny poziom dojrzatosci Panistwa systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji.

= jest Srednig wszystkich Panstwa poziomow dojrzaltosci (na poziomie pytan).

= moze by¢ nizsza niz maksymalna punktacja lub jej rowna.

= powinna by¢ jak najblizsza maksymalnej punktacji. Im Panstwa punktacja jest nizsza od

punktacji maksymalnej, tym nizsze prawdopodobienstwo otrzymania etykiet TISAX.

Verband der
Automaobilindustrie

Information Security Assessment VD A
Results .

Result with cutback to target .
maturity level: 9 { 3.00 j Maximum score: 3,00

vouie:__WOUR RESUCT Stoes @

Tanget
No Subject maturity Result
Lowanl
1.1.1 To what extent are information security policies available? 3 3
1.2.1 To what extent is information security managed within the organization? 3 3
1.2.2 To what extent are information security responsibilities organized? 3 3

Rysunek 25. Paristwa punktacja (arkusz Excel ,,Wyniki (ISA5)”)
c Panstwa punktacja

Na podstawie powyzszego widoku (Rysunek 22, “Poziomy dojrzalosci na poziomie pytan”),
ponizej moga Panstwo sprawdzi¢, co wchodzi w sklad Sredniej dla punktacji:

MATURITY LEVEL@
QUESTION®| 0 1 2 & 9 §
AAA o 0 oMo o
124 o O J © OO0
1.2.2 o d (o NoNe,
(23 o) m‘-éoo

s

a

Swe=0

Rysunek 26. Paristwa punktacja (na poziomie punktacji)

o Poziom dojrzatosci

e Pytanie
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5. Ocena (Etap 2) @\) T’SAX

o Korekta

° Panstwa punktacja

Punktacja wskazuje, czy Panstwo:

= 53 gotowi do oceny TISAX.
= moga liczy¢ na etykiety TISAX.

Jesli Panistwa punktacja (,Wynik skorygowany do docelowych poziomdéw dojrzatosci”) jest
nizsza od ,,3,0”, Panstwa poziom dojrzatosci nie odpowiada docelowemu poziomowi dojrzatosci
dla co najmniej jednego pytania. w takim przypadku prawdopodobnie musza Panstwo ulepszy¢
Sw0j system zarzadzania bezpieczenstwem informacji, zanim beda Panstwo gotowi do oceny
TISAX.

Uwaga:

Dla punktacji og6lnej istniejg formalne wartosci graniczne dopuszczalnej
»odleglosci” miedzy Panstwa punktacja a maksymalna punktacja (,, Wynik
skorygowany do docelowych poziomdéw dojrzatosci”).

S

E
g
4
i

L F ST,

Jesli Panstwa punktacja jest o ponad:
= 10% nizsza, ogdlny wynik oceny to ,drobna niezgodnos$c”.

= 30% nizsza, ogélny wynik oceny to ,powazna niezgodnos¢”.

Wazna uwaga:

dojrzalosci”) na poziomie ,,3” nie gwarantuje pomyslnego wyniku oceny TISAX
bez ustalen wykluczajacych. Prosze pamietac, ze dostawca ustug audytu moze
na pewne kwestie patrze¢ odmiennie od Panstwa.

,«_" E Uzyskanie punktacji (, Wynik skorygowany do docelowych poziomow

5.2.4.6. Czy sg Panstwo gotowi?

Celem powyzszej analizy jest ustalenie Panstwa gotowosci do oceny TISAX.

Z cala pewnoscia sa Panistwo gotowi do oceny TISAX, jesli Panstwa punktacja (, Wynik
skorygowany do docelowych poziomdéw dojrzatosci) wynosi ,,3,0” lub jest bliska tej

wartosci. w takim przypadku wszystkie warto$ci w kolumnie ,,Wyniki” (H) maja kolor zielony
(nie pomaranczowy ani czerwony).

Jesli nie sg zielone, wynik samooceny wymaga podjecia dzialan (patrz Punkt 5.2.5, “Dzialanie na
podstawie wyniku samooceny”).
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5. Ocena (Etap 2) @ TiSAX

Ponizszy rysunek przedstawia schemat ,pajeczyne” ISA w arkuszu Excel ,,Wyniki (ISA5)”.
Zielona linia wskazuje docelowy poziom dojrzalosci dla rozdziatu. Jesli Panistwa poziomy
dojrzalosci znajduja sie na lub powyzej tej linii, sg Panstwo gotowi do oceny TISAX. JeSli sa
ponizej tej linii, moze to nie wystarczy¢ do otrzymania etykiet TISAX.

You ARE READY TOR A TISAX ASSESSHENTQ)

115 Policies and Organization

& Prototype Protection (na) 2 Human Resources

TArseT HATURI TY

- LML: (2}
/ 3 Physical Security and Business:

7 Complance pnusly

& Supplier Relationships ~ 4 |dentity and Access Management

5 IT Security/Cyber Security

MATURITY LEkLS HAY Mot 25 SurFicienT TR TISAX tagers ?

Rysunek 27. Zrzut ekranu: Realizacja docelowego poziomu dojrzatosci na schemacie pajeczyny ISA
(arkusz Excel ,,Wyniki (ISA5)”).

o Sa Panstwo gotowi do oceny TISAX
o Docelowe poziomy dojrzatosci
e Poziomy dojrzalosci moga nie wystarczyc¢ na potrzeby etykiet TISAX!

Po ,rozwinieciu” schematu pajeczyny ISA do poziomu pytan uzyskajga Panstwo podobny zielony
/czerwony widok na poziomie pytan:
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Rysunek 28. ,,Rozwiniecie” schematu pajeczyny ISA

o Poziom dojrzatosci

o Pytanie

e Panstwa punktacja moze nie wystarczy¢ do uzyskania etykiet TISAX

o Sq Panstwo gotowi do oceny TISAX

5.2.5. Dziatanie na podstawie wyniku samooceny

Panstwa wynik samooceny moze wykazywac koniecznosc ulepszenia Panstwa systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji, zanim bedg Panstwo gotowi do otrzymania etykiet
TISAX.

By¢ moze wiedza juz Panstwo, jak usuna¢ niektore luki miedzy Panistwa poziomem dojrzatosci a
docelowym poziomem dojrzatosci. w przypadku innych moga Panstwo potrzebowac porad
zewnetrznych. Wowczas moga Panstwo poprosi¢ naszych dostawcow ustug audytu TISAX o
ustugi doradcze. TISAX umozliwia takie konsultacje, lecz ich nie wymaga. Przypominamy, ze
dostawca ustug audytu, ktory swiadczy na Panistwa rzecz ustugi doradcze, nie moze prowadzic
Panstwa oceny TISAX.

Wazna uwaga:

dzialan na podstawie wyniku samooceny przed rozpoczeciem oceny. Warto
odpowiednio oceni¢ wysilki niezbedne w celu uzyskania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji zgodnego z wymogami. Wiele firm musi
formalnie utworzy¢ duzy projekt w celu przygotowania sie do oceny TISAX.

i Dla wielu firm najwazniejsza przeszkode stanowi brak podjecia odpowiednich
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Uwaga:

Szukajgc pomocy zewnetrznej w przejsciu procesu TISAX, znajda Panstwo
szereg firm oferujacych ustugi konsultingowe i szkoleniowe. Zadna z nich nie
jest zwigzana z nami.

et

Obecnie:

%
2
#
i

I

= nie oferujemy oficjalnych szkolen bezposrednio ani za posrednictwem 0séb
trzecich.

= nie wydajemy jakichkolwiek o$wiadczen dotyczacych jakosci ustug oséb
trzecich, a tym samym zalecamy ostroznosc.

Uwaga:

Odradzamy wystepowanie o lub zlecenia takich pozycji, jak ,,ocena
LT poczatkowa” lub ,,analiza luk”. Cho¢ rozumiemy che¢ takiego przygotowania

%
2
#
4

sie do oceny, niemal zawsze lepiej od razu rozpoczac ocene.

AR

LSS

Bardziej szczeg6lowe wyjasnienie przyczyn, dla ktérych odradzamy oceny
poczatkowe, znajduje sie w Punkt 7.7, “Zalacznik: Argumenty przeciwko
»ocenom poczatkowym?” i ,analizom luk™”.

5.3. Wyboér dostawcy ustug audytu

Ocene TISAX moga prowadzi¢ wylgcznie dostawcy ustug audytu, z ktorymi podpisaliSmy
umowe'™. Dostawcom ushug audytu TISAX wolno prowadzi¢ oceny TISAX Panstwa firmy pod

warunkiem braku jakichkolwiek wcze$niejszych zlecen konsultingowych na Panstwa rzecz.

Wszyscy nasi dostawcy ustug audytu TISAX maja obowigzek prowadzic¢ oceny TISAX jedynie dla
firm bedacych zarejestrowanymi uczestnikami TISAX.

Wazna uwaga:

kontakt z naszymi dostawcami ustug audytu. Czas realizacji ustug zalezec
bedzie od ich dostepnosci. Kontakt z nimi po zakonczeniu przez Panstwa
przygotowan moze niepotrzebnie wydtuzyc¢ okres oczekiwania.

,«_" E Po rejestracji zakresu oceny TISAX, powinni Panstwo zacza¢ nawigzywac

Uwaga:

et

Kazdy zakres oceny przechodzi pewien cykl. Na tym etapie Panstwa zakres
oceny musi miec¢ status ,Zatwierdzony” lub ,Zarejestrowany”

%
2
#
4

LSS
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Bardziej szczegélowe informacje na temat statusu zakresu oceny znajduja
sie w Punkt 7.5.5, “Assessment scope status ,Awaiting your payment” (e Status
zakresu oceny ,,Oczekujacy na Panstwa platnosc”)”.

5.3.1. Dane kontaktowe

Po rejestracji zakresu oceny TISAX mogg Panstwo nawigzac kontakt z wszystkimi dostawcami
ustug audytu TISAX i poprosic o oferty. Ich dane kontaktowe znajduja si¢ w otrzymanej przez
Panstwa wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rejestracji’™ (patrz Punkt 4.5.8, “Wiadomos¢ e-
mail z potwierdzeniem”).

Uwaga:

Zapytanie ofertowe do naszych dostawcow ustug audytu TISAX mozna przestaé
dopiero PO rejestracji. Dostawcy ustug audytu sprawdzg, czy dokonano
rejestracji. Maja obowigzek odrzuci¢ wnioski bez rejestracji.

L
;
2
2

.5

R R R,

3
N

Z tego samego powodu dane kontaktowe dostawcow ustug audytu otrzymuja
Panstwo dopiero w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rejestracji, a nie na
ogolnodostepnej stronie internetowe;j.

5.3.2. Zakres terytorialny

Choc obecnie wielu naszych dostawcow ustug audytu ma siedzibe w Niemczech, wszyscy oni
moga prowadzic¢ oceny TISAX na calym $wiecie. Wiekszo$¢ z nich posiada nawet
pracownikow w wielu krajach.

Nasza strona internetowa zawiera podstrone, gdzie mozna wybrac kraj, a pozniej sprawdzic,
ktory dostawca ustug audytu posiada miejscowych sprzedawcoéw i/lub audytordw (Eis enx.com/
en-US/TISAX/xap/).

5.3.3. Zapytania ofertowe

Aby dostawcy ustug audytu TISAX mogli precyzyjnie obliczy¢ naklad pracy zwigzany z ocena,
nalezy zawsze zalgczy¢ ,Wyciag z zakresu TISAX”.
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' TISAX'

Rysunek 29. Miniaturka wyciqgu z zakresu (pierwsza strona)

Bardziej szczegétowe informacje znajduja sie w Punkt 4.5.8, “Wiadomos¢ e-
mail z potwierdzeniem”.

Uwaga:

I Do kluczowych cech naszych dostawcow ustug audytu TISAX nalezy

%
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bezstronno$¢. Sprawdza oni, czy nie wystepuje konflikt interesow. Przed
kontaktem z nimi warto rozwazyc¢ te kwestie. Jesli Panstwa firma ma
jakiekolwiek powigzania z dostawca ustug audytu, nie moze liczy¢, ze taki
dostawca przeprowadzi jej ocene.

LSS

5.3.4. Ocena ofert

Moga Panstwo wybra¢ dowolnego z naszych dostawcow ustug audytu TISAX. Wszyscy sa
zwigzani taka sama umowa. Wszyscy prowadza oceny na podstawie tych samych kryteriow i za
pomoca takich samych metod audytu. w kontekscie wyniku audytu nie bedzie réznic
wynikajacych z wyboru takiego lub innego dostawcy ustug audytu. Wszyscy uczestnicy TISAX
zaakceptuja Panstwa wynik oceny.

Oprocz oczywistych czynnikow, takich jak cena, reputacja i sympatia, moga Panstwo zwrdcié
uwage na nastepujace aspekty oferty:

= Dostepnosc:
Kiedy moze sie zacza¢ proces oceny? Moze to by¢ wazny aspekt, jesli chca Panstwo uzyskac
ocene TISAX w trybie pilnym.

= Koszty dojazdu na wizyty na miejscu:
Dostawcy ustug audytu posiadajgcy biura w Panstwa kraju moga naliczac¢ nizsze koszty
dojazdu.

= Jezyk:
Czy Panstwo i kazdy inny uczestnik rozmow z audytorem w Panstwa firmie bedg mogli
sie z nim porozumiewac¢ w swoim jezyku ojczystym?

= Zakres oferty:
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Jakie oceny wchodza w zakres?

Bardziej szczegdlowe informacje na temat ocen znajduja sie w Punkt 5.4.3, “Rodzaje ocen
TISAX”.

ZwyKle oferty obejmuja ocene wstepna oraz ocene planu dzialan korygujacych. Poniewaz
trudno przewidzie¢ naklad pracy podczas ocen kontrolnych, zwykle oferte na nie sklada sie
po zakonczeniu pozostatych ocen.

Ostatecznie sprowadza si¢ to do zaufania. Bedg Panstwo musieli nawigzac z dostawca ustug
audytu relacje oparte na zaufaniu, poniewaz uzyska on wglad w sprawy Panstwa firmy.

Uwaga:

Odradzamy wystepowanie o lub zlecenia takich pozycji, jak ,,ocena
LT poczatkowa” lub ,,analiza luk”. Cho¢ rozumiemy che¢ takiego przygotowania

%
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4

sie do oceny, niemal zawsze lepiej od razu rozpoczac ocene.

AR

LSS

Bardziej szczegétowe wyjasnienie przyczyn, dla ktorych odradzamy oceny
poczatkowe, znajduje sie w Punkt 7.7, “Zalacznik: Argumenty przeciwko
»ocenom poczatkowym?” i ,analizom luk””.

Uwaga:

Cho¢ chcielibySmy wskazac¢ kwoty wynagrodzenia pobieranego przez naszych
dostawcow ustug audytu, prosimy o wyrozumialos$¢, poniewaz nie

jesteSmy w stanie podac¢ takich informacji. Koszty zaleza od zbyt wielu

LT czynnikow. Co wiecej, dostawcy ustug audytu maja swobode naliczania stawek
komercyjnych.
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AR

Mozemy podac¢ dos$¢ zgrubne szacunki dotyczace liczby roboczodni, za jakie
nalicza wynagrodzenie nasi dostawcy ustug audytu. w przypadku przecietnej,
malej firmy o jednej lokalizacji nalezy sie spodziewac¢ oplaty za trzy i p6t do
czterech roboczodni za ocene na poziomie oceny 2 oraz pieciu do szesciu
roboczodni za ocene na poziomie oceny 3.

Uwaga:

et

Kazda ocena przechodzi pewien cykl.

;
2
“
“
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Bardziej szczegdlowe informacje na temat statusu oceny znajduja sie w Punkt
7.6, “Zalacznik: Assessment status (== Status oceny)”.

Po wyborze jednego z naszych dostawcow ustug audytu TISAX, mogg Panstwo wreszcie
rozpoczac proces oceny TISAX.
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5.4. Proces oceny TISAX

5.4.1. Informacje ogdlne

Proces oceny TISAX sklada sie z kilku rodzajow ocen. w wiekszosci przypadkéw bedzie to wiecej
niz jedna ocena.

Proces oceny nalezy postrzegac jako sekwencje powigzanych ze sobg etapéw, podczas ktorych:

Zapewniajg Panstwo optymalng forme systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

= Dostawca ustug audytu sprawdza, czy Panstwa system zarzadzania bezpieczenstwem
informacji spelnia okreslony zestaw wymagan. Moze znalez¢ luki.

= Nastepnie Panstwo usuwaja luki w podanych terminach.

P6zniej dostawca ustug audytu ponownie sprawdza, czy usuneli Paiistwo luki.
Te etapy powtarzaja sie do czasu usuniecia wszystkich luk.

Nalezy pamietac, ze to Paristwo rozpoczynaja kazdy etap pomocniczy w procesie oceny. To
Panstwo kontrolujg caly proces oceny. Tym samym w oczywisty sSposob moga
Panstwo w dowolnej chwili przerwa¢ proces oceny i z niego zrezygnowac."

Proces oceny TISAX posiada nastepujaca strukture nadrzedna:
= Spotkanie inauguracyjne

Wspdlnie z dostawcg ustug audytu planuja Panstwo szczegdly procesu oceny

= Faza 1 oceny
Dostawca ustug audytu sprawdza Panstwa samoocene

= Faza 2 oceny
Dostawca ustug audytu prowadzi ocene/oceny.

5.4.2. Spotkanie inauguracyjne

Proces oceny TISAX rozpoczyna sie spotkaniem inauguracyjnym. To czas planowania
szczegolow procesu oceny. Spotkanie inauguracyjne odbywa sie zwykle za pomoca
telekonferencji. Dostawca ustug audytu poprowadzi Panstwa przez to spotkanie.

Program spotkania obejmuje, miedzy innymi, nastepujace kwestie:

= Kim s3 uczestnicy spotkania?
= Jaka spoika jest przedmiotem oceny?
= Jak dziala proces oceny TISAX?

= Jaki jest zakres oceny i czy jest wlasciwy?
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» Nie ma konfliktéw intereséw?

= Jak wyglada dobra samoocena?

Kto odpowiada za co?

Jak sie komunikujemy?
= Kiedy ma miejsce ocena (wraz z planowaniem innych terminéw)?

= Kto musi uczestniczy¢ w ocenie/ocenach?

z kim mozna kontaktowac sie w razie reklamacji?

Okres od spotkania inauguracyjnego do dostarczenia Panstwa samooceny trwa zwykle od
jednego do trzech miesiecy. Jednak nawet sze$¢ miesiecy nie jest niczym niezwykltym. OKkres
zalezy od poziomu Panstwa przygotowan. TISAX nie okresla dlugosci tego okresu. Moga
Panstwo dowolnie dlugo przygotowywac samoocene oraz spoike do oceny.

5.4.3. Rodzaje ocen TISAX

Proces oceny TISAX sklada sie z trzech ponizszych rodzajow ocen TISAX:

= Ocena wstepna (&Iz Initial assessment)
= Ocena planu dzialan korygujacych (Es Corrective action plan assessment)

= Ocena kontrolna (52 Follow-up assessment) ™"

Ocena poczatkowa wystepuje zawsze. Pozostale dwie oceny TISAX moga wystapic¢ i mozna je
kilkakrotnie powtarzaé. Beda sie odbywac do czasu:

= usuniecia przez Panstwa wszystkich luk

= lub opuszczenia przez Panstwa procesu oceny TISAX

= Jub zakonczenia maksymalnego okresu dziewieciu miesiecy od konca spotkania konczacego

ocene wstepng (kiedy to konieczna jest kolejna ocena wstepna).

Wszystkie oceny TISAX opiszemy w dalszej czesci dokumentu.

Uwaga:

et

Kazda ocena przechodzi pewien cyKkl.
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Bardziej szczegotowe informacje na temat statusu oceny znajduja sie w Punkt
7.6, “Zalacznik: Assessment status (== Status oceny)”.

5.4.4. Elementy oceny TISAX

Kazda ocena TISAX sklada sie z nastepujacych elementow:
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= Formalne spotkanie otwierajgce™™

> Jego celem jest omowienie wszystkich kwestii organizacyjnych.

> Nie musi to byc¢ spotkanie stacjonarne.

- Te kwestie mozna omawiac¢ podczas jednego spotkania lub w czasie kilku spotkan.

> Jest to ,kontener logiczny” na wszystkie organizacyjne tematy oceny poczqgtkowe;j.
= Procedura oceny

o Dostawca ustug audytu sprawdza wszystkie wymagania.

o Metody oceny wybiera sie zgodnie z danym poziomem oceny.
= Formalne spotkanie konczace™

o Konczy ono ocene TISAX.

o Dostawca ustug audytu przedstawia wlasne ustalenia.

o

Dostawca ustug audytu przekazuje wynik oceny.

> Nie musi to byc¢ spotkanie stacjonarne.

o

Jest to ,,kontener logiczny” na wszystkie organizacyjne kwestie po ocenie.

Po ,spotkaniu konczacym” dostawca ustug audytu opracowuje i wysyla Panstwu projekt
zaktualizowanego ,raportu z oceny TISAX”. Jesli Panistwa zdaniem dostawca ustug audytu co$
blednie zrozumial, moga Panstwo zglosi¢ zastrzezenia.”" Nastepnie dostawca ushug audytu
wydaje ostateczny ,raport z oceny TISAX”.

Wszystkie te elementy opiszemy w dalszej czesci dokumentu.

5.4.5. Informacje na temat zgodnosci

Zanim przejdziemy do dalszego opisu procesu oceny TISAX, pragniemy wyjasni¢ Panstwu
kluczowe pojecie, ktére pozwoli Panstwu zrozumiec¢ kolejne punkty.

Celem oceny TISAX jest stwierdzenie, czy Panstwa system zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji speinia okreslony zestaw wymagan. Dostawca ustug audytu sprawdza, czy Panstwa
system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ,,spelnia” (Zlz ,,conforms”) wymagania.

Etap 1: Kontrole prowadzi sie dla kazdego obowigzujacego wymagania oddzielnie.

Jesli Panstwa podejscie ,spelnia” wszystkie wymagania, pomyslnie przechodzg Panstwo
ocene i otrzymuja etykiety TISAX, ktore odpowiadajg celom Panstwa oceny.

Wszystko ponizej pelnej, czyli idealnej, zgodnos$ci z wymogami nazywa sie ustaleniem (zlz
finding). TISAX rozroznia cztery rodzaje ustalen:
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(ENX: TISAX

= ani nie powoduje
watpliwosci
dotyczacych
0golnej
skutecznosci
Panstwa systemu
bezpieczenstwa
informacji

Lp. |Rodzaj Definicja Reakcja Przyklady
1. |Powazna Powazna niezgodno$¢: | Maja Panstwo = Niezgodnosci
niezgodno$c¢ (& obowigzek: systemowe
Major non- = powoduje znaczne, ' o
. . . ._ .| = Niedociggniecia
conformity) bezposrednie = bezzwlocznie zajac
. . . wdrozenia, ktore
ryzyko dla sie powaznymi
bezpieczenstwa niezgodnos$ciami prowadz.q do
Par N powstania
anstwa przy uzyciu
informacji odpowiednich kryt;lr(czglego
. . ryzyka dla
. srodkow
= lub powoduje K . bezpieczenstwa
o ompensujacych,
watpliwosci informacji
dotyczace ogolnej = bez zbednej zwloki poufnych
skutecznosci wdrozy¢ dzialania ) o
Panistwa systemu korygujace ) N1edoc1qgmec1a
bezpi . wdrozenia, ktore
ezpieczenstwa '
. . nie zostaty
informacji )
usuniete przy
pomocy
odpowiednich
dziatan
korygujacych
2. |Drobna Drobna niezgodnos¢: |Maja Panstwo = Bledy odosobnione
niezgodnos$¢ (5 obowiazek: lub sporadyczne
: _ = nie powoduje
Minor non P ) . .| = Niezgodnos$¢ lub
conformity) znacznego, = bez zbednej zwloki edociagnioci
bezposredniego wdrozy¢ dzialania nie o'(:lqg.QOa
ryzyka dla korygujace wdrozer,ua
bezpieczenstwa wymogow lub
Par zasad
anstwa
informacji
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(ENX: TISAX

Lp. |Rodzaj Definicja Reakcja Przyklady
3. |Spostrzezenie (& | Spostrzezenie to Maja Panstwo nd.
Observation) niezgodno$¢ z wymog |obowigzek:
ami Panstwa zasad,
ktdra nie stwarza » uwaznie zbadac,
bezposredniego monitorowac i oce
ryzyka dla nia¢ ewentualne
bezpieczenstwa ryzyko
Panstwa informacji, » okresli¢ sposéb
cho¢ moze sie to postepowania w pr
zdarzy¢ w przyszlosci. zypadku
spostrzezenia
4. |Pole do poprawy |Odstepstwo, ktore nie |Moga Panstwo podja¢ |nd.
(22 Room for nalezy do powyzszych |decyzje, czy chcg sie
improvement) rodzajow ani nie Panstwo zajac¢ tym
stwarza ryzyka dla ustaleniem i w jaki
bezpieczenstwa Sposob.
Panstwa informacji, a
mimo to stanowi
wyrazne pole do
poprawy.

Tabela 11. Cztery rodzaje ustalen

Etap 2: Wszystkie wyniki poprzedniego kroku ,,zgodnosci z wymogami” taczy sie w catkowity
wynik oceny.

Calkowity wynik oceny moze miec¢ postac:

a. Spelnia (El2 Conform)
Calkowity wynik oceny to ,,speinia”. Spelniono wszystkie wymagania.

Drobna niezgodno$¢ (5t Minor non-conform)
Calkowity wynik oceny to ,drobna niezgodno$c¢”, jesli dla co najmniej jednego wymagania
uzyskano ,,drobng niezgodnos$¢”.

Powazna niezgodno$¢ (& Major non-conform)
Calkowity wynik oceny to ,powazna niezgodnosc”, jesli dla co najmniej jednego wymagania
uzyskano ,powazng niezgodnosc¢”.
(Pod nieobecnos$¢ zatwierdzonego planu dziatan korygujacych, kazda niezgodno$¢ prowadzi
do catkowitego wyniku oceny ,powazna niezgodnosc¢”.)

Jesli Panstwa calkowity wynik oceny to:
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= ,drobna niezgodno$¢”, moga Panstwo otrzymac tymczasowe etykiety TISAX do czasu
usuniecia wszystkich niezgodnosci.

» ,powazna niezgodnosc¢”, przed otrzymaniem etykiet TISAX muszg Panstwo usung¢ dany
problem.
Za pomoca odpowiednich srodkéw kompensujacych i dzialan korygujacych zatwierdzonych
przez dostawce ustug audytu mozna zmienic¢ catkowity wynik oceny z ,powazne;j
niezgodnos$ci” na ,,drobng niezgodno$c¢”, a tym samym otrzymac tymczasowe etykiety TISAX.

Nalezy pamieta¢, ze Panstwa calkowity wynik oceny poprawi sie w trakcie calego procesu oceny
TISAX.

Oto uproszczony przyklad: Ocena wstepna przyniosta calkowity wynik oceny ,powazna
niezgodno$¢”. Pozniej zmniejszaja Panstwo zwigzane z nig ryzyko. To zmienia Panstwa
calkowity wynik oceny z ,,powaznej niezgodnos$ci” na ,,drobng niezgodnos$¢”. Po eliminacji
ryzyka Panstwa koncowy catkowity wynik oceny to ,,speinia”.

Ponizej wyjasnimy to znacznie bardziej szczegétowo. Bardziej szczegotowe informacje na temat
etykiet TISAX znajdg Panstwo w dalszej czesci w Punkt 5.4.14, “Etykiety TISAX”.

5.4.6. Panstwa przygotowania do procesu oceny TISAX

Dostawca ustug audytu opracuje ocene na podstawie Panstwa samooceny. Dlatego tez prosze
uwzgledni¢ konieczno$¢ wczesniejszego przekazania samooceny dostawcy ustug audytu.
Terminy takiego przekazania zostang ustalone na spotkaniu inauguracyjnym.

Dobrze przygotowany dostawca ustug audytu skroci czas niezbedny do przeprowadzenia oceny.
Oprdcz samooceny, przed rozpoczeciem oceny poprosi takze o powigzane dokumenty. Moga to
by¢ dokumenty przywolane przez Panstwa w samoocenie lub inne dokumenty uznane za
istotne przez dostawce ustug audytu.

Na podstawie tych informacji, Panistwa dostawca ustug audytu zaplanuje procedure oceny.

5.4.7. Ocena wstepna

Jest to pierwsza ocena TISAX, ktéra wyznacza formalne rozpoczecie procesu oceny TISAX.

Wazna uwaga:

Ocena wstepna wyznacza poczatek dwdéch waznych okresow:

& 1. Maksymalny okres waznosci etykiet TISAX wynosi trzy lata.

2. Na usuniecie niezgodnosci maja Panstwo najwyzej dziewiec¢ miesiecy.
Jesli w tym okresie nie usung Panstwo wszystkich niezgodnosci, nie
otrzymaja Panstwo etykiet TISAX. Jes$li jednak nie zmieszczg sie
Panstwo w tym terminie, moga Panstwo przejs¢ bezposrednio do kolejnej
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oceny wstepne;j.

Poczatkiem obu okresow jest dzien spotkania konczacego ocene wstepng.

Uwaga:

T Oprocz dwoch powyzszych okresow nie ma innych ograniczen czasowych. Na

%
2
#
4

przyklad ani zakonczenie procesu rejestracji online, ani kontakt z naszymi
dostawcami ustug audytu, ani nawet przeprowadzenie spotkania
inauguracyjnego nie pocigga za soba zadnych terminéw. Rozpoczecie oceny
wstepnej zalezy od Panstwa.

LSS

5.4.7.1. Pierwsze formalne spotkanie otwierajgce

Podobnie jak wszystkie oceny TISAX, ocena wstepna zaczyna sie formalnym spotkaniem
otwierajgcym. Formalne spotkanie otwierajgce prowadzone jest zwykle w formie
telekonferencji lub konferencji internetowej. w przypadku malych spoétek, posiadajacych pewne
doswiadczenie zdobyte podczas wczesniejszych audytow, nie trwa ono diugo.

To spotkanie ma nastepujace cele:

= sprawdzenie warunkow wstepnych oceny
= przedstawienie lidera projektu oceny i zespotu oceny
= opracowanie planu oceny
5.4.7.2. Procedura oceny
Dostawca ustug audytu prowadzi ocene wstepna zgodnie z opracowanym planem. Szczegoty

oceny zalezg od Panstwa cel6w oceny. Ocena obejmuje przede wszystkim telekonferencje,

rozmowy na miejscu oraz kontrole na miejscu o réznym poziomie szczegétowosci,

Dostawca ustug audytu przedstawia wszystkie ustalenia podczas oceny wstepne;j.

5.4.7.3. Spotkanie koniczgce

Podczas spotkania konczacego dostawca ustug audytu ponownie podsumowuje wszystkie
ustalenia.

5.4.7.4. Raport z oceny TISAX

Po spotkaniu konczacym dostawca ustug audytu opracowuje i wysyta Panstwu projekt
yraportu z oceny TISAX”. Jesli Panstwa zdaniem dostawca ustug audytu co$ blednie zrozumial,
moga Panstwo zglosi¢ zastrzezenia.” Wéweczas dostawca ustug audytu wydaje ,raport z oceny
TISAX”.

Na tym etapie aktualny caltkowity wynik oceny ma postac:
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= Speknia lub

= Powazna niezgodnos¢
Nieusuniete (drobne) niezgodnos$ci zawsze prowadza do catkowitego wyniku oceny
»powazna niezgodnosc¢”. Catkowity wynik oceny ,,drobna niezgodnos$¢” otrzymajg Panstwo
dopiero po opracowaniu dziatan pozwalajacych wdrozy¢ srodki w celu usuniecia
niezgodnosci.
Bardziej szczegdlowe informacje na temat sposobu postepowania w tej kwestii znajduja
sie¢ w Punkt 5.4.9.4, “Tymczasowe etykiety TISAX”.

Jesli Panstwa calkowity wynik oceny to ,,spelnia” juz podczas oceny wstepnej, moga Panstwo
pomingc¢ dalsza czesc oceny i przejs¢ do wymiany swojego wyniku.

Jesli Panstwa calkowity wynik oceny to ,powazna niezgodnosc¢”, Panstwa kolejnym zadaniem
jest opracowanie planu podejscia do ustalen oraz usuniecia luk stwierdzonych przez dostawce
ustug audytu. Oficjalna nazwa tego planu to ,plan dziatan korygujacych” (&fz ,,corrective action
plan®).

Uwaga:

Jesli przed rozpoczeciem oceny beda Panstwo swiadomi sytuacji prowadzace;j
do niezgodnosci, ktorej nie uda sie Panstwu usunac przed oceng, moga
Panstwo zaplanowac dzialanie korygujace (z terminem realizacji) i przedstawic¢
je dostawcy ustug audytu podczas oceny. Teoretycznie moze to prowadzic¢ do
calkowitego wyniku oceny ,,drobna niezgodnos$¢”. Bytaby to jednak rzadka
sytuacja.

et

;
2
“
“
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5.4.8. Opracowanie planu dziatan korygujacych

Panstwa ,plan dzialan korygujacych” (Eiz ,,corrective action plan”) wskazuje plan
postepowania w kontekscie ustalen z oceny wstepnej. Panstwa dostawca ustug audytu oceni
wlasciwo$¢ Panstwa ,planu dzialan korygujacych” (patrz kolejny punkt).

W celu opracowania ,,planu dziatan korygujacych” nalezy uwzglednic¢ nastepujace wymagania:

= Ustalenie

o Muszg Panstwo okresli¢, do ktérego ustalenia odnosi sie dzialanie korygujace.
= Przyczyna zrodiowa

o Musza Panstwo okresli¢ i wskazac przyczyne Zrodlowa ustalenia.
= Dzialania korygujace

> Dla kazdej niezgodnosci muszg Panstwo okres$li¢ co najmniej jedno ,,dzialanie
korygujace”, ktore wdrozy Srodki zmierzajgce do usuniecia niezgodnosci.

= Data wdrozenia
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> Dla kazdego dzialania korygujacego musza Panstwo okresli¢ date wdrozenia.

o Okres wdrozenia powinien zapewnia¢ wystarczajacy czas na dokladne wdrozenie
srodkow.

» Srodki kompensujgce

o w odniesieniu do wszystkich niezgodnosci prowadzacych do powstania krytycznego
ryzyka nalezy okresli¢ Srodki kompensujgace w celu ztagodzenia niezgodnosci do czasu
wdrozenia dziatan korygujacych.

= Okres wdrozenia

o w przypadku wszystkich dzialan korygujacych, ktorych wdrozenie trwa ponad trzy
miesigce, nalezy uzasadnic okres wdrozenia.

o w przypadku wszystkich dzialan korygujacych wymagajacych ponad szeSciu miesiecy
nalezy dodatkowo przedstawi¢ dowody na potwierdzenie niemozno$ci szybszego
wdrozenia.

o Okres wdrozenia dzialania korygujacego nie moze przekraczac dziewieciu miesiecy.

Po zakonczeniu planu dziatan korygujacych moga Panstwo wystapic o ,,ocene planu dzialan
korygujacych”.

Wazna uwaga:
»oceny planu dziatan korygujacych”.

»Ocena planu dzialan korygujacych” zwykle ma miejsce po przekazaniu
dostawcy ustug audytu swojego planu dziatan korygujacych.

,«_" E Zalecamy jak najszybsze rozpoczecie wdrozenia. Nie trzeba czekac na wynik

Uwaga:

et

TISAX posiada jedynie wymagania dotyczace tresci, a nie formy planow
dziatan korygujacych.

Wiekszo$¢ naszych dostawcow ustug audytu oferuje szablony na potrzeby
planow dziatan korygujacych.

E
2
“
“
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5.4.9. Ocena planu dziatan korygujacych

Celem ,,oceny planu dzialan korygujacych” jest weryfikacja, czy Panstwa ,plan dzialan
korygujacych” (patrz powyzej) spelnia wymagania TISAX.

Przekazuja Panstwo ,plan dzialan korygujacych” swojemu dostawcy ustug audytu. Panstwa
dostawca ustug audytu ocenia plan zgodnie z wymogami (patrz ponizej). Jesli Panistwa plan
spelnia wymagania, dostawca ustug audytu wydaje zaktualizowany ,raport z oceny TISAX”.

Taka ocena zwyKle nie trwa zbyt dlugo. w wiekszosci przypadkow bedzie to telekonferencja lub
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konferencja internetowa. Czasami przybiera posta¢ wiadomosci e-mail.

5.4.9.1. Powody oceny planu dziatan korygujacych

Powody ,,oceny planu dzialan korygujacych” sa nastepujace:

= Niezgodno$ci pozostate po
o ocenie wstepnej
o ocenie kontrolnej
o ocenie rozszerzenia zakresu
= ,Plan dzialan korygujacych”, ktéry poddano ocenie, lecz ktory nie speinial wymagan
= Zmiana czynnikow, na ktorych opiera sie obliczanie okresow wdrozenia planu dziatan

korygujacych

5.4.9.2. Potaczenie z oceng wstepna

»,Ocena planu dzialan korygujacych” nie musi by¢ niezaleznym wydarzeniem. Swoj ,,plan
dzialan korygujacych” moga Panstwo przedstawic juz na spotkaniu koniczagcym ocene

wstepng. w takim przypadku dostawca ustug audytu moze bezposrednio przeprowadzi¢ ,,ocene
planu dzialan korygujacych”.

Jesli polacza Panstwo ,ocene planu dzialan korygujacych” z oceng wstepna, a Panstwa ,,plan
dzialan korygujacych” spelni wymagania, moga Panstwo ustali¢ z dostawca ustug audytu brak
koniecznosci ,raportu z oceny wstepnej”. Zamiast niego Panstwa dostawca ustug audytu moze
opracowac po prostu ,raport z oceny planu dzialan korygujacych”. Ten raport pozwala
otrzymac tymczasowe etykiety TISAX.

5.4.9.3. Wymagania dotyczgce planu dziatan korygujacych
Dostawca ustug audytu oceni Panstwa ,plan dzialan korygujacych” na podstawie nastepujacych
wymagan:

= Odpowiednie $rodki

o Dostawca ustug audytu oceni, czy dzialanie korygujace jest odpowiednie, tj. czy usunie
przyczyne zrédlowa niezgodnosci.
= Do zmniejszania krytycznego ryzyka stuza odpowiednie $rodki kompensujgce™
» Odpowiednie okresy wdrozenia
o Okresy wdrozenia rozpoczynaja sie w dniu spotkania koniczacego ocene wstepna
» Zaden okres wdrozenia nie przekracza:
o trzech miesiecy bez dodatkowego uzasadnienia

o sze$ciu miesiecy bez dodatkowego uzasadnienia i dowodow
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o dziewieciu miesiecy

5.4.9.4. Tymczasowe etykiety TISAX

Jesli Panstwa calkowity wynik oceny to ,,drobna niezgodnos¢”, otrzymuja Panstwo tymczasowe
etykiety TISAX.

Panstwa partner zasadniczo akceptuje tymczasowe etykiety TISAX pod warunkiem,

Ze w poOzZniejszym terminie otrzymaja Panstwo stale etykiety TISAX. Moze sie to przydac, kiedy
muszg Panstwo w trybie pilnym udowodni¢ partnerowi skutecznos$¢ wiasnego systemu
zarzadzania bezpieczenistwem informacji.

Warunkiem wstepnym otrzymania tymczasowych etykiet TISAX jest raport z oceny planu
dzialan korygujacych z calkowitym wynikiem oceny ,,drobna niezgodnosc”.

Tymczasowe etykiety TISAX sa rowne statym etykietom TISAX. Jedyna rdéznica jest krotszy okres
waznosci tymczasowych etykiet TISAX.

Tymczasowe etykiety TISAX moga zachowac wazno$¢ przez najwyzej dziewiec¢ miesiecy od
spotkania konczacego ocene wstepna. Okres waznosci tymczasowych etykiet TISAX zalezy od
najdiuzszego okresu wdrozenia dzialan korygujacych.

Przykiady:

= Posiadaja Panstwo tylko jedna niezgodnos$¢. Musza Panstwo przeprowadzi¢ przeglad
polityki. Zwigzany z tym okres wdrozenia wynosi dwa miesigce.
W takim przypadku Panstwa tymczasowe etykiety TISAX sa wazne przez dwa miesigce.

= Posiadaja Panstwo niezgodno$¢ wspomnianego przegladu polityki. Na
dodatek w odniesieniu do wystepujacej niezgodnosci w ramach dzialania korygujacego
musza Panstwo zbudowac nowgq $ciane. Ze wzgledu na czas niezbedny do uzyskania od
gminy wymaganych pozwolen, zwigzany z tym okres wdrozenia wynosi osiem miesiecy.
W takim przypadku Panstwa tymczasowe etykiety TISAX sa wazne przez osiem miesiecy.

Bardziej szczegélowe informacje na temat wymogéw dotyczacych okresow wdrozenia znajduja
sie w Punkt 5.4.9.3, “Wymagania dotyczace planu dzialan korygujacych”

Uwaga:

»,Ocena planu dzialan korygujacych” ma charakter opcjonalny.

et

Moga Panstwo przejs¢ bezposrednio do oceny kontrolnej, jesli:

;
2
“
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= nie potrzebuja Panstwo tymczasowych etykiet TISAX oraz

= majg Panstwo pewno$¢ wdrozenia dzialan korygujacych bez zatwierdzenia
planu przez dostawce ustug audytu
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Po zakonczeniu wszystkich dzialan korygujacych nalezy wystapic¢ o ,ocene kontrolng”.

5.4.10. Ocena kontrolna

»Ocena kontrolna” sprawdza, czy usunieto wszystkie stwierdzone wczes$niej niezgodnosci.
Zwykle o ocene kontrolng wystepuje sie w chwili, gdy istnieje pewnos$¢ dotyczaca usuniecia
wszystkich niezgodno$ci.

Mozna jednak poddac sie dowolnej liczbie ocen kontrolnych. Jesli podczas oceny kontrolne;j
dostawca ustug audytu stwierdzi istniejace, a nawet nowe niezgodnosci, po prostu aktualizuja
Panstwo swoj plan dziatan korygujacych i ponownie rozpoczynajg te czes¢ procesu oceny.

Ta ocena moze mie¢ postac spotkania stacjonarnego, telekonferencji lub konferencji
internetowej.

5.4.10.1. Ramy czasowe

Panstwa dostawca ustug audytu moze przeprowadzic¢ ocene(-y) kontrolna(-e) w ciggu najwyzej

dziewieciu miesiecy od zakoriczenia oceny wstepnej*.

5.4.10.2. Warunki wstepne

Jesli nie potrzebuja Panstwo tymczasowych etykiet TISAX, moga Panstwo od razu poprosic¢ o
ocene kontrolng. Przed oceng kontrolng nie jest potrzebna ,,ocena planu dziatan korygujacych”.

5.4.10.3. Wygasniecie tymczasowych etykiet TISAX

Jesli potrzebuja Panstwo tymczasowych etykiet TISAX, moga Panstwo sprawdzié, czy nie ma luk
uniemozliwiajacych ich otrzymanie. w zwigzku z tym zalecamy wystapienie o ocene kontrolng
znacznie przed ostatecznym terminem®. Zapas czasu wynika z potrzeby usuniecia wszelkich
drobnych ustalen stwierdzonych podczas oceny kontrolne;j.

5.4.11. Schemat procesu oceny TISAX

Poprzednie punkty podsumowano na ponizszym schemacie procesu:

Podrecznik uczestnika TISAX 2.7.1 Page 107 of 167



5. Ocena (Etap 2) @T} TiSAX

o

Aupir ProviDER
AcTions @ S
l?‘l!ﬁﬁa!so By you e
(wimAL JwiTIAL ASSESSTEnT
HAF!HuH . weed
:tu o o ASSESSMEVT é RerorT
NINE HenT l
NOW - ColFroRMITIES w® ?(ED
Found 2
1 ves @ Q
Lrms corescnive |« (d) )
ACTION FLAN
{ TRIGGERED Ty you @
Saerfeanmins wrn (orescnve Acrow | | Comsenive AcTion
CRRECTIvE ACTICHS PAN ASESSMEMT AL ASS. REPCRT
[

!

Afkm@

RELISERTEAN (IICoMPALETE Ot INAPPEORIATE)

(22
e Tempocany TITAX
@ ll Lammfgg @

Rysunek 30. Schemat procesu oceny TISAX (czesc 1/2)

Os

Panstwa czynnosci

Czynno$ci dostawcy ustug audytu

Rozpoczecie

Przygotowanie do oceny

Inicjowane przez Panstwa

Rozpoczecie maks. okresu dziewieciu miesiecy
Ocena wstepna

Raport z oceny wstepnej

Stwierdzono niezgodnos$ci?
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Nie

e)

Tak

Opracowanie planu dzialan korygujacych
d)

Inicjowane przez Panstwa
Rozpoczecie/kontynuacja z dzialaniami korygujacymi
Ocena planu dziatan korygujacych

Raport z oceny planu dziatan korygujacych
Nie (niekompletny lub nieodpowiedni)
Plan dzialan korygujacych w porzadku?

c)

b)

a)

Mozliwo$c¢ otrzymania tymczasowych etykiet TISAX
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Rysunek 31. Schemat procesu oceny TISAX (czesc 2/2)

c)

b)

a)

Nie

Wykonano dziatania korygujace?
Tak, inicjowane przez Panstwa
Ocena kontrolna

Raport z oceny kontrolnej

e)
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Wynik oceny ,speinia”?

d)

Koniec maks. okresu dziewieciu miesiecy

Tak

Etykiety TISAX

Dostawca ustug audytu: wczytuje wynik na platforme wymiany
Panstwo: udostepniajg wynik na platformie wymiany

Panstwo: ustawiaja przypomnienie o terminie odnowienia

Zakonczenie

0006000006606

5.4.12. Assessment ID (== Identyfikator oceny)

Kazda ocena TISAX dotyczaca zakresu oceny posiada ,Identyfikator oceny”. Ten identyfikator
odnosi sie do Panstwa wyniku oceny oraz odpowiadajacego mu raportu z oceny TISAX.

Oto jak wyglada Identyfikator oceny:

Assessuant ID meeFix A Q@

Audir proviper pr=Frx -
ASSIGNED 3Y AssociaTiod

Uigue Ravoor © o

STRING COVTAI - ;45555&1&1/7 DUMTER

NG THE ERIC = BCAMK TOR (MITIAL ASTEESHENT

CHARACTERS - IMCREASED By oNE ToR eveRy

CTHKLMMPRT VUXY2 SUBSERVEMT

0123456743 (tine @REITIVE ATion RAV
AEESET)

[AIPIX|M|S K] - 1.
Rysunek 32. Format Identyfikatora oceny

Prefiks ,,A” Identyfikatora oceny
Prefiks dostawcy ustug audytu przypisany przez ENX Association

Unikalny ciag losowy, zawierajacy jedynie znaki alfanumeryczne:
CFHKLMNPRTVWXYZ
0123456789

Licznik ocen
— Puste dla oceny wstepne;j
— Zwiekszane co jeden dla kazdej kolejnej oceny (jak ocena planu dziatan korygujacych)

Identyfikator oceny stosuje sie zwykle podczas komunikacji dostawcy ustug audytu z Panstwem.
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5.4.13. Raport z oceny TISAX

»Raport z oceny TISAX” (513 ,, TISAX assessment report”):

= (aktualizuje i) wydaje sie po kazdej ocenie TISAX.
= dokumentuje ustalenia Panstwa dostawcy ustug audytu.
= zawiera catkowity wynik oceny (speinia, drobna niezgodno$¢, powazna niezgodnos$c).

= zawiera wszystkie inne informacje zwigzane z Panstwa ocena TISAX (w tym cel oceny,
zakres, zaangazowane osoby i lokalizacje).

»Raport z oceny TISAX” moze nalezec do jednego z ponizszych rodzajow (zaleznie od rodzaju
oceny):

= Raport z oceny wstepnej (Eiz Initial assessment report)

= Raport z oceny planu dziatan korygujqcych (=t Corrective action plan assessment report)
= Raport z oceny kontrolnej (El& Follow-up assessment report) *”

,Raport z oceny TISAX” zawsze ma taka sama strukture®. Po kazdym rodzaju oceny dostawca
ustug audytu po prostu poszerza ten szablon. Oznacza to, ze zajmuja sie Panstwo jedynie
ostatnig wersjg raportu z oceny TISAX, ktora zawsze zawiera tres¢ poprzednich wers;ji.

Partnerowi majg Panstwo obowiazek udostepnic¢ pierwsze punkty ,raportu z oceny TISAX”.

Jedna z najwazniejszych cech TISAX jest mozliwo$¢ podjecia samodzielnej decyzji, jakie czesci
raportu z oceny TISAX chcg Panstwo udostepnic¢ partnerowi lub dowolnemu innemu
uczestnikowi. Konstrukcja raportu z oceny TISAX umozliwia taka forme wybidrczego
udostepniania. Kazdy punkt rozszerza poziom szczegotowosci.

Ponizej przedstawiamy strukture ,raportu z oceny TISAX”:

= A. Informacje zwiazane z oceng
Nazwa spoiki, zakres oceny, Identyfikator zakresu, Identyfikator oceny, poziom oceny, cel(e)
oceny, data(-y) oceny, dostawca ustug audytu
Ten punkt nie zawiera wyniku oceny.

= B. Wyniki zbiorcze
Przeznaczone dla kadry kierowniczej zestawienie wyniku oceny (spelnia, drobna
niezgodno$¢, powazna niezgodnosc), liczba ustalen, abstrakcyjna kategoryzacja
wynikajacego z tego ryzyka

= C. Podsumowanie wyniku oceny
Podsumowanie wyniku oceny z podzialem na rozdzialy (np. ,,9 Kontrola dostepu”) oraz
katalogi kryteriow (np. ,Bezpieczenstwo informacji”)

= D. Poziomy dojrzatosci ISA VDA (zakladka Wyniki)
Poziom dojrzalosci dla kazdego wymagania
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= E. Szczegolowe wyniki oceny
Szczegolowy opis wszystkich ustalen, zwigzanych z nimi wynikéw oceny ryzyKka,
wymaganych srodkow, okresu wdrozenia

Na etapie ,wymiany” (szczegélowo opisanym ponizej) decydujg Panistwo, do jakiego poziomu
Panstwa partner zyska dostep do tresci Panstwa raportu z oceny TISAX.

5.4.14. Etykiety TISAX

Ten temat pokrotce omowiliSmy w punkcie poswieconym przygotowaniom do rejestracji. Jak
wyjasniono, wczesniejszy cel oceny staje sie teraz etykieta TISAX.

ESTS -
S CE DRSS

4] our Q@
TISAX
Tarecr€ @)= process @)
Rysunek 33. Cele oceny i etykiety TISAX
Zada
Partner
Otrzymuje
DANE WE].
Cel
Proces TISAX

DANE WY]J.

Etykieta

Etykiety TISAX:

= 353 wynikiem procesu oceny TISAX.
= podsumowujg Panstwa wynik oceny.
= stanowia o$wiadczenie, ze Panstwa system zarzadzania bezpieczenstwem informacji speinia

okreslony zestaw wymagan.

Wykorzystanie etykiet TISAX ulatwia zwigzana z TISAX komunikacje z partnerem oraz
dostawcami ustug audytu TISAX, poniewaz odnoszg sie one do okreslonych danych
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wyjsciowych procesu oceny TISAX.

5.4.14.1. Hierarchia etykiet TISAX

Cele oceny i odpowiadajace im etykiety TISAX sa powigzane w dos¢ prosty sposob. Trzeba
jednak pamietac o jeszcze jednej waznej rzeczy: niektore etykiety TISAX sa

zwiazane z hierarchig. Oznacza to, ze otrzymujac dang etykiete TISAX, automatycznie
otrzymuja Panstwo wszystkie etykiety TISAX ,nizszego” rzedu.

Przyklad: w przypadku celu oceny ,Very high availability” otrzymuja Panstwo odpowiadajaca
mu etykiete TISAX , Very high availability”. Poniewaz jednak cel oceny ,,Very high availability”
stanowi nadzbior ,High availability”, automatycznie otrzymuja Panstwo takze etykiete TISAX
»High availability”.

Obecnie w przypadku etykiet TISAX obowigzuje nastepujaca hierarchia:

= ,Info high” jest nadzbiorem ,Confidential” i ,,High availability”.

= Info very high” jest nadzbiorem ,Strictly confidential” i ,,Very high availability”.
= ,Strictly confidential” jest nadzbiorem ,,Confidential”.

= ,Very high availability” jest nadzbiorem ,,High availability”.

= ,Special data” jest nadzbiorem ,Data”.

Uwaga:

Etykiety TISAX mozna otrzymac takze ze skutkiem wstecznym. Kiedy
wprowadzamy nowq etykiete bedaca podzbiorem otrzymanych przez Panstwa
etykiet TISAX, automatycznie otrzymuja Panstwo nowa etyKkiete.

Przyklad: etykiete TISAX ,Info high” otrzymali Panstwo w czasie, gdy nie
istniala jeszcze etykieta ,High availability”. Po wprowadzeniu etykiety High
availability, nasz system automatycznie przypisal ja do Panstwa.

Ta hierarchie mozna okresli¢ przez poréwnanie odpowiednich wymagan wskazanych w Tabela
8, “Wymogi obowigzujgce w przypadku celéw oceny”.

Nie kazdemu uczestnikowi moze sie to wydawac wazne. Wyobrazmy sobie jednak, ze jeden
partner zada od Panstwa okazania etykiety TISAX , Very high availability”, a drugi ,, High
availability”. w takim przypadku posiadanie obu etykiet TISAX ulatwia wszystkim zycie,
poniewaz nie trzeba wiedzie¢, ze , High availability” stanowi podzbior ,Very high availability”.
Szczegodlnie prawdziwe moze to by¢ w przypadku partnerow, u ktérych posiadanie okreslonych
etykiet TISAX jest elementem rygorystycznego procesu zakupow. Zwykle nikt nie ma ochoty
przedstawic wszystkie posiadane etykiety TISAX, a osoba prowadzaca ocene moze odhaczy¢
wymag ,,musi posiadac etykiete TISAX «High availability»”.
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5.4.14.2. Okres waznosci etykiet TISAX

Etykiety TISAX zasadniczo zachowujg wazno$¢ przez trzy lata. Okres waznos$ci rozpoczyna
sie z koncem procesu oceny (jeszcze przed wydaniem raportu z oceny TISAX).

Okres waznosci etykiet moze by¢ krétszy w przypadku istotnych zmian zakresu oceny TISAX.

Przyklady: przeniesienie firmy, nowe lokalizacje. (Instrukcje dotyczace sposobu
postepowania w takich przypadkach znajduja sie w Punkt 7.9.3.2, “Wniosek o zmiane
lokalizacji” oraz Punkt 7.9.3.4, “Dodawanie kolejnej lokalizacji”.)

F’.d'fff’f Uwaga.

;
2
“
“

Posiadane etykiety TISAX mozna wyswietli¢ jedynie na portalu ENX. Nie
ujmuje sie ich w raporcie z oceny TISAX.

5.4.14.3. Odnowienie etykiet TISAX

Aby zachowac etykiety TISAX na dlugi czas, trzeba je odnawia¢™ co trzy lata.

Oznacza to wiasciwie konieczno$¢ ponownego przejscia procesu TISAX (rejestracji zakresu
oceny, ponownego poddania sie ocenie TISAX, udostepnienia wyniku oceny). Rejestracja jest
nieco prostsza, poniewaz nie ma potrzeby ponownego tworzenia sp6iki jako uczestnika TISAX.
Mozna wykorzysta¢ ponownie wszystkie osoby do kontaktu i lokalizacje zapisane w bazie
danych TISAX.

Wazna uwaga:

PRZED kontaktem z dostawca ustug audytu prosze zarejestrowa¢ NOWY
zakres. Panstwa dostawca ustug audytu moze rozpoczga¢ nowy proces oceny
i jedynie pod warunkiem, ze podadza mu Panstwo nowy Identyfikator zakresu.

W wiekszosci przypadkdw rejestracja nowego zakresu jest tatwa. Trzeba po
prostu przypisa¢ nowa nazwe zakresu, dodac¢ osoby do kontaktu, wybrac cel(e)
oceny i dodac lokalizacje. Mozna ponownie wykorzystac¢ osoby do kontaktu
oraz lokalizacje wprowadzone do systemu dla dowolnego wczesniej
zarejestrowanego zakresu.

Wazna uwaga:

Prosimy o wykorzystanie istniejacych rejestrow lokalizacji

utworzonych i uzywanych podczas rejestracji poprzedniego zakresu. Nie
nalezy tworzy¢ nowego rejestru lokalizacji o tym samym adresie.

Wynika to z faktu, ze niektdrzy uczestnicy TISAX automatycznie przetwarzaja
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wyniki oceny swoich partneréw. Synchronizuja wlasny system z portalem ENX.
Nawet niewielkie réznice moga uniemozliwi¢ pomys$lna synchronizacje. Co
wiecej, pozwala to unikng¢ zasmiecania danych uczestnikow zbednymi
powieleniami.

Wazna uwaga:

Jesli w stosunkach z partnerem istnieje wymog posiadania waznych etykiet
TISAX, goraco zachecamy do ustawienia w kalendarzu przypomnienia o
koniecznos$ci rozpoczecia niezbednego procesu odnowienia.

Sugerujemy, by odnowienie rozpocza¢ na co najmniej rok przed wygasnieciem
etykiet TISAX.

Po otrzymaniu etykiet TISAX moga Panstwo przejs¢ do ostatniego etapu i udostepnic je
partnerowi.
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6. Wymiana (Etap 3)

Szacowany czas czytania punktu poswieconego wymianie wynosi 7 minut.

Cho¢ przeszli Panstwo proces TISAX, Panistwa partner nie widzial jeszcze zadnego ,dowodu”, ze
Panstwa system zarzadzania bezpieczenstwem informacji jest w stanie zapewnic¢ ochrone
danych poufnych partnera. w tym punkcie opisano sposob udostepniania partnerowi wyniku
oceny oraz przedstawienia zadanego dowodu.

6.1. Zatozenie

Jedna z kluczowych cech TISAX jest fakt, ze Panstwa wynik oceny jest w pelni pod Panstwa
kontrola. Bez uzyskania Panstwa wyraznej zgody nikomu nie udostepniamy informacji
zwigzanych z Panstwa ocena.

6.2. Platforma wymiany
Platforme wymiany stanowi portal ENX.

Panstwa dostawca ustug audytu wczyta dwa pierwsze punkty (A i B) Panstwa raportu z oceny
TISAX. Na tym etapie, dostepu do tych informacji nie ma nikt poza Panstwem.

Aby uzyskac dostep do portalu i korzystac z platformy wymiany, moga Panstwo uzy¢ konta
utworzonego podczas rejestracji.

Dostep do portalu moga Panistwo uzyskac pod tym adresem:
s enx.com/en-US/Signin

6.3. Ogolne warunki wstepne

Wynik oceny moga Panstwo udostepnic¢ partnerowi pod warunkiem speinienia tych dwdéch
warunkéw wstepnych:

1. Panstwa dostawca ustug audytu przestat wynik oceny na platforme wymiany.
Wynik oceny bedzie dostepny na platformie wymiany zwykle po upltywie 5-10 dni
roboczych od wydania raportu z oceny TISAX.

2. Uiscili Panstwo oplate (jezeli dotyczy).

Po spelnieniu obu warunkéw wstepnych Panstwa zakres oceny ma status ,Aktywny”.

Uwaga:

et

;
2
“
“

Kazdy zakres oceny przechodzi pewien cykl. Na tym etapie Panstwa zakres
oceny musi mie¢ status ,Aktywny”.

LSS
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Bardziej szczegélowe informacje na temat statusu zakresu oceny znajduja
sie w Punkt 7.5.5, “Assessment scope status ,Awaiting your payment” (e Status
zakresu oceny ,,Oczekujacy na Panstwa platnosc”)”.

Aby sprawdzié¢, czy wynik Panstwa oceny jest gotowy do udostepniania (status zakresu oceny =
Aktywny), nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1. Zalogowac sie na portalu ENX.

2. Przej$¢ do gléwnego paska nawigacji i zaznaczy¢ ,MY TISAX” (s ,MOJ TISAX”).
. w rozwijanym menu zaznaczy¢ ,,SCOPES AND ASSESSMENTS” (s ,,ZAKRESY I OCENY”).

3. Przejsc do tabeli i znalez¢ wiersz zawierajacy Panstwa zakres oceny.

4. Sprawdzic, czy zakres oceny posiada status ,,Active” (== ,Aktywny”) (kolumna ,Scope Status”
(== ,,Status zakresu”)).

6.4. Trwatos¢ wynikéw bedacych przedmiotem
wymiany
Wazna uwaga:

Zgody na publikacje lub udostepnianie nie mozna cofnac¢.

Wynika to z faktu, ze wszystkim biernym uczestnikom pragniemy zapewnic

nieustanny dostep do kazdego otrzymanego przez nich wyniku
& oceny. w przeciwnym razie musieliby samodzielnie zarzadzac¢ wynikami

oceny i je archiwizowac.
Zgoda zachowuje waznos¢ przez caly okres waznosci Panstwa oceny TISAX.

Prosimy o bezzwloczny kontakt, jesli pomylkowo utworzyli Panistwo zgode na
publikacje lub udostepnianie.

6.5. Poziomy udostepniania

Poziomy udostepniania przekladaja sie na gldwne punkty A-E raportu z oceny
TISAX w stosunku 1:1.

Glowne punkty raportu z oceny TISAX | Poziomy udostepniania na platformie
wymiany
1 A. Informacje zwigzane z ocena (zls Assessment Related Information)
2 B. Wyniki zbiorcze (515 Summarized Results)
3 C. Podsumowanie wyniku oceny (52 Assessment result summary)
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Glowne punkty raportu z oceny TISAX | Poziomy udostepniania na platformie
wymiany
4 D. Poziomy dojrzatosci ISA VDA (zakladka Wyniki) (5l Maturity Levels of VDA ISA
(Result Tab))
5 E. Szczegdlowe wyniki oceny (E5 Detailed Assessment Results)

Tabela 12. Gtéwne punkty raportu z oceny TISAX oraz poziomy udostepniania na platformie wymiany

Im wyzszy poziom udostepniania, tym wiecej szczegotdw Panstwa oceny TISAX bedzie
dostepnych dla uczestnika/uczestnikow.

Bardziej szczegotowe informacje na temat tresci poszczegolnych punktéw raportu z oceny
TISAX znajdujg sie w Punkt 5.4.7.4, “Raport z oceny TISAX”.

6.6. Publikacja Panstwa wyniku oceny na platformie
wymiany

Swoj wynik oceny mozna udostepni¢ wszystkim innym uczestnikom TISAX w drodze publikacji
na platformie wymiany. Dzieki temu wszyscy pozostali uczestnicy TISAX bedg mieli dostep do
wyniku Panstwa oceny do wskazanego poziomu udostepniania.

Wynik oceny mozna opublikowac jedynie w przypadku, gdy calkowity wynik oceny to
»Speinia”.

Poziomy udostepniania wyniku oceny na platformie wymiany ograniczaja sie do ponizszych
opcji:

= Do not publish (Default) (== Nie publikuj (DomysSlnie))
= A. Assessment Related Information (== A. Informacje zwigzane z ocena)
= A + Labels (== A + etykiety)

= A + Labels + B. Summarized Results (== A + etykiety + B. Wyniki zbiorcze)

Dla tego ogolnego rodzaju publikacji zalecamy poziom udostepniania ,,A + Labels” (i , A +
etykiety”).

Wazna uwaga:

& Wynik oceny mozna opublikowac jedynie w przypadku speinienia wymagan
wstepnych opisanych w Punkt 6.3, “Ogélne warunki wstepne”.

Aby opublikowa¢ wynik oceny na platformie wymiany, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci:

1. Zalogowac sie na portalu ENX.
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2. Przej$¢ do gléwnego paska nawigacji i zaznaczy¢ ,MY TISAX” (um ,MOJ TISAX”).
. w rozwijanym menu zaznaczy¢ ,,SCOPES AND ASSESSMENTS” (e ,,ZAKRESY I OCENY”).

3. Przejsc do tabeli i znalez¢ wiersz zawierajgacy Panstwa zakres oceny.

4. Sprawdzi¢, czy zakres oceny posiada status ,,Active” (== ,,Aktywny”) (kolumna ,Scope Status”
(= ,,Status zakresu”)).

5. Przej$¢ na koniec wiersza tabeli dla zakresu oceny i klikng¢ strzatke w dot Kl

6. Zaznaczyc ,,Scope Information” (== , Informacje dotyczace zakresu”).
. w nowym oknie (,Scope Information” (== ,,Informacje dotyczace zakresu)) zaznaczy¢ karte
»EXCHANGE” (e ,, WYMIANA”).

I Scope Information

This scope Is already registersd
because the invoice for this scope has

.
scope anyway. please contact you audit
provider first and then ENX Association

Participant ID Pasticipant Distail Level 4 Specific Identifier Value

PVRTSZ Vakswagen AG A Labaly [~ |

7. Przejs¢ do punktu ,,PUBLISHING” (e ,,PUBLIKACJA”), otworzy¢ rozwijane menu i zaznaczyc¢
zadany poziom udostepniania (na podstawie powyzszych sugestii).

Uwaga:

et

Wyniki oceny sg publikowane wylacznie na platformie wymiany. Dostep do
nich moga miec¢ jedynie inni uczestnicy TISAX. Nie ma ogdlnodostepnego
wykazu wszystkich uczestnikow TISAX. Na ogdlnodostepnej stronie
internetowej TISAX moze sie znalez¢ jedynie surowa liczba uczestnikow TISAX.

;
2
“
“

AR

LSS

6.7. Udostepnianie wtasnego wyniku oceny
konkretnemu uczestnikowi

Oprodcz powyzszej opcji publikacji wyniku oceny TISAX, na platformie wymiany moga Panstwo
udostepnic¢ go na wyzszym poziomie udostepniania konkretnym uczestnikom TISAX.

W przeciwienstwie do wspomnianej wczes$niej publikacji, wynik oceny mozna opublikowac
nawet w przypadku, gdy calkowity wynik oceny to (powazna/drobna) niezgodnosc.

Udostepnianie wynikdw oceny stanowi integralny element TISAX. Oceneg Panstwa systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji przeprowadzono jeden raz, ale teraz wynik oceny
mozna udostepni¢ dowolnej liczbie partnerow.

Opcje udostepniania wyniku oceny na platformie wymiany sa nastepujace:
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. A: Assessment Related Information (== A: Informacje zwigzane z oceng)

. A+ Labels (== A + etykiety)

1
2
3. A + Labels + B: Assessment Summary (== A + etykiety + B: Podsumowanie oceny)
4. A + Labels + B + C: Summarized Results (== A + etykiety + B + C: Wyniki zbiorcze)
5

. A+ Labels + B + C + D: Detailed Assessment Results (== A + etykiety + B + C + D: Szczegotowe
wyniki oceny)

6. A + Labels + B + C+ D + E: Maturity Levels according to ISA (== A + etykiety+ B+ C+D + E:
Poziomy dojrzatosci wg ISA)

Zalecamy udostepnianie na poziomie ,,A + Labels” (== ,,A + etykiety”). w przypadku wiekszosci
partnerow to wystarczy. w pozniejszym terminie zawsze mozna wybrac¢ wyzszy poziom
udostepniania.

Uwaga:

Niektorzy uczestnicy TISAX automatycznie przetwarzaja wyniki oceny swoich
partnerdw. Synchronizujg wlasny system z portalem ENX. Synchronizacja
obejmuje jedynie wyniki oceny udostepnione konkretnie danemu
uczestnikowi. Nie obejmuje samej publikacji, jak opisano w Punkt 6.6,
“Publikacja Panstwa wyniku oceny na platformie wymiany”.

Wsrod producentéw oryginalnego sprzetu korzystajacych z TISAX przykladem
tego jest BMW. Jedli sa Panistwo partnerem BMW, prosze udostepni¢ BMW (nie
tylko opublikowac) swdj wynik oceny.

6.7.1. Warunki wstepne

Ponizej znajduja sie warunki wstepne udostepniania wyniku wlasnej oceny partnerowi (lub
innemu uczestnikowi TISAX):

= Wynik oceny TISAX mozna udostepnic jedynie innym uczestnikom TISAX.

= Panstwa partner musi by¢ uczestnikiem TISAX.
[30]

= Potrzebuja Panstwo Identyfikatora uczestnika swojego partnera.

= Muszg Panstwo uisci¢ oplate (jezeli dotyczy).
Wazna uwaga:

& Wynik oceny mozna udostepnic jedynie w przypadku speinienia ogélnych
wymagan wstepnych opisanych w Punkt 6.3, “Ogdlne warunki wstepne”.
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6.

7.2. Sposdb tworzenia zgody na udostepnianie

Aby udostepni¢ wynik oceny innemu uczestnikowi TISAX, nalezy wykonac¢ ponizsze czynnosci:

—_

10.

11.
12.

. Zalogowac sie na portalu ENX.

Przej$¢ do gléwnego paska nawigacji i zaznaczy¢ ,MY TISAX” (mm ,MOJ TISAX”).
. W rozwijanym menu zaznaczy¢ ,,SCOPES AND ASSESSMENTS” (e ,,ZAKRESY I OCENY”).

Przejs$¢ do tabeli i znalez¢ wiersz zawierajacy Panstwa zakres oceny.

Sprawdzi¢, czy zakres oceny posiada status ,Active” (e ,,Aktywny”) (kolumna ,Scope Status”
(= ,,Status zakresu”)).

Przej$¢ na koniec wiersza tabeli dla zakresu oceny i klikng¢ strzatke w dé} K.

Zaznaczyc ,,Scope Information” (== ,Informacje dotyczace zakresu”).
. w nowym oknie (,Scope Information” (== ,,Informacje dotyczace zakresu)) zaznaczy¢ karte
»EXCHANGE” (i ,, WYMIANA”).

Scope Information I

.
" @

Participant ID Pasticipant Distail Level 4 Specific Identifier Value

PVRTSZ Vakswagen AG A Labaly [~ |

Przejs$¢ do punktu ,SHARING” (= ,,UDOSTEPNIANIE”) i klikngc¢ przycisk ,,Share” (=
,udostepnij”).

. w nowym oknie (,SHARE THIS SCOPE” (e ,,UDOSTEPNI] TEN ZAKRES”)) wprowadzi¢
Identyfikator uczestnika partnera (lub zaznaczy¢ go na liscie uczestnikdw w sgsiednim polu
wyszukiwania).

Zaznaczy¢ wymagany poziom udostepniania.
Klikna¢ przycisk ,,Next” (== , Dalej”).

Zapoznac sie z instrukcjami dotyczgcymi braku mozliwosci cofniecia zgody na
udostepnianie i je zrozumiec.

Zaznaczy¢ dwa pola ,,confirm” (e ,potwierdz”).

Klikna¢ przycisk ,,Submit” (e , Przeslij”).

Wszystkim innym zajmie sie platforma wymiany. Dla poziomu udostepniania A i B, informacje

Sq

dostepne na platformie wymiany. Panstwa partner moze sie teraz zalogowac na portalu
[31]

ENX i sprawdzi¢ udostepniony wynik oceny .

w

przypadku wyzszych poziomow udostepniania (C-E), platforma wymiany powiadamia

dostawce ustug audytu. Wowczas dostawca ustug audytu wysyla informacje (odpowiadajace
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wybranemu poziomowi udostepniania) gléwnej osobie do kontaktu ze strony uczestnika
bedacego Panstwa partnerem.

6.8. Udostepnianie wyniku oceny poza TISAX

Zgodnie z zasada"™” platformy wymiany TISAX mozna uzy¢ jedynie w celu powiadomienia

innych uczestnikow TISAX o wlasnym wyniku oceny.

6.8.1. Powody rygorystycznych regulacji mechanizmu wymiany

TISAX zapewnia standaryzowany mechanizm wymiany wynikéw oceny. Zapewnia to wartos$¢
dodana w poréwnaniu z wymiang wynikéw innych procesow certyfikacji (np. ISO), gdzie dzieje
sie to na rézne sposoby i nie zawsze zawiera wszystkie informacje niezbedne do uzyskania
peinego obrazu.

Te standaryzacje szczegdlnie cenig producenci oryginalnego sprzetu. z jasno okreslonych
procedur korzystaja jednak takze inne spoiki.

6.8.2. Poradnik dotyczacy publicznych komunikatéw na temat TISAX

Choc¢ nie mozna publicznie informowac o wyniku oceny, mozna wspomnie¢ o wlasnych
staraniach w ramach TISAX. Na portalu ENX przekazujemy porady dotyczace sposobu podejscia
do o$wiadczen publicznych. Znajdg tam Panstwo takze logo TISAX, ktorych mozna uzy¢.

Po zalogowaniu na portalu ENX mozna uzyskac¢ dostep do informacji w tym miejscu:
&3 enx.com/en-US/myenxportal/marketing/

Bezposrednie pobieranie archiwum w formie ZIP (dokument i logo):

&la enx.com/en-US/myenxportal/marketing/TISAX-Trademark-and-Logos-Terms-and-
Conditions.zip

Gdyby sie Panstwo zastanawiali, czy istnieje certyfikat do powieszenia na $cianie:
Ze wzgledu na opisany powyzej standaryzowany proces wymiany nie zapewniamy takiego
certyfikatu.

6.8.3. Udostepnianie partnerowi, ktdry nie jest jeszcze uczestnikiem TISAX

Jesli chcg Panstwo udostepnic¢ swoj wynik oceny TISAX partnerowi, ktory a) nie jest jeszcze
uczestnikiem TISAX i b) nie otrzymatl jeszcze etykiet TISAX (w drodze procesu oceny), moga
Panstwo postapi¢ nastepujaco:

1. Nalezy poprosic¢ partnera o rejestracje w charakterze uczestnika TISAX.
Panstwa partner musi po prostu zarejestrowac sie jako uczestnik TISAX. Nie musi przejs¢ do
rejestracji zakresu oceny.

2. Nalezy poprosi¢ partnera o kontakt z nami.
Zwykle nowa rejestracje przetwarzamy jedynie w przypadku, gdy spotka zarejestruje takze

Podrecznik uczestnika TISAX 2.7.1 Page 123 of 167


https://enx.com/en-US/myenxportal/marketing/
https://enx.com/en-US/myenxportal/marketing/TISAX-Trademark-and-Logos-Terms-and-Conditions.zip
https://enx.com/en-US/myenxportal/marketing/TISAX-Trademark-and-Logos-Terms-and-Conditions.zip

6. Wymiana (Etap 3) @) T’SAX

zakres oceny. Na zadanie Panstwa partnera dokonamy przetwarzania jego rejestracji. w ten
sposob zostanie uczestnikiem TISAX. Teraz moze otrzymac Panistwa wynik oceny
TISAX w drodze standardowego procesu wymiany.

To podejscie zapewnia, ze Panstwa partner zobowigzuje sie przestrzega¢ ,Warunkéw ogdélnych
uczestnictwa TISAX” regulujacych wymiane wynikow oceny TISAX.

Koszty generuje dopiero rejestracja zakresu oceny. Poniewaz rejestracja uczestnika TISAX jest
darmowa, Panstwa partner moze nieodplatnie otrzymac¢ Panstwa wynik oceny. Bez wlasnego
wyniku oceny Panstwa partner moze otrzymac jedynie maksymalnie pie¢ wynikdw oceny i nie
ma dostepu do publikacji.

6.8.4. Udostepnianie pracownikom Panstwa partnera nieposiadajacym
bezposredniego dostepu do portalu ENX

Panstwa wynik moga bezposrednio wyswietli¢ jedynie pracownicy partnera posiadajacy konto
na portalu ENX. Jesli muszg Panstwo udowodni¢ posiadane etykiety TISAX pracownikowi
partnera bez dostepu do portalu, mozna uzy¢ specjalnego dokumentu PDF. w celu uzyskania
tego dokumentu nalezy postapic nastepujaco:

1. Udostepni¢ wynik oceny partnerowi w sposob opisany w Punkt 6.7, “Udostepnianie
wlasnego wyniku oceny konkretnemu uczestnikowi”.

N

. Zalogowac sie na portalu ENX.

w

. Przej$¢ do gléwnego paska nawigacji i zaznaczy¢ ,MY TISAX” (um ,MOJ TISAX?).
. w rozwijanym menu zaznaczy¢ ,,SCOPES AND ASSESSMENTS” (e ,,ZAKRESY I OCENY”).

4. Przejsc do tabeli i znalez¢ wiersz zawierajacy Panstwa zakres oceny.

5. Sprawdzi¢, czy zakres oceny posiada status ,Active” (mm ,,Aktywny”) (kolumna ,Scope Status”
(= ,,Status zakresu”)).

[<2]

. Przej$¢ na koniec wiersza tabeli dla zakresu oceny i klikng¢ strzatke w dot Kl

~

. Zaznaczy¢ ,Scope Information” (== ,Informacje dotyczace zakresu”).
. W nowym oknie (,,Scope Information” (== ,Informacje dotyczace zakresu)) zaznaczyc karte
»EXCHANGE” (s ,,WYMIANA”).

Scope Information

This scope Is already registersd

Participant ID Pasticipant Distail Level 4 Specific Identifier Value

PVRTSZ Vakswagen AG A Labaly [~ |

8. Przejsc do sekcji ,SHARING” (== ,,UDOSTEPNIANIE”) i znalez¢ wiersz tabeli zawierajacy
zgode na udostepnianie (utworzona na etapie 1).
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9. Przej$¢ na koniec wiersza tabeli dla zgody na udostepnianie i klikng¢ strzatke w dot K.

10. ZaznaczyC ,,Edit” (e ,,Edytuj”)
. w nowym oknie (,SHARE THIS SCOPE” (= ,,UDOSTEPNI] TEN ZAKRES”)) przewinac¢ do
dotu i zaznaczy¢ ,Request Shared Information as PDF” (== ,,Wniosek o udostepniane
informacje w postaci PDF”).

11. Nalezy chwile poczekac na wygenerowanie dokumentu.

12. Pobrac¢ dokument (,,Copy of information shared with ACME.pdf (66.84 KB)” (e ,,Kopia
informacji udostepnionych ACME.pdf (66,84 kB)”))
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7. Zalgczniki

7. Zataczniki

7.1. Zatacznik: Przyktadowa faktura

Oto przyklad wysylanej przez nas faktury.

Bardziej szczegélowe informacje znajduja sie w Punkt 4.3.4, “Oplata”.

Ll B JEE T |
ATy -

1 9011 1

ENX Association

R N INVOICE / RECHNUNG

Prod.ID/  Qty./
Pos.  Art-Nr.  Anz.

e

NX

ENXAssociation + Bockenheimer Landstr. 97-99 « D 60325 Frankfurt am Main

L R

Invoice Number / Rechnungsnummer

LB R

Invoice: Date / Rechnungsdatum

[ECE 1]

Payment Conditions / Zahlungsbedingungen

Your Purchase Order Number / Ihre Bestelinummer
FEZ447T060
Your VAT ID/ Ihre Umsatzsteueridentifikationsnummer

Further Reference / Weitere Bezugnahme

Further Reference / Weitere Bezugnahme
Date of Invoice / Rechnungsdatum

Period of Service / Leistungszeitraum

Posr o

Contact in rganization / Ansprechpartner bei lhnen
perebz= R ma rperabanad sa
‘Contact in your organization / Ansprechpartner bei lhnen

Unit / Price per Unit /
Einh. Description / Beschreibung Einzelpreis ~ Amount/ Betrag
Loc Aﬁ"fﬁ'”;’_‘: _B:i?f ;ihamfgof;;:gfg_ﬁifﬁ‘:) 405,00 € 405,00 €
Net Amount/ Netto 405,00 €
VAT / MwSt (19,00%) 76,95 €
Gross Amount/ Brutto 481,95 €

Pleasetransfer the gross amount without deductions and with reference to the invoice number to our bank account. Bank service
charges must be paid by the remittor.

ENX Association
Bockerheimer Landstr, 87-99
60325 Frankfurt am Main
Gemany

Bank Account Registration of the Association
Phone  +49 69 9866027-0 IBAN: DE36 5005 0201 0000 3067 89 Registered at Boulogne-Billancourt, France
Fax +49 69 9866927-99 Swift/BIC: HELADEF 1822 under Registration-No. W923004198
Email  info@enx.com Bank Frankiurier Sparkasse VAT-ID: DEB13277682
Contact ar@enx.com Post.-Addr: 60255 FrankfurtMain, Germany President: Philippe Ludat

(ENX: TISAX

Podrecznik uczestnika TISAX 2.7.1

Page 126 of 167


images\figure-screenshot-invoice-fullscreen-pl.png

7. Zataczniki @) T’SAX

7.2. Zatacznik: Przyktadowa wiadomosc¢ e-
mail z potwierdzeniem

Wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem wysylamy Panstwu z chwilg ukonczenia wszystkich
obowigzkowych etapdw procesu rejestracji online.

Bardziej szczegélowe informacje na temat terminu wysytania tej wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem znajduja si¢ w Punkt 4.5.8, “Wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem”.

Temat: [TISAX] Zakres S3ZY5V Zatwierdzony
Szanowny Panie John Doe,

Dzigkujemy za rejestracje zakresu oceny TISAX. Dokonatam rejestracji Panstwa
zakresu{nbsp}i{nbsp}zatwierdzitam Pafnstwa zakres.{nbsp}w{nbsp}zataczeniu przesytam
wyciag{nbsp}z{nbsp}zakresu TISAX, zawierajacy wszystkie informacje na temat zakresu
oraz aktualny wykaz dostawcow ustug audytu TISAX.

Co dalej?

Przy pomocy zatgczonego wycigqu{nbsp}z{nbsp}zakresu TISAX moga Panstwo teraz
sktada¢ zapytania ofertowe wszystkim dostawcom ustug audytu
TISAX{nbsp}w{nbsp}odniesieniu do wtasnego zakresu.

Potrzebna pomoc?

W przypadku dalszych pytan dotyczgcych TISAX zachecamy do zapoznania
sie{nbsp}z{nbsp}FAQ TISAX lub Podrecznikiem uczestnika TISAX. JeSli potrzebuja
Pafstwo dalszej pomocy dotyczgcej TISAX, prosimy o kontakt{nbsp}z{nbsp}infolinia
TISAX poczta elektroniczng (tisax@enx.com) lub telefonicznie (+49 69 986692-777).

Z powazaniem

Pafistwa zespét TISAX
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7.3. Zatacznik: Przyktadowy wycigg z zakresu TISAX

W zalgczeniu do wiadomosci e-mail z potwierdzeniem otrzymujg Panstwo ,,Wyciag z zakresu
TISAX”.

Bardziej szczegolowe informacje znajdujq sie w Punkt 4.5.8, “Wiadomosc e-
mail z potwierdzeniem”.

TISAX Scope Excerpt St
Participant: ks « W "= -

Scope:| &I The 'k =i §

Freig na nni=se

Standard Scope 2.0

The TISAX Scope defines the scope of the nent. The ment includes all pr .
procedures and resources under responsibility of the assessed organization that are relevant to the
security of the protection objects and their protection goals as defined in the listed assessment objectives
at the listed locations. The nent is conducted at least in the highest Assessment Level listed in any
of the listed A t Objectives. All 1ent criteria listed in the listed assessment objectives are
subject to the t

Assessment Objectives AL Locations

Information with High Protection Needs 2 1

Maturity of ISMS Certified on Certified in
Established ISMS (already
experienced, but not yet certified)
Complexity of ISMS Justification (only if simple ISMS)
Complex ISMS (very large number of
methods/ processes)

Use of Consulting Firm for ISMS Name of Consulting Firm
No Support by consultancy provider | none
Earliest Kickoff-Meeting Labels needed until External Requirement
! o0 ~E No

Location: kAL | i 2 K it

Company Name and Address Location-ID DUNS
[T H wei LS
RN ERTEL Bt 1) Type
L L O I R N [ ] Campus owned and exclusively used by company
e 7 i -
BT B Passive Site Protection Employees
=i Yes Overall:  1.001-5.000
L et Industry IT: 110
jpeens

IT-Security:  1-10
Location Security:  4-10

20234 == A0 Pagelof1l
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7.4. Zatacznik: Participant status (=Status uczestnika)

7.4.1. Informacje ogdlne: Participant status (== Status uczestnika)

»Status uczestnika” okresla, w jakim miejscu procesu TISAX sie Panstwo (jako spéika) znajduja.
Panstwa ,,status uczestnika” moze byc¢ nastepujacy:

1. Incomplete (== Niekompletny)

2. Awaiting approval (== Oczekujgcy na zatwierdzenie)
3. Preliminary (== Wstepny)

4. Registered (== Zarejestrowany)

5. Expired (== Po terminie waznosci)
Tabele w kazdym punkcie dotyczgacym statusu opisujq teraz:
= Panstwa sytuacje

(co jest prawda w danej chwili, kiedy posiadajg Panstwo ten status)

= Panstwa nastepna czynnosc¢
(co trzeba zrobi¢ w celu przejscia do kolejnego statusu, jezeli dotyczy)

= nasza nastepna czynnosc
(co musimy zrobié, by podnie$¢ Panstwa status, jezeli dotyczy)

= nastepny status
(jezeli dotyczy)

Ponizsza ilustracja przedstawia dzialania skutkujace przejSciem do kolejnego statusu:
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|y0u° IlUEQ I

PARTIC (PAAT
STATUS Q

Cinmye-{ S rizene
e & ST
e 4—+

Assssuanr
PeSUT TUBUSHED - @:1

AND ShafeED

m — | Uvpan wwr:‘:?
12 COMTRACT CANCELIED
Rysunek 34. Informacje ogdlne na temat statusu uczestnika

Panstwo

My

Status uczestnika

1. Niekompletny

Kiedy dane dotyczace rejestracji sa niekompletne
Rejestracja

2. Oczekujacy na zatwierdzenie

Kontrola + potwierdzenie

3. Wstepny

Wynik oceny opublikowano i udostepniono
4. Zarejestrowany

5. Po terminie waznosci

006060000000000

Niezaplacone faktury, anulowana umowa
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(ENX: TISAX

7.4.2. Participant status , Incomplete” (== Status uczestnika

.Niekompletny”)
Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢é
Niekompletny |Nie ukonczyli Cigg dalszy pod |Przypomnienie |Oczekujacy na
Panstwo adresem =iz przyslemy zatwierdzenie
rejestracji TISAX. |enx.com/en-US/ |Panstwu poczta
By¢ moze nie Signln elektronicznag
zaakceptowali (zwykle w ciggu
Panstwo kilku dni).
warunkow
ogolnych.

By¢ moze nie
okredlili Panstwo
glownej
lokalizacji
uczestnika.

By¢ moze nie
przypisali
Panstwo gldwnej
osoby do
kontaktu ze
strony uczestnika.
By¢ moze brakuje
innych
wymaganych
przez nas
informacji.
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(ENX: TISAX

7.4.3. Participant status ,,Awaiting approval” (== Status uczestnika
,0czekujacy na zatwierdzenie”)

rejestrujac takze
zakres oceny.
Przypiszemy
Panstwu
Identyfikator
uczestnika i Ident
yfikator(y)
zakresu.
Wyslemy do
Panstwa
wiadomosc¢ e-
mail z potwierdze
niem. Zalaczony
»Wyciag z zakres
u TISAX” (PDF)
zawiera
podsumowanie
informacji w nasz
ej bazie danych.

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢é
Oczekujacy na | Panstwa Prosze poczeka¢ |Sprawdzimyizw |Wstepny
zatwierdzenie rejestracja TISAX |na naszg ykle
jest kompletna. nastepna zatwierdzimy
By¢ moze nie czynnos¢. Panstwa wniosek.
zarejestrowali Te kontrole
Panstwo jeszcze zwykKle inicjuja
zakresu oceny. Panstwo,

7.4.4. Participant status ,,Preliminary” (== Status uczestnika ,, Wstepny”)
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(ENX: TISAX

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnos¢
czynnos¢é
Wstepny Pomys$lnie Prosze uiscic Brak Zarejestrowany
ukonczyli opiate (jezeli

Panstwo proces

rejestracji TISAX.

dotyczy).

Prosze przejs¢
proces oceny
TISAX.

Prosze
opublikowac i ud
ostepni¢ wynik
swojej oceny.
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7.4.5. Participant status ,,Registered” (== Status uczestnika
~Zarejestrowany”)

(ENX: TISAX

Status

Sytuacja

Panstwa
nastepna
czynnos¢é

Nasza nastepna
czynnosc¢

Nastepny status

Zarejestrowan

Pomyslnie
ukonczyli
Panstwo proces
oceny

TISAX i otrzymali
etykiety TISAX.
Opublikowali
Panstwo i udostep
nili wynik swojej
oceny.

Etykiety TISAX
otrzymuja
Panstwo dopiero
po pomyslnym
ukonczeniu
procesu oceny
TISAX. Na portalu
ENX
odzwierciedla to
zakres oceny o
statusie
»AKtywny”.

Brak

Brak

(Po terminie
wazno$ci)

Uwaga:

Jesli chcg Panstwo uzyskac¢ dostep do wynikow oceny swojego
partnera/partnerow:

Warunkiem wstepnym umozliwiajgcym otrzymanie wynikow oceny innych
uczestnikow jest ktorykolwiek z ponizszych:

= Udostepniaja Panstwo wynik wlasnej oceny (to ,potwierdza”, ze sa Panstwo
powaznym uczestnikiem TISAX oraz czlonkiem spolecznosci branzy
motoryzacyjnej).

= Uznajemy Panistwa na podstawie Panistwa reputacji w branzy
motoryzacyjnej (jak producenci oryginalnego sprzetu, dostawcy 1.
szczebla).
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(ENX: TISAX

= Udowadniaja Panistwo uzasadniony interes zwiazany z uzyskaniem
wynikéw oceny od innych uczestnikow. Musimy to zweryfikowac w trakcie
skomplikowanego procesu, ktory moze sie wigzac ze znaczng kwotg
oplaty. w celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji prosimy o

kontakt z nami.

7.4.6. Participant status , Expired” (== Status uczestnika ,,Po terminie

waznosci”)
Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢
Po terminie Nie uiscili Brak Brak nd.

waznosci

Panstwo oplaty.
Nastgpito
anulowanie
UMOWY przez
Panstwa lub
przez nas (OWU).

7.5. Zatacznik: Assessment scope status (= Status
zakresu oceny)

7.5.1. Informacje ogdlne: Assessment scope status (== Status zakresu

oceny)

»otatus zakresu oceny” okresla miejsce zakresu oceny w jego cyklu zycia.

Przypominamy, Ze ,status zakresu oceny” jest czyms$ innym niz ,status oceny”. Bardziej
szczegllowe informacje na temat ,,statusu oceny” znajduja sie w Punkt 7.6, “Zalacznik:
Assessment status (== Status oceny)”.

Panstwa ,status zakresu oceny” moze by¢ nastepujacy:

N o ok W

Incomplete (== Niekompletny)

Registered (== Zarejestrowany)
Active (== Aktywny)

Expired (== Po terminie waznosci)

Awaiting your order (== Oczekujgcy na Panstwa zlecenie)
Awaiting ENX approval (== Oczekujacy na zatwierdzenie ENX)

Awaiting your payment (== Oczekujacy na Panstwa platnosc)
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Tabele w kazdym punkcie dotyczgcym statusu opisujg teraz:

= Panstwa sytuacje
(co jest prawda w danej chwili, kiedy posiadajg Panstwo ten status)

= Panstwa nastepna czynnos$¢
(Co trzeba zrobi¢ w celu przejscia do kolejnego statusu, jezeli dotyczy)

= Nasza nastepna czynnosc
(Co musimy zrobic, by podnie$¢ Panstwa status, jezeli dotyczy)

= Nastepny status
(jezeli dotyczy)

Ponizsza ilustracja przedstawia dzialania skutkujace przejSciem do kolejnego statusu:

lyoac gm?

A ferey
P oy g - Qg | ey

i

Rysunek 35. Informacje ogdlne na temat statusu zakresu oceny

o Panstwo
Q0 w

e Status zakresu oceny
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7. Zalgczniki

1. Niekompletny

Kiedy dane dotyczace rejestracji sa niekompletne

Wprowadzanie danych

2. Oczekujacy na Panstwa zlecenie
Kiedy nie przestano rejestracji
Rejestracja

3. Oczekujacy na zatwierdzenie ENX
Kontrola + potwierdzenie

4. Oczekujacy na Panstwa platnosc
Platnosc

5. Zarejestrowany

Ocena

6. Aktywny

A

7. Po terminie waznosci

ZwyKkle po wygasnieciu wyniku oceny

(ENX: TISAX

Odnosnik ,A” na powyzszym rysunku wigze status zakresu oceny ,,Aktywny” ze ,statusem
oceny”. Bardziej szczegolowe informacje na temat ,,statusu oceny” znajduja sie¢ w Punkt 7.6,

“Zalacznik: Assessment status (== Status oceny)”.

7.5.2. Assessment scope status ,,Incomplete” (== Status zakresu oceny
~Niekompletny”)
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(ENX: TISAX

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnos¢
czynnos¢é
Niekompletny |Nie ukonczyli Cigg dalszy pod |Przypomnienie |Oczekujacy na

Panstwo adresem =iz przyslemy Panstwa zlecenie

rejestracji enx.com/en-US/ |Panstwu pocztg

zakresu oceny. Signln elektroniczng

Lub nie podali (zwykle w ciggu

Panstwo kilku dni).

wszystkich

wymaganych

informacji.

Bardziej szczegélowe informacje na temat miejsca, w ktorym odgrywa role ten status, znajduja
sie w Punkt 4.5.7, “Rejestracja zakresu oceny”.

7.5.3. Assessment scope status ,,Awaiting your order” (== Status zakresu
oceny ,,Oczekujgcy na Panistwa zlecenie”)

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢
Oczekujacy na | Nie ukonczyli Cigg dalszy pod |Przypomnienie Oczekujacy na
Panstwa zlecenie |Panstwo adresem &z przyslemy zatwierdzenie
rejestracji enx.com/en-US/ |Panstwu pocztg |[ENX
swojego zakresu. |SignIn elektroniczng
(zwykle w ciggu
kilku dni).

Bardziej szczegélowe informacje na temat miejsca, w ktorym odgrywa role ten status, znajduja
sie w Punkt 4.5.7, “Rejestracja zakresu oceny”.

7.5.4. Assessment scope status ,,Awaiting ENX approval” (== Status zakresu

oceny ,,Oczekujgcy na zatwierdzenie ENX")
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7. Zalgczniki

(ENX: TISAX

wiadomosc e-
mail z potwierdze
niem. Zalaczony
»Wyciag z zakres
u TISAX” (PDF)
zawiera
podsumowanie
informacji w nasz
ej bazie danych.

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnos¢
czynnos¢é
Oczekujacy na | Rejestracja Prosze poczeka¢ |Sprawdzimyizw |Oczekujacy na
zatwierdzenie Panstwa zakresu |[na nasza ykle Panstwa platnosc
ENX oceny jest nastepna zatwierdzimy
kompletna. czynnos¢. Panstwa wniosek.
Przypiszemy
Identyfikator(y)
zakresu.
Wyslemy do
Panstwa

Bardziej szczegdlowe informacje na temat miejsca, w ktorym odgrywa role ten status, znajduja
sie w Punkt 4.5.7, “Rejestracja zakresu oceny”.
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(ENX: TISAX

7.5.5. Assessment scope status ,,Awaiting your payment” (== Status
zakresu oceny ,,Oczekujgcy na Panstwa ptatnosc”)

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢é
Oczekujacy na | Rejestracja Prosze uiscic Oczekiwanie na |Zarejestrowany
Panstwa platnos$¢ |Panstwa zakresu |oplate (jezeli Panstwa platnosc¢.
oceny jest dotyczy).
kompletna i zatwi | Prosze wysta¢
erdzona. zapytania
Otrzymali ofertowe do
Panstwo od nas  [naszych
wiadomosc e- dostawcdow ustug
mail z potwierdze |audytu TISAX.
niem oraz Poczawszy od
»Wyciag z zakres |statusu
u TISAX”. »0czekujacy na
Panstwa
platnosc”,
Panstwo:

= moga zaczac
udostepniac
partnerowi
wybrane
informacje
Zwigzane z oc
eng.”

= Moga
wstepnie
skonfigurowa
¢ publikacje
Panstwa
wyniku oceny
(wejdzie w zy
cie dopiero,
kiedy
Panstwa
status zakresu
oceny zmieni
sie na
»AKtywny”.
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(ENX: TISAX

Bardziej szczegélowe informacje na temat miejsca, w ktorym odgrywa role ten status, znajduja
sie w Punkt 4.5.8, “Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem”.

7.5.6. Assessment scope status , Registered” (== Status zakresu oceny

~Zarejestrowany”)
Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢
Zarejestrowan | Panstwa zakres |Prosze przejsc Brak Aktywny
y oceny jest proces oceny
zarejestrowany. |TISAX.

OtrzymaliSmy od
Panstwa peina
kwote platnosci
lub nasz status
komercyjny to
»Zielony” ze
wzgledu na inne
okolicznosci.

7.5.7. Assessment scope status , Active” (== Status zakresu oceny

~Aktywny”)
Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢
Aktywny PomysSlnie Prosze Brak Po terminie
ukonczyli opublikowac i ud waznosci
Panstwo proces |ostepni¢ wynik
oceny swojej oceny.
TISAX i otrzymali |Wchodza w zycie
etykiety TISAX. wszystkie zgody

na
publikowanie i ud
ostepnianie
wstepnie
skonfigurowane
przy nizszym
statusie.

Bardziej szczegdlowe informacje na temat publikacji i udostepniania znajduja sie w Punkt 6,
“Wymiana (Etap 3)”.
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7.5.8. Assessment scope status ,,Expired” (== Status zakresu oceny ,,Po
terminie waznosci”)

Panstwo
rejestracji
zakresu
oceny w ciggu
90 dni,

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnos¢
czynnos¢é
Po terminie Albo: Prosze rozpoczac |Brak Niekompletny
waznosci nowa rejestracje lub
= nie ukonczyli | zqkresu oceny. Oczekujacy na

Panstwa zlecenie
lub

Oczekujacy na
zatwierdzenie
ENX

* lub wystapilo
nadmierne
opoznienie w
zaplacie przez
Panstwa
opiaty,

* lub opuscili
Panstwo
proces TISAX,

* Jub wygasta
waznos$¢
Panstwa
wyniku oceny
(trzy lata),

* lub wystapily
istotne
zmiany
zakresu oceny
(przykiad:
zadna z lokali
zacji
wchodzacych
w zakres
oceny nie
nalezy juz do
Panstwa
Spoiki).
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7.6. Zatacznik: Assessment status (= Status oceny)

7.6.1. Informacje ogdlne: Assessment status (== Status oceny)

»Status oceny” okresla Panistwa miejsce w procesie oceny. Status ulega zmianie w ramach
przejscia od jednego rodzaju oceny do drugiego (np. z ,,oceny wstepnej” do ,,oceny planu dzialan
korygujacych”).

Przypominamy, ze ,,status oceny” jest czyms$ innym niz ,,status zakresu oceny”. Bardziej
szczegOlowe informacje na temat ,statusu zakresu oceny” znajduja sie w Punkt 7.5, “Zalgcznik:
Assessment scope status (== Status zakresu oceny)”.

Panstwa ,,status oceny” moze byc¢ nastepujacy:

1. Initial assessment ordered (== Ocena wstepna zlecona)
2. Initial assessment ongoing (== Ocena wstepna w toku)

3. Waiting for corrective action plan assessment (== Oczekiwanie na ocene planu dzialan
korygujacych)

4. Waiting for follow-up (== Oczekiwanie na kontrole)

5. Finished (== Zakonczony)
Tabele w kazdym punkcie dotyczgcym statusu opisujg teraz:
= Panstwa sytuacje
(co jest prawda w danej chwili, kiedy posiadaja Panistwo ten status)

= Panstwa nastepng czynnos¢
(Co trzeba zrobi¢ w celu przejscia do kolejnego statusu, jezeli dotyczy)

= Nasza nastepng czynnos¢
(Co musimy zrobi¢, by podnie$¢ Panstwa status, jezeli dotyczy)

= Nastepny status
(jezeli dotyczy)

Ponizsza ilustracja przedstawia dzialania skutkujace przejSciem do kolejnego statusu:
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o | . =)

ORDER o ! > (Imrw.@

s > Gusicsgy

Rysunek 36. Informacje ogdlne na temat statusu oceny

Panstwo

Status zakresu oceny
Status oceny

Zlecaja ocene

Ocena wstepna zlecona
Rozpoczynaja ocene
Ocena wstepna w toku
A

Koncza ocene

6. Aktywny
Oczekiwanie na ocene planu dzialan korygujacych

Opracowuja plan dzialan korygujacych
Wnioskujg o ocene planu dziatan korygujacych

000000000000
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7. Zalgczniki

(ENX: TISAX

@ Oczekiwanie na kontrole

@ Wnioskujg o oceneg kontrolng

@ Zakonczony

Odnosnik ,A” na powyzszym rysunku wiaze status zakresu oceny ,,Aktywny” ze statusem oceny
»,Oczekiwanie na ocene planu dzialan korygujacych”. Bardziej szczeg6towe informacje na temat
»Statusu zakresu oceny” znajduja sie w Punkt 7.5, “Zalacznik: Assessment scope status (== Status

zakresu oceny)”.

7.6.2. Assessment status , Initial assessment ordered” (== Status oceny
,0cena wstepna zlecona”)

dostawcow ustug
audytu

TISAX i zlecili mu
ocene wstepna.

proces oceny
TISAX.

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢é
Ocena Wybrali Panistwo |Prosze Brak Ocena
wstepna zlecona |jednego z naszych|kontynuowac wstepna w toku

7.6.3. Assessment status , Initial assessment ongoing” (== Status oceny
~0cena wstepna w toku”)

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢
Ocena Panstwa ocena Brak Brak Oczekiwanie na
wstepna w toku | wstepna: ocene planu
dzialan
= rozpoczela sie korygujacych
= lub zostala (jezeli dotyczy)

zakonczona,
lecz dostawca
ustug audytu
nie przestat
jeszcze
raportu z oce
ny TISAX
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7.6.4. Assessment status , Waiting for corrective action plan assessment”
(== Status oceny ,,Oczekiwanie na ocene planu dziatan korygujacych”)

na ocene planu
dziatan
korygujacych

audytu
przeprowadzit
ocene wstepna.
Dostawca ustug
audytu przekazal
nam

raport z oceny
TISAX.

Wynik oceny to
(powazna/drobna
) niezgodnosc.

plan dziatan
korygujacych.
Prosze rozpocza¢
dzialania
korygujace.
Prosze wystapic o
ocene planu
dzialan

korygujacych.

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢é
Oczekiwanie |Dostawca ustug |Prosze opracowac|Brak Oczekiwanie na

kontrole (jezeli
dotyczy)

Status oceny ,,Oczekiwanie na ocene planu dziatan korygujacych” ogranicza sie do dziewieciu
miesiecy. Bardziej szczegolowe informacje znajduja sie w Punkt 5.4.9.3, “Wymagania dotyczace
planu dzialan korygujacych”.

7.6.5. Assessment status ,Waiting for follow-up” (== Status oceny
,0czekiwanie na kontrole”)

na kontrole

audytu
zatwierdzit
Panstwa plan
dzialan
korygujacych.
Wdrozyli
Panstwo
dzialania
korygujace.

ocene kontrolng.

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢
Oczekiwanie |Dostawca ustug |Prosze wystapic o |Brak Zakonczony

Status oceny ,,Oczekiwanie na kontrole” ogranicza sie do dziewieciu miesiecy. Bardziej
szczegotowe informacje znajduja sie w Punkt 5.4.9.3, “Wymagania dotyczace planu dzialan

korygujacych”.
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7.6.6. Assessment status , Finished” (== Status oceny ,, Zakonczony”)

Status Sytuacja Panstwa Nasza nastepna |Nastepny status
nastepna czynnosc¢
czynnos¢é
Zakonczony |Dostawca ustug |Prosze Brak nd.
audytu opublikowac i ud
przeprowadzit ostepni¢ wynik

ocene kontrolng.
Wynik oceny nie
wykazat
niezgodnosci.
Dostawca ustug
audytu przekazal
nam

raport z oceny
TISAX.

swojej oceny.

7.7. Zatacznik: Argumenty przeciwko ,,ocenom
poczatkowym” i ,,analizom luk”

Zasadniczo odradzamy zlecenie dostawcy ustug audytu przeprowadzenia ,,oceny wstepnej” lub
wanalizy luk”. Niemal zawsze rozsadniej jest od razu rozpocza¢ proces oceny TISAX.

W tym punkcie oméwimy najczestsze obawy.

Czy ocene poczatkowa rozwazaja Panstwo z powodu:

1. Obaw, ze Panstwa klient moze zobaczyc¢ potencjalnie niekorzystny wynik oceny?

Maja Panstwo pelng kontrole nad tym, kto zobaczy wyniki Panstwa oceny. To Panistwo
decydujg, czy dostawca ustug audytu wczyta cokolwiek na portalu ENX. Jesli nie chca
Panstwo pokazac wyniku oceny, nikt go nie zobaczy (oczywiscie z wyjatkiem audytora).

Co wiecej, dostawca ustug audytu zawsze wczytuje jedynie pierwsze dwa punkty
raportu z oceny TISAX, a tym samym nigdy nie wczytuje szczegoélowych wynikéw oceny.

2. Mysla Panstwo, Ze ocena poczatkowa moze przynies¢ oszczednosci?

= W przypadku oceny poczatkowej, Panstwo:

= placa za ocene poczatkowa

= moga ponies¢ koszty wewnetrzne usuniecia jakichkolwiek niezgodnosci

= placa Panstwo pelny koszt oceny TISAX (,,oceny wstepnej”)
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Nawet pod nieobecnosc ustalen, zawsze ptaca Panstwo za dwie pelne oceny.
= Zaczynajac od oceny TISAX, Panstwo:

= placa za ,ocene wstepng”
= moga ponie$¢ koszty wewnetrzne usuniecia jakichkolwiek ustalen

= moga zaplaci¢ znacznie mniej (W poréwnaniu z ,,oceng wstepng”) za tzw. ,ocene
kontrolng”, gdzie audytor skupia si¢ jedynie na usunieciu przez Panstwa
niezgodnosci stwierdzonych podczas oceny wstepne;j

Nawet w przypadku stwierdzenia ustalen, ptaca Panstwo jedynie za peina ocene plus
krotka ocene kontrolng.

3. Mysla Panstwo, ze moga Panstwo nie przejsc¢ oceny, co bedzie mialo trwale skutki?

Nie mozna trwale nie przej$c¢ oceny, poniewaz mozna poddac sie dowolnej liczbie ocen. Jesli
wynik oceny nie speini Panistwa oczekiwan lub jesli przy pomocy dziatan korygujacych nie
uda sie Panstwu usunac niezgodnosci w ciggu wymaganych dziewieciu miesiecy, po prostu
uznaja Panstwo nieudang probe za ocene poczatkowa i zaczynaja od nowa. Co wiecej, nikt
nie musi zna¢ wynikow pierwszej proby. Udostepniajg Panstwo jedynie wynik pomysine;j
oceny.

Dalsze wzgledy:

= Jesli wynik oceny przekroczy oczekiwania, moga Panstwo otrzymac tymczasowe etykiety
TISAX. Nalezy udostepnic je bezposrednio partnerowi. Nie jest to mozliwe w przypadku
oceny poczatkowe;j.

= Jedli dostawca ustug audytu prowadzacy ocene poczatkowa ma takze prowadzi¢ ocene
TISAX, nie moze zapewnia¢ Panstwu konsultacji. w przeciwnym razie na potrzeby oceny
TISAX nalezy wybrac innego dostawce ustug audytu.

Choc¢ dla wiekszos$ci firm kontrolowanych ocena poczatkowa nie oznacza korzysci, pragniemy
wspomnie¢ o jej nastepujacych zaletach.

Audytor:

= moze sie skupi¢ na krytycznych aspektach, gdy nie maja Panstwo zaufania do wiasnego
ISMS

= moze poswieci¢ wiecej czasu niz zwyKkle i rozszerzy¢ obserwacje

= moze w odmienny sposéb udokumentowac ustalenia

Po zapoznaniu si¢ z punktami dotyczgcymi procesu oceny TISAX, latwiej bedzie Panstwu
zrozumie¢ nasze argumenty.
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7.8. Zatacznik: Zakresy niestandardowe

Niemal wszyscy uczestnicy TISAX wybieraja zakres standardowy. Jednakze w pewnych,
rzadkich okolicznosciach, moga Panstwo by¢ zmuszeni do wyboru zakresu niestandardowego.

Istniejg dwa rodzaje zakresow niestandardowych:

7.8.1. Zakres niestandardowy rozszerzony

Zakres mozna rozszerzyc¢. Zakres niestandardowy rozszerzony obejmuje WIECE] niz zakres
standardowy. Dostawca ustug audytu przeprowadzi wiecej kontroli.

Cel: zakres niestandardowy rozszerzony moze by¢ wlasciwy, jesli chca Panstwo wykorzystac
ocene TISAX do celoéw wewnetrznych lub poza branzg motoryzacyjna.

Etykiety TISAX i udostepnianie wynikow: zakres niestandardowy rozszerzony zawsze obejmuje
zakres standardowy. Dlatego tez zakres niestandardowy rozszerzony otrzyma etykiety
TISAX®*. Pozostali uczestnicy TISAX w dalszym ciagu zaakceptuja wynik oceny.

Opis: choc zakres standardowy posiada okreslony opis, jesli potrzebuja Panstwo zakresu
niestandardowego rozszerzonego, musza Panstwo opracowac¢ wilasny opis zakresu.

7.8.2. Zakres niestandardowy peiny

Moga Panstwo w pelni zdefiniowac wiasny zakres.

Cel: jesli posiadaja Panstwo lokalizacje nalezace do réznych zakresow oceny i korzystaja
Panstwo z uslug w okres$lonym zakladzie (np. centrum danych), w odniesieniu do takich ustug
moga Panstwo skorzystac z zakresu niestandardowego peinego. Dzieki temu dostawca ustug
audytu TISAX moze ponownie wykorzysta¢ wynik oceny zakresu niestandardowego peinego
ustugi.

Przyktad: maja Panstwo wiele lokalizacji (by¢ moze objetych roznymi zakresami)

i w jednej z nich centralny dzial IT. Okreslenie zakresu niestandardowego pelnego jedynie dla
dziatu IT moze ulatwi¢ ponowne wykorzystanie danego wyniku oceny w ramach innych
zakresow.

Etykiety TISAX i udostepnianie wynikow: zakresy niestandardowe peine nie otrzymuja etykiet
TISAX. Panistwa wynik oceny jest rejestrowany na portalu ENX z datg, okresem oceny oraz
wskazaniem, czy calkowity wynik oceny to ,,speinia” czy tez ,,niezgodnos¢”. Taki wynik oceny
moga Panstwo udostepnic. Jednak wiekszo$ci odbiorcow udostepnienie wyniku oceny bez
etykiet TISAX wyda sie ocena ,,niepomys$lng”. Pozostali uczestnicy TISAX zasadniczo nie
akceptuja wynikow oceny zakresow niestandardowych peinych.

Opis: podobnie jak w przypadku zakresu niestandardowego rozszerzonego, jesli potrzebuja
Panstwo zakresu niestandardowego pelnego, musza Panstwo opracowac wilasny opis zakresu.
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Wazna uwaga:

Aby podkresli¢ rzadkosc korzystania z zakresu niestandardowego pelnego:
istnieje 98% szansy, ze dostawca ustug audytu przywrdci zakres
niestandardowy pelny do zakresu standardowego. Zadnemu z uczestnikow
nigdy nie udalo sie wybrac zakresu niestandardowego peinego bez
skorzystania z porady dostawcy ustug audytu.

& Ocena z zakresem niestandardowym pelnym nie otrzyma etykiet TISAX.
Dlatego zasadniczo odradzamy wybdr zakresu niestandardowego

peinego — przede wszystkim ze wzgledu na fakt, zZe pozostali uczestnicy
zasadniczo nie akceptuja wynikow oceny z zakresami niestandardowymi
peinymi.

Zakresu niestandardowego pelnego nie nalezy wybierad, jesli nie posiadaja
Panstwo wyraznego potwierdzenia, ze Panstwa partner zaakceptuje

wynik i jesli nie ustalil z Panstwem okreslonego opisu zakresu.

7.9. Zatacznik: Zarzadzanie cyklem zycia danych
uczestnikow

W ponizszych punktach opisano, co nalezy zrobi¢ w przypadku zmian Panstwa danych
uczestnika.

7.9.1. Utrata dostepu do danych uczestnika (portal ENX)

Prosimy o kontakt, jesli w Panistwa firmie nie zostala ani jedna osoba posiadajaca dostep do
portalu ENX, a tym samym do Panstwa danych uczestnika. Sprébujemy pomoc
Panstwu w odzyskaniu dostepu do danych uczestnika Panstwa spoiki.

7.9.2. Administrowanie osobami do kontaktu

Gloéwne osoby w Panstwa spoélce do kontaktu ze strony uczestnika i inne ,administracyjne osoby
do kontaktu” posiadajace konta na portalu moga zawsze uzyskac dostep do portalu ENX i:

= dodac nowe osoby do kontaktu

= usunac istniejgce osoby do kontaktu

= zmieni¢ dane kontaktowe istniejacych oséb do kontaktu
7.9.2.1. Dodawanie nowej osoby do kontaktu
Aby dodac¢ nowa osobe do kontaktu, nalezy postapic¢ nastepujaco:

1. Zalogowac sie na portalu ENX.

2. Przej$¢ do gléwnego paska nawigacji i zaznaczy¢ ,MY TISAX” (um ,MOJ TISAX”).
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® N o g B

10.

11.
12.

. w rozwijanym menu zaznaczy¢ ,ADMINISTRATORS” (wm ,ADMINISTRATORZY”).

Klikna¢ przycisk ,,Create new TISAX Administrator” (e ,,Utworz nowego Administratora
TISAX”).

Wprowadzi¢ dane osoby do kontaktu.

Klikna¢ przycisk ,,Save Contact” (== ,,Zapisz osobe do kontaktu”).

Przejs$¢ do tabeli i znalez¢ wiersz zawierajacy osobe do kontaktu.

Przej$¢ na koniec wiersza tabeli dla osoby do kontaktu i klikng¢ strzatke w do Kl

Zaznaczy¢ ,Edit TISAX Administrator” (e ,,Edytuj Administratora TISAX”).
. w nowym oknie (,,Edit TISAX Contact” (== ,,Edytuj osobe do kontaktu TISAX”)) przewina¢ do
dotu do punktu ,ENX PORTAL ACCESS” (e ,,DOSTEP DO PORTALU ENX”).

ZaznaczycC ,,Yes” (mm , Tak”).
. w wyswietlonej sekcji ,, WEB ROLES” (e ,,ROLE SIECIOWE”) klikng¢ przycisk ,,Add Role” (e
,2Dodaj role”).

Zaznaczyc role, ktora chcg Panstwo przypisac (np. ,,TISAX Administrator” (== ,,Administrator
TISAX”)).

Klikng¢ przycisk ,Dodaj role”.
Klikna¢ przycisk ,,Zapisz osobe do kontaktu”.

7.9.2.2. Usuwanie istniejgcej osoby do kontaktu

Aby usunac istniejaca osobe do kontaktu, nalezy postapi¢ nastepujaco:

1.
2.

Zalogowac sie na portalu ENX.

Przejs$¢ do gldwnego paska nawigacji i zaznaczy¢ ,MY TISAX” (wm ,MOJ TISAX”).
. w rozwijanym menu zaznaczy¢ ,ADMINISTRATORS” (wm ,ADMINISTRATORZY”).

Przejs$c do tabeli i znalez¢ wiersz zawierajacy osobe do kontaktu.
Przej$¢ na koniec wiersza tabeli dla osoby do kontaktu i klikng¢ strzatke w do Kl

Zaznaczyc ,Delete TISAX Administrator” (e ,,Usun Administratora TISAX”).
. w wysSwietlonej prosbie o potwierdzenie klikng¢ przycisk ,Delete” (um ,,Usun”).

7.9.2.3. Aktualizacja danych istniejgcej osoby do kontaktu

Aby zaktualizowac dane istniejgcej osoby do kontaktu, nalezy postgpic¢ nastepujaco:

1.
2.

3.

Zalogowac sie na portalu ENX.

Przej$¢ do gldwnego paska nawigacji i zaznaczy¢ ,MY TISAX” (wm ,MOJ TISAX”).
. w rozwijanym menu zaznaczy¢ ,ADMINISTRATORS” (wm ,ADMINISTRATORZY”).

Przejsc do tabeli i znalez¢ wiersz zawierajacy osobe do kontaktu.
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(ENX: TISAX

4. Przejs$¢ na koniec wiersza tabeli dla osoby do kontaktu i klikna¢ strzatke w dot Kl
5. Zaznaczyc¢ ,,Edit TISAX Administrator” (e ,Edytuj Administratora TISAX”).
6. Zaktualizowac dane.

7. Klikna¢ przycisk ,,Save Contact” (== ,,Zapisz osobe do kontaktu”).

7.9.3. Administrowanie lokalizacjami

Gléwne osoby do kontaktu ze strony uczestnika w Panstwa spolce i inne ,administracyjne osoby
do kontaktu” posiadajace konta na portalu moga zawsze uzyskac dostep do portalu
ENX 1 poprosic o:

= zmiane nazwy spoiki

= zmiane lokalizacji (przeniesienie/relokacja)

= zmiane ulicy

dodanie nowej lokalizacji
Niezbedne czynnosci opisujemy w kolejnych punktach.
Uwaga:

= W TISAX polaczenie nazwy spoiki i adresu okresla ,lokalizacje”.

S

= Kazda lokalizacja posiada , Identyfikator lokalizacji” (identyfikatory
lokalizacji zawsze zaczynaja sie litera ,,.” i skladajg z sze$ciu znakow, na
przyklad L1L3XY).

;
2
“

L F ST,

= W przypadku przeniesienia spdtki pod nowy adres, dawna lokalizacja nie
jest lokalizacja prawidlowa.

Wazna uwaga:

& Kiedy na portalu ENX klikng Panstwo przycisk ,,Zapisz lokalizacje”, nie beda jej
Panstwo mogli juz samodzielnie zmieni¢. w ponizszych sytuacjach moga
Panstwo wystapi¢ o wprowadzenie zmian.

7.9.3.1. Wniosek o zmiane nazwy spétki

Panstwa Panstwa spotka zmienila nazwe.
sytuacja:
Przyklad: Dawna nazwa spoiki brzmiata ,ACME Tires Corporation”.

Nowa nazwa spoiki to ,,ACME Corporation”.

Jesli chcg Panstwo wystapic¢ o zmiane nazwy spoiki, prosze postepowac nastepujaco:
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1. Zalogowac sie na portalu ENX.

2. Przej$¢ do gléwnego paska nawigacji i zaznaczy¢ ,MY TISAX” (um ,MOJ TISAX”).
. wrozwijanym menu zaznaczy¢ ,LOCATIONS” (= ,,LOKALIZACJE”).

3. Przejsc¢ do tabeli i znalez¢ wiersz zawierajgcy Panstwa lokalizacje.
4. Przejs$¢ na koniec wiersza tabeli dla Panstwa lokalizacji i klikna¢ strzatke w dot Kl

5. Zaznaczyc ,Request Change” (== ,,Wniosek o zmiane”).
. W nowym oknie (,Request Change” (== ,, Wniosek o zmiane”)) przej$¢ do pola formularza
»Subject of the change” (=m ,,Przedmiot zmiany”), otworzy¢ rozwijane menu i zaznaczy¢
»Company Name” (== ,,Nazwa spoiki”).

6. Wypelnic pozostale pola formularza

7. Przestaé formularz

Zapoznamy sie z Panstwa wnioskiem, by¢ moze zaakceptujemy prosbe o zmiane nazwy spoiki, a
po jej wprowadzeniu powiadomimy Panstwa.

7.9.3.2. Wniosek o zmiane lokalizacji

Panstwa Panstwa spotka przeniosta sie do nowej lokalizacji.
sytuacja:
Przyklad: Dawna lokalizacja to ,ACME Corporation, Bockenheimer Landstrafde 97-99,

60325 Frankfurt, Niemcy”.
Nowa lokalizacja to ,ACME Corporation, Behrenstrafde 35, 10117 Berlin,
Niemcy”.

Wazna uwaga:

& W przypadku zmiany nazwy ulicy Panstwa lokalizacji przez wladze, bardziej
szczegotowe informacje znajda Panstwo w Punkt 7.9.3.3, “Wniosek o zmiane
nazwy ulicy”.

W przypadku przeniesienia jednej z Panstwa lokalizacji pod nowy adres, prosze postepowac
nastepujaco:
1. Utworzy¢ nowa lokalizacje:
a. Zalogowac sie na portalu ENX.

b. Przejs¢ do gldwnego paska nawigacji i zaznaczy¢ ,MY TISAX” (wm ,MOJ TISAX”).
.. Wrozwijanym menu zaznaczy¢ ,Locations” (== ,L.okalizacje”).

c¢. Kliknac przycisk ,,Create TISAX Location” (e ,,UtwOrz lokalizacje TISAX”).
.. w nowym oknie (,CREATE TISAX LOCATION” (i ,,UTW()RZ LOKALIZACJE TISAX”))
wypelni¢ formularz danymi nowej lokalizacji.
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d. Kliknac przycisk ,,Save Location” (== ,Zapisz lokalizacje”).

2. Zapamietac ,,Location ID” (== ,,Identyfikator lokalizacji”) dla nowo utworzonej lokalizacji.
»ldentyfikator lokalizacji” znajdg Panstwo w pierwszej kolumnie tabeli ,MY LOCATIONS”
(= ,,MOJE LOKALIZACJE”). Dostawca ustug audytu potrzebuje ,Identyfikatora
lokalizacji” w celu aktualizacji zakresu Panstwa oceny na portalu ENX.

3. Powiadomi¢ dostawce ustug audytu o relokacji (podac ,,Identyfikator lokalizacji” dawnej
lokalizacji oraz nowej lokalizacji).
Czy ukonczyli juz Panstwo ocene?

a. Jesli odpowiedz brzmi NIE, nie moga Panstwo zrobi¢ nic wiecej w odniesieniu do zmiany
lokalizacji.

b. Jesli odpowiedz brzmi TAK, muszg Panstwo wystapi¢ do dostawcy ustug
audytu z wnioskiem o ,,ocene rozszerzenia zakresu” (&fz ,,scope extension assessment”).
Bardziej szczegétowe informacje znajduja sie w Punkt 7.10, “Zalgcznik: Ocena
rozszerzenia zakresu”.

Dostawca ustug audytu sprawdzi Panstwa wniosek i zaktualizuje zakres Panstwa oceny na
portalu ENX.

Uwaga:

et

2
7
5

Dostawca ustug audytu moze zaktualizowac zakres Panstwa oceny
jedynie w przypadku, gdy wczesniej zlecili mu Panstwo ocene.

LSS

7.9.3.3. Wniosek o0 zmiane nazwy ulicy

Panstwa Ulegla zmianie nazwa ulicy Panstwa lokalizacji. Panistwa spdtka w dalszym
sytuacja: ciggu znajduje sie fizycznie w tym samym miejscu.
Przyklad: Dawna lokalizacja to ,ACME Corporation, Bockenheimer Landstrafde 97-99,

60325 Frankfurt, Niemcy”.
Nowa lokalizacja to ,,ACME Corporation, Behrenstrafle 97-99, 60325
Frankfurt, Niemcy”.

W przypadku zmiany nazwy ulicy Panstwa lokalizacji przez wladze, prosze postepowac
nastepujaco:

—

. Zalogowac sie na portalu ENX.

N

. Przej$¢ do gléwnego paska nawigacji i zaznaczy¢ ,MY TISAX” (mm ,MOJ TISAX?).
. W rozwijanym menu zaznaczyc¢ ,Locations” (== ,Lokalizacje”).

w

. Przejs$c do tabeli i znalez¢ wiersz zawierajacy Panstwa lokalizacje.

N

. Przej$¢ na koniec wiersza tabeli dla Panistwa lokalizacji i kliknac strzatke w dot Kl

6]

. Zaznaczy¢ ,Request Change” (== ,,Wniosek o zmiane”).
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. W nowym oknie (,Request Change” (== ,,Wniosek o zmiane”)) przejsc¢ do pola formularza
»Subject of the change” (== ,,Przedmiot zmiany”), otworzy¢ rozwijane menu i zaznaczy¢
,2Address” (=, Adres”).

6. Wypenic pozostale pola formularza
7. Przestac¢ formularz

Zapoznamy sie z Panstwa wnioskiem, by¢ moze zaakceptujemy prosbe o zmiane nazwy ulicy, a
po jej wprowadzeniu powiadomimy Panstwa.

Wazna uwaga:

ciagu znajduje sie fizycznie w tym samym miejscu, cho¢ wladze zmienily
nazwe ulicy.

W przypadku przeniesienia spoiki do nowej lokalizacji szczegétowe informacje
znajda Panstwo w Punkt 7.9.3.2, “Wniosek o zmiane lokalizacji”.

i Te etapy obowigzuja jedynie w przypadku, gdy Panstwa spdotka w dalszym

7.9.3.4. Dodawanie kolejnej lokalizacji

W przypadku otwarcia dodatkowej lokalizacji w okresie waznosci istniejacych etykiet TISAX,
moga Panstwo wystapi¢ do dostawcy ustug audytu z wnioskiem o ,,ocene rozszerzenia zakresu”
(513 ,,scope extension assessment”).

Bardziej szczegétowe informacje znajduja sie w Punkt 7.10, “Zalacznik: Ocena rozszerzenia
zakresu”.

7.10. Zatgcznik: Ocena rozszerzenia zakresu

Oprocz standardowych rodzajow oceny opisanych w Punkt 5.4.3, “Rodzaje ocen TISAX” istnieje
inny szczegdlny rodzaj oceny, tj. ,ocena rozszerzenia zakresu” (i ,,scope extension
assessment”).

Obecny zakres oceny TISAX mozna rozszerzyg¢, jesli chca Panstwo dodac¢ co najmniej jeden:

= cel oceny, lub

= lokalizacje.
Nie mozna wybrac¢ innego dostawcy ustug audytu do przeprowadzenia ,,oceny rozszerzenia
zakresu”. Ta ocena jest podobna do standardowych rodzajow oceny. Jednakze dostawca ustug

audytu najprawdopodobniej rozwazy wykorzystanie odpowiednich wynikow wczes$niejszych
ocen.

Po zakonczeniu oceny rozszerzenia zakresu bez niezgodnosci dostawca ustug audytu:
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= zaktualizuje zakres Panistwa oceny na portalu ENX.

= wyda raport z oceny rozszerzenia zakresu.

Ocena rozszerzenia zakresu nie przediuza pierwotnego okresu waznosci istniejacych etykiet
TISAX.

Uwaga:

Jesli powodem oceny rozszerzenia zakresu jest relokacja lub dodatkowa
lokalizacja, na portalu ENX muszg Panstwo utworzy¢ nowa lokalizacje.
Dostawcy ustug audytu nalezy przekazac ,,Wyciag dotyczacy lokalizacji” lub co
najmniej ,Identyfikator lokalizacji”.

Kazda lokalizacja posiada ,Identyfikator lokalizacji” (Identyfikatory lokalizacji
zawsze zaczynaja sie litera ,,.” i skladaja z sze$ciu znakow, na przyktad
L1L3XY). Panstwa dostawca ustug audytu potrzebuje Identyfikatora
lokalizacji w celu aktualizacji wyniku Panstwa oceny na portalu ENX.

et

%
2
#
4

AR
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7.11. Zatgcznik: Zarzadzanie cyklem zycia ISA
Za utrzymanie ISA odpowiada grupa robocza ENX.

By¢ moze zainteresuja Panstwa ponizsze fakty:

VDA oficjalnie publikuje nowe wersje.

Dostawca ustug audytu wykorzysta wersje ISA obowigzujaca w chwili zlecenia przez
Panstwa oceny wstepnej

Za obopdlna zgoda moga Panstwo wykorzysta¢ nowszg wersje ISA, opublikowang w okresie
od zlecenia do rozpoczecia oceny wstepnej.

Date publikacji danej wersji ISA znajda Panstwo w arkuszu Excel ,,Okladka”.

o Przyklad:
Wersja: 5.0 | Zmiana 4 | 16.04.2021 r.

7.12. Zatacznik: Przydatne dokumenty
W tym punkcie wymieniono dokumenty uznane przez nas za przydatne.
= Biala ksiega ,,Harmonizacja poziomow Kklasyfikacji”

»,Niniejsza Biala ksiega opisuje propozycje grupy roboczej ds. bezpieczenstwa informacji
zwiazang z opracowaniem planu skupionego na celu ochrony poufnosci. Oznacza to brak
udostepniania informacji osobom, organizacjom lub procesom nieuprawnionym. Co wiecej,
niniejsza Biala ksiega nie obejmuje takich cel6w ochrony, jak dostepnosc,

integralnosc i niezawodnos$c”.
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Wydawca: Verband der Automobilindustrie e.V. (niemieckie stowarzyszenie przemysiu
motoryzacyjnego)

Dostepne jezyki: angielski, niemiecki

&l https://www.vda.de/en/news/publications/publication/harmonization-of-classification-
levels
https://www.vda.de/de/aktuelles/publikationen/publication/whitepaper--harmonisierung-
der-klassifizierungsstufen-

= Biala ksiega ,,Zarzadzanie ryzykiem dla bezpieczenstwa informacji”

»,Niniejsza Biala ksiega zawiera informacje dla spétek branzy motoryzacyjnej dotyczace
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zorientowanym na ryzyko i umozliwiajgce tym
spolkom ustanowienie skutecznego zarzgdzania ryzykiem dla bezpieczenstwa informacji.
Jej celem jest wspieranie organizacji w procesie przygotowania lub prowadzenia oceny
TISAX, aby speini¢ wymagania pytania kontrolnego 1.4.1. ISA VDA. Jej tre$¢ nalezy traktowacé
jak zalecenia na potrzeby wdrozenia, nie za$ jako obowiazkowe wymagania”.

Wydawca: Verband der Automobilindustrie e.V. (niemieckie stowarzyszenie przemystu
motoryzacyjnego)

Dostepne jezyki: angielski, niemiecki

ata https://www.vda.de/en/news/publications/publication/white-paper--information-security-
risk-management-

https://www.vda.de/de/aktuelles/publikationen/publication/whitepaper--
risikomanagement-in-der-informationssicherheit-

7.13. Zatacznik: Zarzadzanie reklamacjami

7.13.1. Powody reklamacji

Nasze zarzadzanie reklamacjami rozréznia nastepujace dwa obszary:

1. ENX Association — organizacja regulujaca TISAX
2. Dostawcy ustug audytu — organizacje prowadzace oceny TISAX
7.13.1.1. Reklamacje zwigzane z ENX Association

W przypadku reklamacji zwigzanej z ENX Association, prosimy o kontakt z naszym ,,dyzurnym
menedzerem TISAX” (dane kontaktowe znajdg Panstwo ponizej).

7.13.1.2. Reklamacje zwigzane z dostawcami ustug audytu

W pierwszej kolejnos$ci nalezy podjac¢ probe rozwigzania problemu bezposrednio z audytorem.
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Kolejnym etapem powinna by¢ osoba odpowiedzialna za TISAX po stronie dostawcy ustug
audytu.

Kolejna osoba do kontaktu bedzie osoba odpowiedzialna za zarzadzanie jakos$cia po stronie
dostawcy ustug audytu.

Jesli w dalszym ciggu nie uda sie rozwigzac problemu, nalezy skontaktowac sie z naszym
»dyzurnym menedzerem TISAX” (dane kontaktowe znajda Panistwo ponizej).

Istniejq takze opcje na szczeblu wyzszym niz ,,dyzurny menedzer TISAX”. w takich przypadkach
beda Panstwo rozmawiac z dyrektorem zarzadzajacym ENX Association.

VDA nie uczestniczy w zarzadzaniu reklamacjami.

Uwaga:
s
Dostawca ustug audytu ma obowigzek powiadomic Panstwa o przystugujacym
Panstwu prawie do wniesienia reklamacji podczas spotkania inauguracyjnego.
Sam brak przekazania takiego powiadomienia stanowi powod do reklamacji.

%
2
#
4
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7.13.1.3. Wymagania zwigzane z reklamacjami

Jesli chca nas Panstwo zaangazowac, potrzebujemy nastepujacych informacji:

= Kto wnosi reklamacje?

o Nazwa spoiki

o Identyfikator uczestnika TISAX

o Osoba do kontaktu (nazwisko, adres e-mail, numer telefonu)
= O ktdra ocene chodzi?

o Identyfikator oceny

o w przypadku oceny niezarejestrowanej jeszcze na portalu ENX: Identyfikator zakresu

Kto jest dostawca ustug audytu?
- Nazwa firmy dostawcy ustug audytu
o Nazwiska audytora/-ow
= Czego dotyczy reklamacja?
1. Ogolna reklamacja dotyczaca dzialan dostawcy ustug audytu
2. Reklamacja dotyczgca podejscia audytora
3. Reklamacja dotyczaca tresci oceny

= W przypadku reklamacji dotyczacych tresci oceny: Wobec ktérego ustalenia wnosza
Panstwo sprzeciw?
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o

Srodek kontrolny (np. 1.6.1 "W jakim zakresie przetwarzane sg wydarzenia zwigzane z
bezpieczenstwem informacji?")

o

Ustalenie (peiny tekst)

o

Sprzeciw wobec:
= Interpretacji Srodka kontrolnego
= Ustalenie dotyczace tresci (brak odpowiedniej oceny dostepnych dowodow)

= Ocena ryzyka (nie uwzgledniono odpowiedniosci)

o

Argumenty wskazujace, czemu Panstwo inaczej oceniaja dane kwestie

7.13.2. Osoba do kontaktu w odniesieniu do reklamac;ji

Prosimy o kontakt z ,,dyzurnym menedzerem TISAX”:

Pod adresem e-mail: tisax-complaints@enx.com

Lub numerem telefonu: +49 69 9866927-79

Mozna sie z nim skontaktowaé¢ w zwyklych godzinach pracy w Niemczech (UTC+01:00).

Postuguje sie jezykiem &i3 angielskim oraz ™ niemieckim.
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8. Historia dokumentu

Wersja 2.7
= Dodano cztery kolejne jezyki (japonski, brazylijski portugalski, wloski, koreanski)
= Dodano opcje zmiany jezyka w wersji HTML (w prawym gornym rogu)
= Poprawiono uklad wersji PDF

= w roznych punktach dodano dwa nowe cele oceny poufnosci

Zaktualizowano punkt ,Lista cel6w oceny” (skorygowano tresc celu oceny ,Special data”,
dodano uwage dotyczaca przeniesienia etykiety)

Skorygowano bledy literowe

Wersja 2.6

= W tej wersji dodano ogolng uwage dotyczaca celow oceny i etykiet: w poprzednich wersjach
cele oceny i etykiety mialy dluga ,nazwe oficjalna” oraz ,nazwe skrocong” (przykiad:
»<Postepowanie z informacjami wymagajacymi wysokiej ochrony” oraz , Info high”).
Poniewaz wiekszo$¢ ludzi uzywala jedynie nazwy skroconej, ta forma skrécona stala sie
teraz ,nazwa oficjalng”. Wczesniejsza dluga nazwe nazywa sie teraz ,,Opisem”. Co wiecej na
portalu ENX oraz we wszystkich thtumaczeniach podrecznika uczestnika TISAX uzywamy
jedynie oficjalnej nazwy w jezyku angielskim.

= Do punktu ,Lista celow oceny” dodano dwa cele oceny ,,Wysoka dostepnos¢” i ,,Bardzo
wysoka dostepnos$c¢” oraz usunieto ,Rysunek 6. Cele oceny TISAX (przedstawienie tabeli,
formy dlugie i skrécone)”

= Punkt ,Cele oceny i ISA” zaktualizowano, by odzwierciedli¢ fakt, ze do dwdch celéw oceny
»Wysoka dostepnos¢” i ,,Bardzo wysoka dostepnos$c¢” odnosi sie jedynie podzbior katalogu
kryteriow Bezpieczenstwo informacji

Usunieto punkt ,,Cele oceny i ich wspodlzaleznos$ci”

= Do punktu ,,Wybdr cel6w oceny” dodano dwa cele oceny ,,Wysoka dostepnosc¢” i ,,Bardzo
wysoka dostepnosc¢”

= Do punktu , Potrzeby ochrony i poziomy oceny” dodano dwa cele oceny ,,Wysoka
dostepnos$¢” i ,Bardzo wysoka dostepnos¢” oraz usunieto ,Tabele 5. Powiazania katalogdw
kryteriow ISA i potrzeb ochrony na cele oceny TISAX”

= Do punktu , Katalogi kryteriow” dodano dwa cele oceny ,,Wysoka dostepnos¢” i ,,Bardzo
wysoka dostepnosc”

= Punkt ,Wymagania” zaktualizowano, by odzwierciedli¢ fakt, ze do dwoch celéw oceny
»Wysoka dostepnos¢” i ,,Bardzo wysoka dostepnos$c¢” odnosi sie jedynie podzbior katalogu
kryteriow Bezpieczenstwo informacji
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= Punkt ,Hierarchia etykiet TISAX” zaktualizowano, by odzwierciedli¢ fakt, ze obecnie
hierarchia istnieje jedynie w zaledwie kilku przypadkach, oraz usunieto ,,Rysunek 36. Cele
oceny TISAX i etykiety TISAX (wspoizaleznosci i hierarchia)”

= Punkt ,Zalgcznik: Przydatne dokumenty” zaktualizowano, by odzwierciedli¢
zmiany w hiperlaczach

= Rézne drobne wyjasnienia i niewielkie korekty

= Skorygowano bledy literowe

Wersja 2.5.1

= Naprawiono uszkodzone hiperlacza

Wersja 2.5

= Dodano punkt ,Administrowanie lokalizacjami”

= Punkt ,Zalgcznik: Przydatne dokumenty” zaktualizowano, by odzwierciedli¢
zmiany w hiperlaczach

Wersja 2.4

Z Punkt 3.1, “Informacje ogolne” usunieto nieprecyzyjne stwierdzenie dotyczace
maksymalnego czasu trwania procesu oceny TISAX

= Nazwe ,raport TISAX” zmieniono na ,raport z oceny TISAX”
= Zaktualizowano uwage dotyczaca réznic miedzy norma ISO 27001 a TISAX

= Zaktualizowano ,,Opis zakresu”, punkt dotyczacy zakresu niestandardowego przeniesiono
do zalgcznika

= ,Opis zakresu standardowego” zaktualizowano do wersji 2.0

= Do punktu , Publikacja i udostepnianie” dodano uwage dotyczacg udostepniania statusu
oceny

= Do punktu , Potrzeby ochrony i poziomy oceny” dodano informacje o ,poziomie oceny 2,5”,
»,metodzie oceny zdalnej przy wsparciu wideo”, réznice miedzy AL 2 a AL 3, kontrole
wiarygodnosci a weryfikacje

= Zaktualizowano hiper}acze do rozpoczecia procesu rejestracji
= Punkt ,Konto na portalu” zaktualizowano, by odzwierciedli¢ zmiany procesu zaproszen

= Zmieniono hiper}acza do pobrania dokumentu ISA (teraz dostepne takze pod adresem
enx.com)
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= Do punktu ,,Wycena ofert” dodano podstawe obliczania szacunkowych kosztow

= Dodano punkt ,Spotkanie inauguracyjne” (tres¢ przeniesiono z punktu ,,Pierwsze formalne
spotkanie otwierajace”)

= Do punktu ,Informacje o zgodnosci” dodano nowa tabelg zawierajgca cztery rodzaje ustalen
= Do punktu ,,Ocena wstepna” dodano uwage dotyczaca ograniczen czasowych

= Do punktu ,Raport z oceny TISAX” dodano uwage dotyczaca planu aktywnych dziatan
korygujacych

= Do punktu ,Opracowanie planu dzialan korygujacych” dodano wymagania dotyczace
yustalenia” i ,,przyczyny Zrodlowej” oraz uwage dotyczaca szablonow planu dziatan
korygujacych

= Do punktu ,,Ocena planu dzialan korygujacych” dodano uwage dotyczaca poczty
elektronicznej jako wylacznego kanalu komunikacji

= Nazwe punktu ,Wymagania wstepne oceny planu dzialan korygujacych” zmieniono na
»<Powody oceny planu dzialan korygujacych” i dodano dwa powody

= Do punktu ,, Tymczasowe etykiety TISAX” dodano przyklady i wyjasnienia dotyczace okresu
waznosci

= Nazwe punktu ,Raport TISAX” zmieniono na ,Raport z oceny TISAX”

= Do punktu ,,Odnowienie etykiet TISAX” dodano uwage dotyczacg ponownego uzycia
rejestrow lokalizacji na portalu ENX

= Dodano punkt ,Zalgcznik: Argumenty przeciwko ,,ocenom poczatkowym?” i ,,analizom luk””

= Dodano punkt ,Zalgcznik: Zakresy niestandardowe” (,Zakres rozszerzony” i ,Zakres
zawezony” zastapiono ,Zakresem rozszerzonym przez klienta” oraz ,,Zakresem
niestandardowym pelnym”)

= Do punktu ,Zalgcznik: Ocena rozszerzenia zakresu” dodano powody i uwage dotyczaca
dodania rejestrow lokalizacji do konta uczestnika na portalu ENX

= Punkt ,Zalgcznik: Zarzadzanie cyklem zycia ISA” zaktualizowano, by odzwierciedli¢
aktualna sytuacje

= Punkt ,Zalgcznik: Przydatne dokumenty” zaktualizowano, by odzwierciedli¢
zmiany w hiperlaczach

= Dodano punkt ,Zalgcznik: Zarzadzanie reklamacjami”
= Numery telefonéw mozna teraz klikngc

= Rozne drobne wyjasnienia i niewielkie korekty

= Skorygowano bledy literowe

= Uwaga dla dostawcow ustug audytu TISAX: te aktualizacje oparto na dokumencie ENX ID
612 w wersji 2.1
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Wersja 2.3

Przeformutowano tekst podpisu

Zmiana podstawowego formatu podrecznika z Word/PDF na HTML
Dostepne kolejne ttumaczenia (na chinski i francuski, patrz kolejny punktor)
Dodano punkt ,,Podrecznik uczestnika TISAX w innych jezykach i formatach”

Wszystkie hiperlgcza do strony gldéwnej ENX zmieniono z "https://portal.enx.com” na
"https://fenx.com” (poprzednie hiperigcza sa nadal aktywne)

»ISA VDA” staje sie ,ISA”

Zmieniono punkt Punkt 5.2, “Samoocena na podstawie ISA”, by odzwierciedli¢ zmiany
wprowadzone w wersji 5 dokumentu ISA

Zmieniono kolejnos$¢ wierszy wszystkich tabel zawierajacych cele oceny, dopasowujac ja do
zmienionej kolejnos$ci katalogéw kryteriow w wersji 5 dokumentu ISA

Zaktualizowano rysunki wymieniajgce cele oceny, dopasowujac je do zmienionej kolejnosci
katalogow kryteriow w wersji 5 dokumentu ISA

Zaktualizowano punkt ,Dostosowanie zakresu” (rysunek 6, skorygowano biad literowy,
zaktualizowano cele oceny)

Do punktu ,,Oplata” dodano informacje na temat platnosci karta kredytowa

Zaktualizowano punkt ,Schemat procesu oceny TISAX” (rysunek 34, usunieto odniesienie do
dostawcy ustug zarzadzanych)

Zaktualizowano punkt ,Zalgcznik: Przydatne dokumenty” (dodano Bialg ksiege
»Zarzadzanie ryzykiem dla bezpieczernstwa informacji”)

Wersja 2.2.1

Skorygowano bledy literowe

Wersja 2.2

Usunieto problem drukarski na okladce

Zmieniono wszystkie hiperlacza do naszej strony gtdwnej i plikéw do pobrania
Obecnie mowimy takze po wlosku

Rozbudowano punkt ,Zakres niestandardowy”

Zaktualizowano punkt ,Lokalizacje w ramach zakresu”

Usunieto cele oceny ,,Powigzania z osobami trzecimi”; zaktualizowano rysunki 7, 9 i 38;
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zaktualizowano tabele 4, 5,61 8
= Tekst ,z poziomem oceny” zastgpiono ,,na poziomie oceny”

= Usunieto odniesienie do , Listy aktywacji TISAX” w punkcie ,,Potrzeby ochrony i poziomy
oceny”
(nie dotyczy)

= Dodano punkt ,Cele oceny a Panstwa dostawcy”

= Do punktu ,,Osoba do kontaktu po stronie uczestnika” dodano informacje dotyczace adresow
e-mail grupy oraz zapraszania osob do kontaktu, by umozliwi¢ im zarzgdzanie danymi
uczestnika na portalu ENX

= Do punktu ,Rejestracja zakresu oceny” dodano uwage dotyczgca zmian zakresu oceny
= Zaktualizowano punkt ,Informacje dotyczace statusu” (rysunek 12)

= Do punktu ,Dzialanie na podstawie wyniku samooceny” dodano informacje dotyczace
pomocy zewnetrznej ze strony podmiotow zewnetrznych

= Do punktu ,Zakres terytorialny” dodano hipertacze do matrycy zakresu terytorialnego
dostawcy ustug audytu

= Zaktualizowano punkt ,Zapytania ofertowe”
= Do punktu ,,Wycena ofert” dodano informacje dotyczace ,,ocen poczatkowych”

= Do punktu ,,Odnowienie etykiet TISAX” dodano informacje dotyczace potrzeby rejestracji
nowego zakresu

= Rézne podpunkty punktu ,,Wymiana (Etap 3)” zaktualizowano, by odzwierciedli¢ zmiany
interfejsu portalu ENX

= Do punktu ,,Udostepnianie wlasnego wyniku oceny konkretnemu partnerowi” dodano
zalecenie dotyczace poziomu udostepniania i uwage na temat zautomatyzowanego
przetwarzania udostepnionych wynikéw oceny

= Dodano punkt ,,Udostepnianie wyniku oceny poza TISAX”
= Dodano punkt ,Zarzadzanie cyklem zycia ISA”

= Zaktualizowano punkt ,Zalacznik: Status zakresu oceny” (nowy status ,,Oczekujacy na
Panstwa zlecenie”, nazwe statusu ,,Oczekujacy na zatwierdzenie” zmieniono na ,,Oczekujacy
na zatwierdzenie ENX”, nazwe statusu ,Zatwierdzony” zmieniono na ,,Oczekujacy na
Panstwa platnosc”, rysunek 40)

= Zaktualizowano punkt ,Zalacznik: Przykladowa wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem”
= Zaktualizowano punkt ,Zalgcznik: Przykladowy wyciag z zakresu TISAX”

= Zaktualizowano punkt ,Zalgcznik: Status oceny” (nowy status ,,Ocena wstepna w toku”,
nazwe statusu ,,Oczekujacy na ocene kontrolng” zmieniono na ,,Oczekujacy na kontrole”,
rysunek 41)

= Usunieto punkt ,Zalacznik: Wczes$niejsze oceny Volkswagen” (wraz z odnosnikami do niego)
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(nie obowiazuja)

Wersja 2.1.2

= Formalny limit ,,odstepu” miedzy , Panistwa punktacja” a ,maksymalna punktacjg”
skorygowano z 25% do 30%

Wersja 2.1.1

= Skorygowano bledy literowe

Wersja 2.1

= Usunieto punkt ,Dostawcy ustug zarzadzanych”

= Nowe cele oceny TISAX / etykiety (etykiety ochrony danych na podstawie RODO; cztery
zamiast dwoch etykiet prototypow; zmiana nazwy: potrzeby ochrony zamiast poziomow
ochrony; zaktualizowano porady dotyczace wyboru)

= Aktualizacje wynikajgce ze zmian dokumentu ISA (wersja 4.0 na 4.1)

= Odwotlanie do nowego dokumentu ,,Uproszczona ocena grupy TISAX” (dodatek do
niniejszego podrecznika)

= Dodano sugestie przypisywania nazw lokalizacji oraz nazw zakresow
= Nazwe ,,oplaty za rejestracje” zmieniono na ,oplate”
= Dodano zalecenia dotyczgce zastepcow osob do kontaktu

= Usunieto Wybor modelu naliczania oplat

Powrdt do gory.

[1] Aby zapobiec ewentualnemu pomyleniu cyfr i liter (np. 8 i B), w Identyfikatorach uczestnika nie mozna uzywac
okresdlonych liter. Niektdre starsze Identyfikatory uczestnika moga jednak zawierac litere ,,G”.

[1] Moga Panstwo rozwazy¢ proces TISAX jako etap wstepny. Niektére firmy robia tak w celu zapewnienia sobie lepszego
przygotowania. Posiadanie oceny zgodno$ci z TISAX moze oznaczac znacznie krotszy okres wdrozenia, a tym samym
zapewniaC przewage nad konkurencja nieposiadajaca jeszcze takiej oceny.

[2] ,,Etykiety TISAX” sa koncepcja podsumowujaca wynik Panstwa oceny oraz rezultatem procesu TISAX. Bardziej szczegdélowe
informacje znajduja si¢ w Punkt 5.4.14, “Etykiety TISAX”.

[3] Etapy rejestracji trzeba przej$¢ tylko raz, na poczatku uczestnictwa w TISAX. Podczas odnawiania wyniku oceny trzeba
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jedynie zaktualizowac i potwierdzi¢ dane podane na etapie rejestracji.
[4] Zmiany OWU opublikujemy na portalu ENX i powiadomimy o nich zarejestrowane osoby do kontaktu.
[5] Dotyczy to réwniez wszelkich innych dodatkowych uméw (np. kodekséw postepowania).

[6] Przypominamy, ze obecnie Pafistwa partner nie otrzymuje automatycznie informacji na temat nowych zgdd. Kiedy wynik
oceny bedzie dostepny dla partnera, prawdopodobnie zechca go Panistwo powiadomic.

[7] Jesli chca sie Panstwo znaleZ¢ na tej liscie, prosimy o kontakt.

[8] Dowody to wszystko, co potwierdza Panstwa o$wiadczenie o speinieniu okreslonego wymogu. Dowody to przede
wszystkim dokumenty. w charakterze dowoddéw z pewnoscig wykorzystaja Paristwo dokumenty wewnatrzfirmowe.

[9] Rozmowy w ramach oceny na poziomie oceny 2 zwykle prowadzi sie w formie konferencji internetowej. Na Panstwa
zadanie rozmowy mozna prowadzi¢ na miejscu

[10] Teoretycznym minimum na potrzeby uproszczonych ocen grupy sa trzy lokalizacje.

[11] Jedli juz Panistwo wiedza, Ze bedzie trzeba poprawi¢ system zarzadzania bezpieczenstwem informacji, zalecanym
minimum jest zawsze co najmniej dwanascie lokalizacji.

[12] ISA odwoluje sie do katalogéw kryteridw takze jako do ,moduldw”.
[13] Odpowiednia funkcje programu Excel znajda Panistwo na pasku ,Dane”, sekcja ,Informacje ogélne”.

[14] Czy posiadaja Panistwo dostawcow ustug audytu na potrzeby podobnych ocen (np. ISO 27001) zainteresowanych takze
prowadzeniem oceny TISAX? w takim przypadku prosimy o udostepnienie im niniejszego podrecznika i poproszenie ich o
kontakt z nami, dzieki czemu beda mogli ustali¢, jak zosta¢ dostawca ustug audytu TISAX

[15] Dostawcy ustug audytu niewymienieni na naszej liScie nie moga prowadzic¢ ocen TISAX.
[16] W przypadku zakonczenia procesu oceny nie otrzymaja Panstwo etykiet TISAX.

[17] Tak naprawde istnieje tez czwarty rodzaj: ,ocena rozszerzenia zakresu”. Poniewaz jest to szczeg6lny przypadek,
szczego6lowo opisano go w zalgczniku w Punkt 7.10, “Zalacznik: Ocena rozszerzenia zakresu”.

[18] Formalne spotkanie otwierajgce opiszemy szczegdtowo jedynie na potrzeby oceny wstepnej. w odniesieniu do innych
ocen TISAX, harmonogram i ksztalt tych spotkan przekaze Panstwu dostawca ustug audytu.

[19] Niektoérzy dostawcy ustug audytu moga uzywac terminu ,spotkanie inauguracyjne” jako synonimu ,formalnego
spotkania otwierajgcego”.

[20] Formalne spotkanie koriczqce opiszemy szczegétowo jedynie na potrzeby oceny wstepnej. w odniesieniu do innych ocen
TISAX, harmonogram i ksztal tych spotkan przekaze Panistwu dostawca ustug audytu.

[21] Jedli nie uda sie rozstrzygnac sporu, te kwestie mozna eskalowac. Bardziej szczegétowe informacje znajduja sie w Punkt
7.13, “Zalacznik: Zarzadzanie reklamacjami”.

[22] Bardziej szczegolowe informacje na temat metod i intensywnos$ci audytu znajduja sie w Punkt 4.3.3.5, “Potrzeby
ochrony i poziomy oceny”.

[23] Jedli nie uda sie rozstrzygnac sporu, te kwestie mozna eskalowac. w celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji
prosimy o kontakt.

[24] Przypominamy, ze pomimo okreslenia odpowiednich dziatan korygujacych moga Panstwo uzyska¢ catkowity wynik
oceny ,powazna niezgodno$¢”. Bedzie tak w przypadku braku/niemozno$ci zapewnienia natychmiastowej skutecznosci
Panstwa $rodkow.

[25] OczywiScie dotyczy to oceny wstepnej, ktéra wykazata niezgodnos$ci. w przypadku oceny wstepnej o wyniku ,,speinia”,
ocena kontrolna nie jest potrzebna.

[26] W teorii moze to by¢ dziewie¢ miesiecy po zakonczeniu oceny wstepne;j.

[27] Tak naprawde istnieje tez czwarty rodzaj: ,raport z oceny rozszerzenia zakresu”. Poniewaz jest to szczegolny przypadek,
szczeg6lowo opisano go w Punkt 7.10, “Zalacznik: Ocena rozszerzenia zakresu”.

[28] ,Raport z oceny TISAX” jest oparty na szablonie, ktérego maja obowigzek uzywac wszyscy dostawcy ustug audytu TISAX.
[29] Termin ,odnowienie” moze by¢ mylacy. Aby zachowac etykiete TISAX na ponad trzy lata, trzeba ponownie przejs$¢ proces
TISAX. Zaczyna sie on od rejestracji nowego zakresu oceny.

[30] Nie prowadzimy wykazu identyfikatoréw uczestnikéw ,,ogélnodostepnych w TISAX”. Wynika to z faktu, Ze pragniemy
unikna¢ publicznego udostepniania firmom o podobnych nazwach oraz innych ,bledéw ludzkich”. w zwiazku z tym
Identyfikator uczestnika partnera nalezy zawsze uzyska¢ bezposrednio od niego.

[31] Panistwa partner musi sie zalogowac i wyszuka¢ udostepniony wynik Panstwa oceny. Panstwa partner nie otrzyma
automatycznego powiadomienia o nowo udostepnionych wynikach oceny.
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[32] Zasade okre$lono w ,Warunkach ogdlnych uczestnictwa TISAX” (https://enx.com/tisaxgtcen.pdf).

[33] Dla statusu zakresu oceny ,,Oczekujacy na Panstwa platnos$¢” lub ,Zarejestrowany” ,Informacje zwigzane z oceng”
obejmuja lokalizacje/lokalizacje zakresu oceny, status zakresu oceny oraz cel(e) oceny. Nie obejmuja one wynikéw oceny ani
etykiet TISAX.

[34] ,Etykiety TISAX” sa koncepcjg podsumowujaca wynik Panistwa oceny oraz rezultatem procesu TISAX. Bardziej
szczegolowe informacje znajduja sie w Punkt 5.4.14, “Etykiety TISAX”.
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