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1. Pfehled
1.1. Ucel

Vitejte na strankach TISAX urcenych k vyméné hodnoceni zabezpeceni divérnych informaci.

Jeden z vasich partnert vas pozadal, abyste prokdzali, Ze vaSe sprava zabezpeceni informaci
odpovida definované urovni podle poZadavki ,,Hodnoceni zabezpeceni informaci“ (ISA). A vy
ted chcete védét, jak tomuto pozadavku vyhovét.

Ucelem této prirucky je umoznit vam splnit poZadavek vaseho partnera— nebo ziskat vyhodu
tim, Ze jej predejdete drive, neZ o néj partner pozada.

Tato prirucka popisuje kroky, které je tfeba ucinit, abyste mohli absolvovat hodnoceni TISAX,
a vysledek tohoto hodnoceni sdilet s partnerem.

Zavedeni a udrZovani systému spravy zabezpeceni informaci (ISMS) je uz tak slozity ukol.
Prokdazat partnerovi, Ze vaSe sprava zabezpecCeni informaci je na urovni, tuto naroc¢nost jesté
zvySuje. Tato prirucka vam s procesem spravy zabezpeceni informaci nepomitze. Jejim cilem je
vSak co nejvice vam usnadnit praci pfi dokazovani vasi snahy partnerovi.

o °
1.2. Oblast pusobnosti
Tato prirucka se vztahuje na vSechny postupy TISAX, kterych se pripadné ucastnite.
Obsahuje vSe, co potfebujete védeét, abyste procesy TISAX mohli absolvovat.

Prirucka nabizi nékolik rad, jak se vyporadat s pozadavky na zabezpeceni informaci, které jsou
podstatou hodnoceni. Jejim cilem vSak neni poskytnout obecné informace o tom, co je tfeba
udélat, abyste hodnocenim zabezpeceni informaci prosli.

1.3. Publikum

Hlavnim publikem této prirucky jsou spolecnosti, které potfebuji nebo chtéji dolozit
definovanou uroven spravy zabezpeceni informaci podle poZadavkl uvedenych v dokumentu
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Hodnoceni zabezpeceni informaci (ISA).

Jakmile se aktivné zapojite do procesti TISAX, budou pro vas informace uvedené v této prirucce
prinosem.

Prinosem budou také pro spole¢nosti, které od svych dodavatell vyZaduji doloZeni definované
urovneé spravy zabezpeceni informaci. Tato prirucka jim umoZni pochopit, jaké kroky musi
ucinit jejich dodavatelé, aby splnili jejich poZadavek.

1.4. Struktura

Zatneme struénym piedstavenim systému TISAX a poté hned piejdeme k pokynlim, JAK na to.
Najdete zde vSe, co potfebujete k projiti procesu — v poradi, které je potfeba znat.

Odhadovand doba na precteni dokumentu je 75-90 minut.

1.5. Jak tento dokument pouZivat

Drive nebo pozdéji budete zfejmé chtit porozumét vétSiné toho, co tento dokument obsahuje.
Chcete-li byt radné pripraveni, doporucujeme precist si celou prirucku.

Strukturovali jsme piirucku podle tifi hlavnich krokd postupu TISAX, takZze muZete prejit k ¢4sti,
kterou potrebujete, a zbytek docist pozdéji.

V prirucce jsou pouZity ilustrace, které vdm pomohou k lepSimu porozumeéni. Barvy ilustraci
maji ¢asto dalSi vyznam. Proto doporucujeme ¢ist dokument na obrazovce pocitace nebo
v barevné tiSténé podobé.

Vazime si vasi zpétné vazby. Pokud se domnivate, Ze v této prirucce nékterd informace chybi
nebo neni srozumitelnd, nevahejte nam to sdélit. Za vaSe pripominky budeme vdécni jak my,
tak vSichni budouci ¢tendri této prirucky.

Pokud jste jiz predchozi verzi prirucky pro ucastniky TISAX jiZ pouZzivali, na konci dokumentu
1ze nalézt uzite¢né poznamky v Cast 8, “Historie dokumentt”.

1.6. Kontaktujte nas
Jsme zde, abychom vas procesem TISAX provedli a zodpovédéli vSechny vasSe pripadné dotazy.

PoSlete nam e-mail na: tisax@enx.com

Nebo nam zavolejte na: +49 69 9866927-77

V Némecku nds miZete zastihnout v béZné pracovni dobé (UTC+01:00).

Vsichni hovotime &2 anglicky a ™1 némecky. Jeden z kolegi je rodily mluvci I BitalStiny.
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Upozorfiujeme na Cast 7.13, “Priloha: Rizeni stiZnosti”.

1.7. Prirucka pro ucastniky TISAX je k dispozici v
dalSich jazycich a formatech

Prirucka pro ucastniky TISAX je k dispozici v nasledujicich jazycich a formatech:

Tisax &IHxt | 2 i X Podrgcznik uszestnika TIS.
SAx B 8 Py (X

b
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1. Prehled @) T,SAX"
Jazyk Verze Format Odkaz
&fa anglictina 2.7.1 online https://www.enx.com/handbook/tisax-
participant-handbook.html
offline https://www.enx.com/handbook/tisax-
participant-handbook-offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/TISAX%20Part
icipant%20Handbook.pdf
™ némcina 2.7.1 online https://www.enx.com/handbook/tisax-
teilnehmerhandbuch.html
offline https://www.enx.com/handbook/tisax-
teilnehmerhandbuch-offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/TISAX-
Teilnehmerhandbuch.pdf
[ B francouzStina |2.7 online https://www.enx.com/handbook/tph-fr.html
offline https://www.enx.com/handbook/tph-fr-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-fr.pdf
[ CinStina 2.7 online https://www.enx.com/handbook/tph-cn.html
offline https://www.enx.com/handbook/tph-cn-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-cn.pdf
— Spanélstina 2.7 online https://www.enx.com/handbook/tph-es.html
offline https://www.enx.com/handbook/tph-es-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-es.pdf
® japonstina 2.7 online https://www.enx.com/handbook/tph-jp.html
offline https://www.enx.com/handbook/tph-jp-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-jp.pdf
= brazilska 2.7 online https://www.enx.com/handbook/tph-pt.html
portugalStina offline https://www.enx.com/handbook/tph-pt-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-pt.pdf
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Jazyk Verze Format Odkaz
I BitalStina 2.7.1 online https://www.enx.com/handbook/tph-it.html
offline https://www.enx.com/handbook/tph-it-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-it.pdf
®. korejStina 2.7 online https://www.enx.com/handbook/tph-kr.html
offline https://www.enx.com/handbook/tph-kr-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-kr.pdf
b CeStina 2.7.1 online https://www.enx.com/handbook/tph-cz.html
offline https://www.enx.com/handbook/tph-cz-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-cz.pdf
mm polStina 2.7.1 online https://www.enx.com/handbook/tph-pl.html
offline https://www.enx.com/handbook/tph-pl-
offline.html
PDF https://www.enx.com/handbook/tph-pl.pdf

DtileZité upozornéni:

& Anglicka verze je tou hlavni.
VSechny ostatni jazyky jsou preklady anglické verze.

V pripadé pochybnosti je smérodatna verze anglicka.

1.7.1. O €eském prekladu
Tato prirucka pro ucastniky TISAX je prekladem anglické verze.

VSechny dokumenty, z nichZ TISAX vychazi, byly pfipraveny v anglictiné (napr. vSechny
smlouvy a poZadavky na poskytovatele auditorskych sluzeb TISAX). Proto vas partner nebo
poskytovatel auditu mtze pouzivat nékteré pojmy specifické pro systém TISAX v anglictiné.

Ve snaze umoZznit vam mapovani jsme v prekladu prirucky pro ucastniky TISAX bud ponechali
ptvodni anglicky termin TISAX, nebo jsme jej uvedli v zadvorce hned za pirekladem.

1.7.2. O formatu online

Kazdy oddil ma své unikatni ID (format: ID1234).
Tento identifikator odkazuje na konkrétni oddil bez ohledu na jazyk.
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Pokud chcete odkazat na konkrétni oddil, je mozné:

= kliknout pravym tlac¢itkem mysi na ndzev oddilu a odkaz zkopirovat,

= nebo kliknout na ndzev oddilu a zkopirovat odkaz z adresniho radku prohlizece.

Vétsina obrazki je ve vychozim nastaveni k dispozici ve vétsi velikosti, nez se ukazuje zde.
Kliknutim na obrazek otevrete jeho vétsi verzi.

1.7.3. O formatu offline

Format offline zachovava vétSinu funkci forméatu online. Predevsim jsou obrazky vloZzeny do
souboru HTML. K pouZiti formatu offline potrebujete pouze jeden soubor.

Ve srovnani s formatem online je format offline dodavan bez:

= vétSich obrazka

= pivodnich pisem forméatu online.
Typ pisma je urcen vychozim nastavenim vaseho prohliZece.

1.7.4. O formatu PDF

Pokud na svém pocitaci pouzivate format PDF, mliZete i naddle klikat na vSechny odkazy. Pokud
si vSak verzi PDF vytisknete, nebudete mit k dispozici nékteré polozky, napriklad cisla stranek,
a odkazy si budete muset vyhledat sami.
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2 Ovod (ENX: TISAX
2. Uvod

Nasledujici oddily predstavi koncepci TISAX.

Pokud spéchéate, mliZete je preskocit a zac¢it rovnou s Cast 4.3, “Priprava registrace”.

2.1. Proc praveé TISAX?

Ci spise, proc jste tady?

V odpovédi na tuto otazku zacneme nékolika uvahami o podnikani obecné a o ochrané
informaci zejména.

Predstavte si svého partnera. Disponuje diivérnymi informacemi. Chce se o né podélit se svym
dodavatelem — vami. Spoluprace mezi vami a vasim partnerem vytvari hodnotu. Informace,
které s vami vas partner sdili, jsou dlleZitou soucasti tohoto procesu vytvareni hodnoty. Proto je
chce ndleZité chranit. A zaroven si chce byt jisty, Ze vy s jeho informacemi naklddate se stejnou
péci.

Kde ale miliZe vzit jistotu, Ze jsou jeho informace v dobrych rukou? NemulZe vam jen tak ,,vérit«.
Va&s partner vyZaduje predloZeni néjakého diikazu.

Vynoruji se dvé otazky. Kdo stanovi, co znamena ,,bezpec¢né“ nakladani s informacemi? A ddle,
jak to dokazete?

2.2. Kdo definuje vyznam slova "bezpecny"?

Vy a vas partner nejste sami, kdo témto otazkam celi poprvé. Odpovédi na né musi hledat témér
kazdy a vétSina odpovédi bude vykazovat podobnosti.

Namisto toho, abyste pokazdé samostatné vymysleli reSeni spole¢ného problému, standardni
zplsob vas zbavi zatéZe vytvaret vSe od zacatku. Definovani normy sice predstavuje obrovské
usili, ale vytvori se jen jednou a ti, kdo se ji ridi, z ni pokazdé profituji.

Ndzory na to, jak spravné chranit informace, se jisté lisi. Z divodu vySe zminénych vyhod se
vSak vétSina spole¢nosti spokoji s normami. Norma je zhu$ténd podoba vSech osvédcenych
a casem proveérenych nejvhodnéjsich postupl pii feSeni daného problému.

Ve vaSem pripadé normy jako ISO/IEC 27001 (o systémech Fizeni zabezpeceni informaci neboli
ISMS) a jejich realizace stanovuji nejmodernéjsi zptisob bezpe¢ného nakladani s divérnymi
informacemi. Takové normy vam uSetfi nutnost pokazdé znovu vynalézat kolo. A co je jesté

vvvvvv

vymeénovat divérné udaje.
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2.3. Cesta automobilového prumyslu

Normy nezavislé na odvétvi jsou ze své podstaty navrZeny jako reSeni univerzalni, nikoliv
feSeni ptizplisobené specifickym potirebdm automobilovych spole¢nosti.

Automobilovy primysl jiZz pred dlouhou dobou ztidil sdruzeni, jejichZ cilem bylo — mimo
jiné — zdokonalit a definovat normy, které by vyhovovaly konkrétnéjSim potfebam. Jednim
z nich je ,Verband der Automobilindustrie“ (VDA). V pracovni skupiné, ktera se vénuje
zabezpeceni informaci, dospélo nékolik ¢lenti z automobilového primyslu k zavéru, Ze maji
podobné potieby prizplisobit stavajici normy spraveé zabezpeceni informaci.

Jejich spolecné usili vedlo k vypracovani dotazniku, ktery zahrnuje vSeobecné prijimané
pozadavky automobilového primyslu na zabezpeceni informaci. Nazyva se Hodnoceni
zabezpeceni informaci (ISA — Information Security Assessment).

Diky ISA mame nyni odpovéd na otazku , Kdo definuje vyznam slova ,bezpecny“?“ Skrze VDA
tuto otdzku zodpovida svym ¢lenim samotny automobilovy pramysl.

2.4. Jak efektivné prokazat zabezpeceni?

Zatimco nékteré spolecnosti pouzivaji ISA pouze k internim uceltim, jiné jej vyuzivaji

k hodnoceni vyspélosti spravy zabezpeceni informaci u svych dodavatelt. V nékterych
pripadech je pro obchodni vztah plné dostacujici vlastni hodnoceni. V jistych situacich vSak
spole¢nosti provadéji kompletni hodnoceni spravy zabezpeceni informaci u svych dodavatel
(vCetné auditli na misté).

Spolu se vSeobecné rostoucim povédomim o potrebé spravy zabezpeceni informaci
a rozSirujicim se zavadénim ISA jako nastroje k hodnoceni zabezpeceni informaci se stale vice
dodavatelt stietdvalo s podobnymi poZadavky ze strany raznych partnera.

Tito partnefi nadéle uplatriovali rlizné normy a na jejich vyklad méli rizné nazory. Dodavatelé
ale museli v zdsadé prokazovat totéz, jen riznymi zpasoby.

A ¢im Castéji byli dodavatelé svymi partnery vyzyvani, aby prokazali uroven spravy
auditorovi za auditorem stejnd opatfeni v oblasti spravy zabezpeceni informaci prosté neni
efektivni.

Co Ize udélat pro to, aby to bylo efektivnéjsi? Nepomohlo by, kdyby zpravu kazdého auditora
bylo moZné pouZit opakované pro riizné partnery?

Vyrobci originalniho zarizeni a dodavatelé v pracovni skupiné ENX, kterd odpovida za
udrzovani ISA, vyslyseli stiZznosti svych dodavateld. Ted svym dodavateltim i vSem ostatnim
spole¢nostem v automobilovém primyslu nabizeji odpovéd na otazku ,Jak prokazat
zabezpeceni?“
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Odpovédi je TISAX, zkratka pro ,, Trusted Information Security Assessment Exchange” (lis
,Vymeéna hodnoceni zabezpeceni diivérnych informaci®).
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3. Proces TISAX
3.1. Prehled

Proces TISAX obvykle™ za¢ind tim, Ze jeden z vasich partnert vas pozada, abyste prokazali, Ze
deklarovand uroven spravy zabezpeceni informaci je v souladu s poZadavky ,hodnoceni
zabezpeceni informaci“ (ISA). Abyste tomuto pozadavku vyhovéli, musite dokoncit tristupriovy
proces TISAX. V této ¢asti najdete pirehled kroki, které musite provést.

Tristupnovy proces TISAX se sklada z néasledujicich kroki:

REGISTRATION Asessmenr — Excravee

Obrdzek 1. Prehled procesu TISAX

o 1. krok

Registrace
o 2. krok

Hodnoceni
o 3. krok

Vymeéna

1. Registrace
ShromaZzdujeme informace o vasi spole¢nosti a o tom, co musi byt obsahem hodnoceni.

2. Hodnoceni
Prochéazite hodnocenim (hodnocenimi), které provadi néktery z nasich poskytovateld auditu
TISAX.

3. Vyména
Vysledek hodnoceni sdélite svému partnerovi.

Kazdy krok se skldda z hodnoceni nékolika dil¢ich krokd. Ty jsou nastinény ve tiech nize
uvedenych ¢astech a podrobné popsany v prislusnych oddilech nize.

Upozornujeme:

Ackoli bychom vam samozrejmé radi sdélili, za jak dlouho ziskate vysledek
hodnoceni TISAX, Zddame vas o pochopeni, jelikoZ neni v naSich silach to
spolehlivé predpovédét. Celkova doba trvani procesu TISAX zavisi na prilis
mnoha faktorech. Vzhledem k velké riznorodosti velikosti spole¢nosti a cili
hodnoceni spolu s danou pripravenosti systému spravy zabezpeceni informaci

et

%
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‘ je to nemozZné.

3.2. Registrace
Vasim prvnim krokem je registrace do systému TISAX.

Hlavnim ucelem registrace TISAX je ziskat informace o vasi spolec¢nosti. Abyste ndm tyto
informace mohli poskytnout, pouZivame registra¢ni proces online.

Je to predpoklad vSech naslednych kroku. Jako takovy je zpoplatnén.
Béhem procesu registrace online:

= Vas pozadame o kontaktni a faktura¢ni udaje.
= Jste nuceni prijmout naSe smluvni podminky.

= MiZete vymezit rozsah hodnoceni zabezpeceni informaci.
PFimé zahajeni tohoto kroku viz Cast 4, “Registrace (1. krok)”.

Proces registrace online je podrobné popsan viz Cast 4.5, “Proces registrace online”. Pokud v3ak
chcete zacit ihned, prejdéte na =& enx.com/en-US/TISAX/.

3.3. Hodnoceni
Druhym krokem je hodnoceni zabezpeceni informaci.
To se sklada ze ¢tyt dil¢ich kroki:

a. Priprava hodnoceni
Hodnoceni musite pripravit. Rozsah této pripravy zavisi na aktudlni urovni vyspélosti
vaSeho systému spravy zabezpeceni informaci. VaSe priprava musi vychazet z katalogu ISA.

b. Vybér poskytovatele auditu
Je tfeba vybrat si nékterého z nasSich poskytovatelli auditu TISAX.

¢. Hodnoceni zabezpeceni informaci
Vas poskytovatel auditu provede hodnoceni na zakladé rozsahu hodnoceni, ktery vyhovuje
poZadavklm vaSeho partnera. Proces hodnoceni bude sestdvat prinejmensim z ivodniho
auditu.
Pokud vase spolecnost neprojde hodnocenim hned, je moZné, Ze proces hodnoceni bude
vyZadovat dalSi kroky.

d. Vysledek hodnoceni
Jakmile vaSe spole¢nost uspésné projde hodnocenim, poskytovatel auditu vam preda
oficialni zpravu o hodnoceni TISAX. Za vysledek hodnoceni navic obdrzite zndmky TISAX™.

Piirucka pro ucastniky systému TISAX 2.7.1 Page 18 0of 161


https://enx.com/en-US/TISAX/

3. Proces TISAX @\) T’SAX

Dalsi informace o tomto kroku viz Cast 5, “Hodnoceni (2. krok)”.

3.4. Vymeéna

VasSim tfetim a poslednim krokem je sdileni vysledku hodnoceni s partnerem. Obsah zpravy
o hodnoceni TISAX je strukturovan do urovni. MiiZete si urcit, do které irovné bude mit vas
partner pristup.

Vas vysledek hodnoceni je platny po dobu tfi let. Za pfedpokladu, Ze pak budete stale
dodavatelem va$eho partnera, musite znovu absolvovat tfistupfiovy proces'.

Dalsi informace o tomto kroku viz Cast 6, “Vyména (3. krok)”.

Ted, kdyZ mate zdkladni predstavu o tom, co to proces TISAX je, jsou Vam v dalSich ¢astech
k dispozici pokyny k provedeni jednotlivych kroku.
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4. Registrace (1. krok)

Odhadovand doba na precteni Casti registrace je 30-40 minut.

4.1. Prehled

Registrace do systému TISAX je vas$ prvni krok. Je to predpoklad vSech ndslednych kroki.
Priivodce registraci se nachazi v nasledujicich oddilech:

1. Zaciname vysvétlenim nového zasadniho pojmu.
2. Pak vam poradime, co byste méli udélat, abyste byli pfipraveni na proces registrace online.

3. Ddle vas procesem registrace online provedeme.

4.2, Jste ucastnikem TISAX

Nejprve si pfedstavme novy pojem, kterému je tfeba porozumét. Doposud jste byli
,dodavatelem®. Prichazite, abyste splnili poZadavek svého ,,zakaznika“. TISAX samotny vSak
mezi témito dvéma rolemi ve skutecnosti nerozliSuje. Pro TISAX je ucastnikem kazdy, kdo se
zaregistroval. Vy —i va$ partner — se ucastnite vymény vysledkli hodnoceni zabezpeceni
informaci.

TISAX @

2, G g

Obrazek 2. Zaregistrujte se a starite se ucastnikem systému TISAX

o Vase spolecnost
a Registrace do systému TISAX

e Uéastnik TISAX

K rozliSeni obou téchto roli vas jakoZto dodavatele budeme od pocatku oznacovat jako
waktivniho ucastnika“. VaSeho partnera oznacujeme jako ,pasivniho ucastnika“. Jako ,aktivni
ucastnik® se nechavate hodnotit systémem TISAX a vysledek hodnoceni sdilite s ostatnimi
ucastniky. ,Pasivnim ucastnikem“ je ten, kdo pozadal o vaSe hodnoceni systémem TISAX.
wPasivni uCastnik“ obdrzi vysledek vaseho hodnoceni.
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Obrdzek 3. Pasivni ti¢astnik a aktivni ti¢astnik

o 1. VyZada si hodnoceni od

o Pasivni ucastnik

e Aktivni ucastnik

o 2. Necha si provést hodnoceni TISAX
© 3 sdilivysledekss

Jakékoli spole¢nost mlZe plnit obé role. Vysledek hodnoceni miiZete sdilet se svym partnerem
a soucasné pozadat své vlastni dodavatele o provedeni hodnoceni TISAX.
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Obrdzek 4. Ucastnici systému TISAX mohou byt aktivni i pasivni zdroveri

Vas zdkaznik

= pasivni

Sdilite se zakaznikem
Aktivni ucastnik

Vy

Pasivni ucastnik

Sdili s vami

Vas vlastni dodavatel
= aktivni

PoZadavek na vlastni dodavatele, aby se nechali hodnotit systémem TISAX, miZe byt dokonce
obzvlasté vhodny, pokud vasi vlastni dodavatelé nakladaji také s informacemi vaSeho partnera
vyZadujicimi ochranu.
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4.3. Priprava registrace

V této Casti vam prindSime doporuceni, jak se na registraci pripravit. Vlastni proces registrace
detailné popisujeme v Cast 4.5, “Proces registrace online”.

Diive, neZ se do procesu registrace online pustite, dirazné doporucujeme:

= si predem shromazdit informace

» g uCinit néktera rozhodnuti.

4.3.1. Pravni zaklad

Zpravidla musite podepsat dvé smlouvy. Prvni smlouva, kterou uzavrete, je mezi vami

a sdruZenim ENX Association: ,,VSeobecné podminky a pravidla ucasti v programu TISAX“ (VPP
pro ucastniky programu TISAX). Druhd smlouva je uzaviena mezi vami a jednim z naSich
poskytovatelll auditu TISAX. Pro ucely registrace se budeme zabyvat pouze prvni smlouvou.

VPP pro ucastniky programu TISAX upravuji nas vzajemny vztah a vas vztah s ostatnimi
ucastniky TISAX. Stanovuji prava a povinnosti nas vSech. Vedle obvyklych ustanoveni, ktera
najdete ve vétSiné smluv, podrobné definuji naklddani s informacemi vyménénymi a ziskanymi
béhem procesu TISAX. Hlavnim cilem téchto pravidel je zachovat divérnost vysledkl
hodnoceni TISAX. Vzhledem k tomu, Ze se na vSechny ucastniky systému TISAX vztahuji stejna
pravidla, 1ze o¢ekavat odpovidajici ochranu vysledki hodnoceni TISAX ze strany vaseho
partnera (v jeho roli pasivniho ucastnika).

Pomérné brzy v procesu registrace online vas poZadame o prijeti VPP ucastnika TISAX. JelikoZ
se jednd o skute¢nou smlouvu, doporucujeme precist si VPP ucastnika TISAX jeSté pred
zahajenim procesu registrace online. Jeden z divod je ten, Ze v zavislosti na vasi funkci ve
firmé bude moZna nutné ziskat povoleni od interniho nebo externiho pravnika.

MiZete si stahnout ,,Vieobecné podminky a pravidla u¢asti v programu TISAX ““ na nasich
webovych strankach na adrese:
=ia enx.com/en-US/TISAX/downloads/

Primo ke staZeni ve formatu PDF:
=l enx.com/tisaxgtcen.pdf

Pri registraci online vas pozadame o zaSkrtnuti dvou povinnych policek:

0 We accept the TISAX Participation General Terms and Conditions (kes Souhlasime se
vSeobecnymi podminkami a pravidly ucasti v TISAX)

0 We confirm knowledge of Applicant’s release of Audit Providers’ professional duties of
secrecy acc. to Sec. IX.5. and X.3 of the TISAX Participation General Terms and Conditions;
(k== Potvrzujeme, Ze vime o zbaveni profesni povinnosti ml¢enlivosti poskytovateld auditu
podle oddilu IX.5 a X.3 vSeobecnych podminek a pravidel ucasti v systému TISAX;)
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Druhé zaskrtavaci policko mame proto, Ze néktefi z nasich poskytovateli auditu TISAX jsou
certifikovani ucetni. Maji zvlastni poZadavky tykajici se zachovani profesniho tajemstvi.
Zvlastni pozadavky tykajici se profesniho tajemstvi obvykle zakazuji certifikovanym ucetnim
mezi nasimi poskytovateli auditu sdilet s nami informace. Tim by se zejména zruSily mozZnosti
kontroly, které potfebujeme k vykondvani své ridici role. Proto toto zpfristupnéni potiebujeme.
Pred zaSkrtnutim policka je vhodné vénovat témto doloZkam zvlastni pozornost.

JestliZe béZné vyZadujete uzavieni dohody o ml¢enlivosti (NDA) mezi vami a kymkoli, kdo
nakladd s divérnymi informacemi, prostudujte si piislusné oddily nasich VPP. Mély by resit
vSechny vase pripominky. Navic ndm zpravidla nemusite poskytovat viibec Zddné divérné
informace.

Zavérem pravni Casti vas zadame o pochopeni, nebot systém zavisi na tom, zda vSichni prijmou

stejna pravidla. NemtZzeme tedy ptijimat Zddné dalsi véeobecné podminky a pravidla®.

4.3.2. Rozsah hodnoceni systémem TISAX

Ve druhém kroku procesu TISAX provede jeden z naSich poskytovateld auditu TISAX hodnoceni
zabezpeceni informaci. Musi védét, kde zacit a kde skoncit. Proto je tfeba definovat ,rozsah
hodnoceni*.

»Rozsah hodnoceni“ popisuje rozsah hodnoceni zabezpeceni informaci. ZjednoduSené receno,
do rozsahu hodnoceni spada kazdéa ¢ast vasi spolecnosti, kterd naklada s davérnymi
informacemi vasSeho partnera. To mliZete povaZovat za hlavni soucast popisu ukolu
poskytovatele auditu. Urcuje, co poskytovatel auditu musi posoudit.

Rozsah hodnoceni je dilezity ze dvou divodi:

a. Vysledek hodnoceni vyhovi poZadavku vaSeho partnera pouze tehdy, pokud prislusny
rozsah hodnoceni zahrnuje vSechny ¢asti vasi spole¢nosti, které pracuji s informacemi
0 partnerovi.

b. Presné definovany rozsah hodnoceni je zdkladnim predpokladem smysluplnych vypocta
nakladd nasimi poskytovateli auditu TISAX.

DtileZité upozornéni:
ISO/IEC 27001 vs. TISAX

Predné musime rozliSovat dva typy rozsahii:

& 1) rozsah vaSeho systému spravy zabezpeceni informaci (ISMS)
2) rozsah hodnoceni.
Tyto dva aspekty nemusi byt nutné totoZné.

V pripadé certifikace podle normy ISO/IEC 27001 definujete rozsah svého
systému ISMS (v ,,prohlaseni o rozsahu®). Rozsah vaseho ISMS miiZete
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definovat zcela libovolné. Rozsah hodnoceni (znamy také jako ,rozsah auditu®)
vSak musi byt totozny s rozsahem vaseho ISMS.

V pripadé systému TISAX musite definovat také sviij ISMS. Rozsah hodnoceni
se vSak muze lisit.
Pro certifikaci podle normy ISO/IEC 27001 muZete rozsah hodnoceni volné

formovat zplisobem, jakym definujete rozsah svého ISMS.

Naproti tomu u certifikace TISAX je rozsah hodnoceni pfedem definovan.
Rozsah hodnoceni miiZe byt mensi nez rozsah vaseho ISMS. Musi vSak
odpovidat rozsahu vaseho systému ISMS.

4.3.2.1. Popis oblasti pasobnosti

Popis rozsahu definuje rozsah hodnoceni. K popisu rozsahu je treba zvolit jeden ze dvou typ
rozsahu:

1. Standard scope (ks Standardni rozsah)
2. Custom scope (k= Vlastni rozsah)
a. Custom extended scope (k== Vlastni roz$ifeny rozsah)

b. Full custom scope (k= Uplny vlastni rozsah)

Standardni rozsah probereme v nasledujici ¢asti. Standardni rozsah je spravnou volbou vice
nez 99 % vsech ucastnikd. Proto se budeme zabyvat pouze vlastnimi rozsahy v Cast 7.8,
“Priloha: Vlastni rozsahy”.

4.3.2.2. Standardni rozsah

Popis standardniho rozsahu je zdkladem hodnoceni TISAX. Ostatni ucastnici systému TISAX
prijimaji vysledky hodnoceni pouze na zakladé standardniho popisu rozsahu.

Standardni popis rozsahu je preddefinovan a nelze jej ménit.
Hlavni vyhodou standardniho rozsahu je, Ze nemusite vymyslet vlastni definici.

Toto je standardni popis rozsahu (verze 2.0):
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The TISAX assessment scope defines the
scope of the assessment. The
assessment includes all processes,
procedures and resources under
responsibility of the assessed
organization that are relevant to the
security of the protection objects and
their protection goals as defined in
the listed assessment objectives at
the listed locations.

The assessment is conducted at least
in the highest assessment level listed
in any of the listed assessment
objectives. All assessment criteria
listed in the listed assessment

(ENX: TISAX

Rozsah hodnoceni TISAX definuje rozsah
hodnoceni. Hodnoceni zahrnuje vSechny
procesy, postupy a zdroje spadajici do
okruhu odpovédnosti hodnocené
organizace, které jsou relevantni

k zabezpeceni objektd ochrany a jejich
cild ochrany definovanych v uvedenych
cilech hodnoceni na vyjmenovanych
mistech.

Hodnoceni se provadi alespoi

v nejvysSi Grovni hodnoceni uvedené

v nékterém z uvedenych cild hodnoceni.
Hodnoceni podléhaji vSechna kritéria
hodnoceni jmenovand v uvedenych cilech
hodnoceni.

objectives are subject to the
assessment.

Dlirazné doporucujeme zvolit standardni rozsah. VSichni ticastnici TISAX ptijimaji vysledky
hodnoceni zabezpeceni informaci na zdkladé standardniho rozsahu.

4.3.2.3. Stanoveni rozsahu

DalSim ukolem po definovani typu rozsahu je rozhodnout, které lokality patfi do rozsahu
hodnoceni.

Pokud je vase spoleCnost mald (jedna lokalita), je tento ukol snadny. JednodusSe pridate svou
lokalitu do rozsahu hodnoceni.

Pokud je vase spolecnost velkd, mliZete zvazit registraci vice nez jednoho rozsahu hodnoceni.
Mit jeden rozsah, ktery obsahuje vSechny vaSe lokality, mda své vyhody:

= Mate jednu zpravu o hodnoceni, jeden vysledek hodnoceni a jedno datum vyprseni
platnosti.

= MizZete vyuZzit niz§ich ndklad na hodnoceni, protoZe poskytovatel auditu TISAX musi vase
centralni procesy, postupy a zdroje posoudit pouze jednou.

Jeden rozsah vSak mlZe mit také nevyhody, napriklad:

= vSechny lokality musi mit stejné cile hodnoceni.

= Vysledek hodnoceni je dostupny az poté, co poskytovatel auditu TISAX posoudi vSechny
lokality. Tato skutecnost mliZze byt relevantni, pokud vysledek hodnoceni neodkladné
potrebujete.
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= Vysledek hodnoceni zavisi na tom, zda vSechny lokality projdou hodnocenim. Pokud by jen
jedna lokalita neuspéla, nebudete mit pozitivni vysledek hodnoceni. Obejit tuto situaci lze: a)
odstranénim lokality z rozsahu, b) vyfresenim problém, c) pfidanim dalsi lokality pomoci

hodnoceni rozsireni rozsahu.

4.3.2.4. Prizpiisobeni rozsahu

Na otdzku, zda mit pouze jeden rozsah nebo vice rozsahli, miiZete odpovédét pouze vy.
Odpovédi na otazky v nasledujicim diagramu vam vSak mohou pomoci pri rozhodovani.

50
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VSechny lokality, které budou v budoucnu potfebovat hodnoceni
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o 1. krok: Potfebujete hodnoceni vice nez jedné lokality?
o 2. krok: Mate dostatek ¢asu na pripravu hodnoceni ve vSech lokalitach?

° 3. krok: Sdileji vSechny lokality centralni systém ISMS (tj. povinnosti, infrastrukturu,
zasady a procesy)?

o 4. krok: Maji vSechny lokality stejny cil hodnoceni (tj. ochrana prototypovych vozidel
nebo informaci s velmi vysokou potfebou ochrany)?

Ukonceni: Registrace rozsahu hodnoceni
Vas registrovany rozsah hodnoceni by mél obsahovat zbyvajici lokality.

Jednotlivé lokality od sebe oddélte.
S kaZdou sadou lokalit zaénéte znovu.

ne

ano

Upozornujeme:

Nenechte se timto rozhodnutim zastras$it. MGZete zménit jakykoli rozsah,
pokud poskytovatel auditu hodnoceni neuzavrtel.

Béhem pripravy hodnoceni mtzete napiiklad zjistit, Ze vdm rozsah

nevyhovuje, — a odpovidajicim zpisobem jej zmeénit. Pfipadné vdm mulze

vvvvvv

Doplnujici poznamky:

q
]
b
A
)
“

3
N

= Technicky se rozsah hodnoceni, ktery jste definovali béhem registrace
online na portdlu ENX, neda zménit. Poskytovatel auditu v§ak muZe rozsah
vaSeho hodnoceni aktualizovat, pokud nahraje vysledek vaseho hodnoceni
na portal ENX.

= Pridanim rozsahu se zvySi poplatek a pri odebrani lokalit z rozsahu vam
nebude vracen. JelikoZ poskytovatelé auditu pouZzivaji pfi vypoctu ndklada
pivodni rozsah jako zdklad, méli byste pocitat i se zménami.

4.3.2.5. Lokality rozsahu

Poté, co jste se rozhodli, které lokality jsou soucasti rozsahu hodnoceni, mlZete pokracovat ve
shromazdovani urcitych informaci o lokalitach.

U kazdé lokality poZadujeme takové informace, jako je ndzev a adresa spole¢nosti. PoZadujeme
také nékteré dalsi informace, které nasim poskytovateliim auditu TISAX umozni ziskat lepsi
predstavu o strukture vasi spole¢nosti. VaSe odpovédi budou zdkladem jejich odhadu
vynalozeného usili.
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(ENX: TISAX

Pripravte se na to, Ze pro kazdou z vasich provozoven poskytnete nasledujici idaje (Cervena
hvézdicka * oznacuje povinné informace v procesu online):

Oblast MozZnosti
Nazev lokality * nehodi se
CISLO D&B D-U-N-S nehodi se

Typ lokality *

Budova/budovy ve vlastnictvi a vyhradnim
uzivani spolec¢nosti

Budova/budovy pronajatad/pronajaté
spolec¢nosti

Patro/kanceldr pronajaté spoleCnosti ve
sdilené budové

Kancelar sdilend s jinymi spole¢nostmi
Vlastni datové centrum

Sdilené datové centrum

Pasivni ochrana lokality *

ano
ne

Odvétvi
(Nékolik mozZnych voleb)

Informacni technologie

0 Sluzby IT
0 Telekomunikacni sluzby

0 Vyvoj softwaru

Management

0 Poradenstvi

Média
0 Marketing
0 Agentura
0 Tiskové sluzby

0 Fotografovani

0 Prekladatelské sluzby
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(ENX

TISAX

Oblast

MozZnosti

Vyzkum a vyvoj

0 Testovani vozidel

0 Simulace vozidel

0 Konstrukce prototypi

0 Miniaturni modely automobil
0 Vyvojové sluzby

0 Vyvojové sluzby CAx

Vyroba

0 Vyrobni sluzby
0 Smluvni vyroba
0 Vyrobni hala

0 Logistika

Prodej a poprodejni sluzby

0 Dovoz, NSC

0 Prodejni mista
0 Financni sluzby
0 Pojisténi

0 Vyrizovani pojistnych udalosti

Ostatni odvétvi
(vyplrite zde)

Zameéstnanci v lokalité

: celkem *

0

1-10

11-100

101-1 000

1 001-5 000
Vice nez 5 000

Zameéstnanci v lokalité:

IT *

0

1-10

11-25
26-50

Vice nez 50
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Oblast

MozZnosti

Zaméstnanci v lokalité: zabezpeceni IT *

0

Casteény uvazek
1-5

6-25

vice nez 25

Zaméstnanci v lokalité: zabezpeceni lokality *

0

Castecny uvazek
1-3

4-10

Vice neZ 10

Certifikace dané lokality

ISO 27001

Jiné (vyplrite zde)
ISAE 3402

SOC2

Tabulka 1. Udaje specifické pro danou lokalitu

Upozornujeme:

Pro kazdou lokalitu musite zadat ,location name” (ke ,nazev lokality“). Ucelem nazvu lokality je
usnadnit odkaz na lokalitu, aZ ji budete prifazovat k rozsahu hodnoceni.

Pokud jde o ,odvétvi“, vybirejte podle svych nejlepSich védomosti. Pfi vybéru
z vySe uvedenych moZnosti neexistuje spravna nebo Spatna volba. Pokud
nemuZzete najit moznost, kterd by odpovidala vaSemu typu podnikéni, staci
zadat prisluSnou moznost v poloZce ,,Jiné“.

Doporucujeme priradit nazvy lokalit podle nasledujiciho vzoru:

Vzor: [Zemépisny odkaz]
Priklad: pro fiktivni spole¢nost ,,ACME*
» Frankfurt

(pro lokalitu v némeckém mésté Frankfurt)

4.3.2.6. Nazev rozsahu

Pro kazdy rozsah musite zadat ,scope name” (ke ,ndzev rozsahu“). Hlavnim ucelem nazvu
rozsahu je usnadnit vdm identifikaci oboru v prehledovém seznamu rozsahti na portalu ENX.
MEéli byste priradit ndzev, ktery bude uZite¢ny pro ¢tenare a vaSe kolegy. K externi komunikaci

byste méli pouZivat ID rozsahu.
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MiZete zadat libovolny ndzev. Stejny ndzev rozsahu byste vSak méli priradit pouze jednomu
rozsahu.

KdyZ budete chtit pozdéji hodnoceni TISAX obnovit, musite vytvorit novy rozsah (pokud mozno
totoZzny s aktudlnim rozsahem). Doporucujeme proto do ndzvu rozsahu pridat rok hodnoceni.

Doporucujeme piifazovat ndzvy rozsahl podle nasledujiciho vzoru:

vzor: [Zemépisny nebo funkéni odkaz] [Rok hodnocent]

Priklady: pro fiktivni spole¢nost ,,ACME*

= 2024
(bez zemépisného odkazu, pokud ma vase spolecnost jen jednu lokalitu)

+ Erankfurt 2024

(pro rozsah ptisobnosti s nékolika lokalitami v némeckém mésté
Frankfurt)

- Dolni Sasko 2024

(pro rozsah se vSemi lokalitami v némecké spolkové zemi Dolni Sasko)

+ Némecko 2024

(pro rozsah se vSemi lokalitami v zemi Némecko)

- EMEA 2024

(pro rozsah se vSemi lokalitami v regionu EMEA (Evropa, Blizky
vychod, Afrika))

+ Vyvoj prototypu 2024

(funkcni reference pro rozsah se vSemi lokalitami zapojenymi do vyvoje
prototypi)

4.3.2.7. Kontakty

Abychom s vdmi mohli komunikovat, shromaZdujeme informace o kontaktech ve vasi
spolecnosti.

Zadame o alespon jeden pFimy kontakt na vasi spole¢nost jako ucastnika TISAX obecné a jeden
kontakt pro kazdy rozsah hodnoceni. Mate moznost poskytnout dalsi kontakty.

Béhem priprav na registraci byste se méli rozhodnout, kdo ve vasi spolecnosti bude kontaktni
osobou.

Z&adame vas o nasledujici kontaktni tdaje:

Kontaktni udaj Povinné? | Priklad

1.|Osloveni ano Pani/pane
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Kontaktni udaj Povinné? | Priklad

2.| Akademicky titul Dr., PhDr.,, jiné
3.|Jméno ano John

4.| Prijmeni ano Doe

5.|Pracovni pozice ano Vedouci oddéleni IT
6.|Oddéleni ano Informacni technologie
7.|Hlavni telefonni cislo ano +49 69 986692777
8.|Sekundarni telefonni ¢islo

9.|E-mailova adresa ano john.doe@acme.com
10.| Preferovany jazyk ano Anglic¢tina (vychozi)
11.|Dalsi jazyky Némcina, francouzstina
12.|Identifikator osobni adresy HPC 1234
13.|Adresa ulice ano Bockenheimer Landstrafde 97-99
14.|PSC ano 60325
15.|Mésto ano Frankfurt
16.| Stat/provincie
17.|Zemé ano Némecko

Tabulka 2. Kontaktni udaje

A\

4.3.2.8. Zverejnovani a sdileni

DilileZité upozornéni:

Ke kaZzdému kontaktu doporucujeme priradit alespon jednoho ndhradnika.
Pokud je kontakt docasné nedostupny nebo spole¢nost opusti, mtze udaje
Ucastnikd vasi spole¢nosti spravovat nékdo jiny.
JestliZe potfebujete prifadit novy kontakt (bez dalSich zbyvajicich aktudlnich
kontaktl1), musite projit sloZitym procesem. Diky nasemu postupu je zajisténo,
Ze prirazeni nového hlavniho kontaktu mohou schvalit pouze osoby, které se
prokazou jako osoby opravnéné k pravnimu zastupovani spole¢nosti.

Hlavnim ucelem systému TISAX je zpristupnit vysledek vaseho hodnoceni ostatnim ticastnikiim
systému TISAX a sdilet vysledek vaseho hodnoceni s vasim partnerem (partnery).

O zverejnéni a sdileni vaseho vysledku hodnoceni miiZete rozhodnout bud béhem procesu

registrace, nebo kdykoli pozdéji.
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Pokud prochdzite procesem TISAX jako predbéZnym krokem, miiZete se jiZ nyni rozhodnout pro
zverejnéni vysledku vaseho hodnoceni komunité ucastniki TISAX. Jinak se v této fazi neni na co
pripravovat.

Pokud vas vas partner pozadal, abyste podstoupili proces TISAX, musite mu dfive ¢i pozdéji
sdélit vysledek hodnoceni. Informace o stavu miiZete s partnerem sdilet jiZ béhem registrace.

Jakmile bude vas vysledek hodnoceni k dispozici, vas partner bude mit automaticky opravnéni

k pristupu k nému.".

Ke sdileni informaci o stavu jsou potfeba dvé véci:
1. ID ucastnika systému TISAX vaSeho partnera.
ID ucastnika systému TISAX identifikuje vaseho partnera jako ucastnika systému TISAX.
Obvykle by vam mél vas partner poskytnout sviij identifikator ucastnika TISAX.

Pro vaSe pohodli poskytuje nas registra¢ni formuldr rozbalovaci seznam identifikatort
tcastnika pro nékteré spole¢nosti, které ¢asto dostavaji sdilené vysledky hodnoceni.”

2. PoZzadovand uroven sdileni
Urovern sdileni urcuje, do jaké miry mé vas partner pristup k vysledkiim hodnoceni.

Bud vas partner pozada o konkrétni uroven sdileni, nebo vy sami rozhodnete, do jaké
urovneé chcete partnerovi pristup k vysledku hodnoceni umoznit.

Dalsi informace o drovnich sdileni viz Cast 6.5, “Urovné sdileni”.

Mozna si tedy budete chtit tyto informace zkontrolovat.

Upozornujeme:
et
7

= se vZdy miZete rozhodnout, Ze svlij vysledek hodnoceni zvefejnite pozdéji.

z
”
o
P i

= Opravneéni ke sdileni miZete pro partnera vzdy vytvorit pozdéji.

DileZité upozornéni:

& Pokud svij vysledek hodnoceni nezverejnite nebo jej nebudete sdilet, nikdo vas
vysledek hodnoceni neuvidi.

Dulezité upozornéni:

& Zverejnéni ani sdileni nelze odvolat.

Podrobnosti viz Cast 6.4, “Trvalost vyménénych vysledka”.
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Upozornujeme:

MiZe to znit zvlastné, ale ve skute¢nosti miZete sdilet svij ,,vysledek
hodnoceni“, prestoZe jste jeSté nezahdjili proces hodnoceni. V této rané fazi
pouze sdilite ,stav hodnoceni“. Ucastnik, se kterym sdilite svij ,,vysledek
hodnoceni“, uvidi, v jaké fazi procesu hodnoceni se nachazite.

Nékteri ucastnici systému TISAX musi vystavit zvlastni uvolnéni, pokud se
musi prokazovat znamkami TISAX, ale jeSté proces hodnoceni nedokoncili. V
takovém piipadé vas partner mlzZe pozadovat zobrazeni vaseho ,stavu
hodnoceni“ na svém uctu pro portal ENX.

Dalsi informace o stavu hodnoceni viz Cast 7.6, “Priloha: Assessment status (b
Stav hodnoceni)”.

Dalsi informace o zvefejfiovani a sdileni vysledku hodnoceni viz Cést 6, “Vyména (3. krok)”.

4.3.3. Cile hodnoceni

V rdmci procesu registrace musite definovat svij cil (cile) hodnoceni. Cil hodnoceni (&g
assessment objective) stanovi platné pozadavky, které musi vas systém spravy zabezpeceni
informaci (ISMS) spliovat. Cil hodnocenti je zcela zaloZen na typu udaji, se kterymi jménem
svého partnera nakladate.

V nasledujicich ¢astech popisujeme cile hodnoceni a poskytujeme rady, jak vybrat spravny cil
(cile) hodnocent.

PouzZivani cili hodnoceni usnadiiuje komunikaci v rdmci systému TISAX s vasim partnerem
a nasSimi poskytovateli auditu TISAX, protoze se vztahuji k definovanému vstupu do procesu
hodnoceni TISAX.

Upozornujeme:

Neékteri partneri mohou pozadovat, abyste si nechali provést hodnoceni TISAX
s uréitou ,,urovni hodnoceni“ (AL) namisto zadani cile hodnoceni.

Dalsi informace o trovnich hodnoceni jsou uvedeny v Cést 4.3.3.5, “Potfeba
ochrany a urovné hodnoceni” (pododdile , Dalsi informace®).

4.3.3.1. Seznam cild hodnoceni

V soucasnosti je stanoveno dvandct cili hodnoceni TISAX. Je ti'eba si vybrat alespon jeden cil
hodnoceni. MiiZete si jich vybrat vice.

Svij cil hodnoceni povazujte za méritko pro svij systém spravy zabezpeceni informaci. Cil
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hodnocent je klicovym vstupem do procesu TISAX. VSichni poskytovatelé audit TISAX
vychdzeji ve své strategii hodnoceni predevsim z cile hodnoceni.

Soucasné cile hodnoceni TISAX jsou nasledujici:

¢. [Nazev Popis

1. Info high =is Handling of information with high protection needs
bew Naklddani s informacemi s vysokou potfebou
ochrany

2. Info very high &ta Handling of information with very high protection
needs

bew Naklddani s informacemi s velmi vysokou potfebou
ochrany

3. Confidential s Handling of information with high protection needs
in the context of confidentiality (access to confidential
information)

lew Nakladani s informacemi s vysokou potfebou
ochrany v rdmci zachovani davérnosti (pristup k
davérnym informacim)

4. Strictly confidential &l Handling of information with very high protection
needs in the context of confidentiality (access to strictly
confidential information)

bew Naklddani s informacemi s velmi vysokou potfebou
ochrany v ramci zachovani dvérnosti (ptistup k prisné
divérnym informacim)

5. High availability &ls Handling of information with high protection needs
in the context of availability (high availability of
information)

lew Nakladani s informacemi s vysokou potfebou
ochrany v ramci jejich dostupnosti (vysoka dostupnost

informaci)

6. Very high availability &l Handling of information with very high protection
needs in the context of availability (very high availability
of information)

bew Naklddani s informacemi s velmi vysokou potfebou
ochrany v rdmci jejich dostupnosti (velmi vysoka
dostupnost informaci)

7. Proto parts &la Protection of Prototype Parts and Components
b= Ochrana prototypovych dilti a soucdasti

Piirucka pro ucastniky systému TISAX 2.7.1 Page 36 of 161



4. Registrace (1. krok) @) T’SAX

¢. |Nazev Popis

8. Proto vehicles la Protection of Prototype Vehicles
le= Ochrana prototypt vozidel

9. Test vehicles &ta Handling of Test Vehicles
ke Manipulace se zkuSebnimi vozidly

10. Proto events &la Protection of Prototypes during Events and Film or
Photo Shoots

le= Ochrana prototypt pii akcich a filmovani nebo
fotografovani

11. Data s Data protection according to Article 28 (,,Processor”)
of the European General Data Protection Regulation
(GDPR)

b= Ochrana udajl podle ¢lanku 28 (,zpracovatel®)
obecného evropského narizeni o ochrané osobnich
udaji (GDPR)

12. Special data &la Data protection according to Article 28 (,,Processor”)
of the European General Data Protection Regulation
(GDPR) with special categories of personal data as
specified in Article 9 of the GDPR

b= Ochrana tudajl podle ¢lanku 28 (,zpracovatel®)
obecného evropského narizeni o ochrané osobnich
udajil (GDPR) se zvlastnimi kategoriemi osobnich udaji
ve smyslu ¢lanku 9 GDPR

Tabulka 3. Aktudlni cile hodnoceni TISAX

Priklad: Pokud provadite zkuSebni jizdy na verejnych komunikacich, pak je jednim z cilt
hodnoceni cil ,,Test vehicles®.

Upozornujeme:

Cile hodnoceni , Info high“ a ,Info very high“ mtzZete zvolit pouze do 31. bfezna
2024.

S

Cile hodnoceni ,,Confidential“ a ,,Strictly confidential“ miiZete vybirat od
1. dubna 2024.

;
2
2
i s

L F ST,

Dalsi informace o tomto prechodném obdobi najdete v nasledujicim
zpravodajském ¢lanku na nasich webovych strankach:

CHANGES TO TISAX LABELS ACCOMPANYING ISA 6 RELEASE
enx.com/en-US/news/Changes-to-TISAX-Labels-ISA-six-Release/
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DilileZité upozornéni:

V ramci systému TISAX je ,,cil hodnoceni“ obvykle vstup do procesu. Nékteri
partneri vSak mohou pozZadovat, abyste si nechali provést hodnoceni v systému
TISAX s urcitou ,urovni hodnoceni“ (AL).

Dalsi informace o vztahu mezi potfebami ochrany a urovnémi hodnoceni viz
Cast 4.3.3.5, “Potieba ochrany a urovné hodnoceni”.

4.3.3.2. Cile hodnoceni a ISA

ISA obsahuje ti'i katalogy kritérii (zabezpeceni informaci, ochrana prototypli, ochrana udaji).
Kazdy katalog kritérii se sklddd z tzv. kontrolnich ot4dzek a souvisejicich pozadavku.

Kazdy cil hodnoceni definuje:

= prislusny katalog (katalogy) kritérii ISA
= kontrolni otazky, na které je tfeba odpovédét

= pozadavky, které je treba splnit.
Pro nékteré cile hodnocenti je pouZitelnd pouze podmnoZina kontrolnich otdzek a poZzadavk.

Dalsi zakladni informace o cilech hodnoceni TISAX a pouZitelnych kontrolnich otazkach
a pozadavcich viz Cast 5.2.2, “Porozumeéni dokumentu ISA”.

4.3.3.3. Cile hodnoceni a znamky TISAX

Vas partner se mlze zminit o ,,zndmkach TISAX“. ,,Cile hodnoceni“ a ,,zndmky TISAX“ je témeér
totéZ. Rozdil spociva v tom, Ze do procesu hodnoceni vstupujete s ,,cili hodnoceni, a pokud
hodnocenim uspésné projdete, obdrZite odpovidajici ,,zndmky TISAX“.

Priklad: V&S partner pozaduje, abyste ziskali zndmku TISAX ,Info high“. Pak si jako cil
hodnoceni vyberete ,,Info high“.

Na obrazku niZe je znazornén vstup a vystup procesu TISAX:

@LLE.SH o

2 PARTMER © RS CE‘«..%O

0o ouT @
TISAX
@JEUWEG—-* Nmme_"

Obrdazek 6. Cile hodnoceni a znamky TISAX
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Dalsi informace o zndmkach TISAX viz Cast 5.4.14, “Znamky TISAX”.

4.3.3.4. Vybér cilti hodnoceni

V optimalnim piipadé vam partner presné sdéli, kterych cild hodnoceni byste méli dosdhnout.
Cil hodnoceni si musite vybrat na zdkladé vlastniho usudku, pokud:

a. chcete ziskat hodnoceni TISAX jeSté predtim, neZ vas o to partner pozada, nebo

b. vam partner nesdéli, kterého cile hodnoceni mate dosahnout.
DtleZité upozornéni:

V této fazi diirazné doporucujeme zauvazovat o vasich dal$ich partnerech.
Existuji néjaci zavedeni partneri, ktefi maji stejné nebo vyssi poZadavky?
& Ocekavate, Ze budouci partneri budou mit prisnéjsi pozadavky?

Je mozné, Ze budete chtit zvazit vybér cilit hodnoceni s vy$$imi pozadavky na
zabezpeceni. Predejdete tak problémum, jestliZze budou mit jini partneti vyssi
pozadavKky.

Pokud musite cil hodnoceni vybrat na zdkladé vlastniho usudku, mize pro vas byt uzite¢né
zvazit nasledujici aspekty:

¢. Cil hodnoceni Informace
1. Info high Potiebu ochrany (vysokd, velmi vysokd) mizZete odvodit
9 Info very high z Klasifikace dokumentu vaSeho partnera.
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(ENX: TISAX

C. Cil hodnoceni

Informace

3. Confidential

Pro vSechny spolecnosti, které prijimaji a zpracovavaji
informace, které maji vysokou potfebu ochrany
vzhledem k diivérnosti nebo jsou obvykle klasifikovany
jako divérné podle vlastniho klasifika¢niho schématu
spolecnosti (napf. bild kniha VDA ,,Harmonizace stuprnt
utajeni®).

Tuto zndmku TISAX byste méli zvolit zejména v pripadé,
Ze by neautorizované vyzrazeni informaci mohlo
potencidlné zplisobit znacné skody (napi. poskozeni
povésti, trestnépravni diisledky nebo finan¢ni Skoda).

4. Strictly confidential

Pro vSechny spolec¢nosti, které prijimaji a zpracovavaji
informace, které maji velmi vysokou potfebu ochrany
vzhledem k diivérnosti nebo jsou obvykle klasifikovany
jako prisné divérné nebo tajné podle vlastniho
klasifika¢niho schématu spole¢nosti (napt. bila kniha
VDA ,Harmonizace stupnl utajeni®).

Tuto znamku TISAX byste méli zvolit zejména v pripade,
Ze by neautorizované vyzrazeni informaci mohlo
potencidlné zplsobit existenéné ohrozujici nebo
katastrofalni Skody (napf. Vazné poskozeni poveésti,
zdvazné trestnépravni disledky nebo velmi vysoké
finan¢ni Skody).

5. High availability

Pro vSechny podniky, jejichZ schopnost zdkaznik
vyrabét nebo dodéavat zavisi na dostupnosti vyrobki
nebo sluzeb téchto podniki a kde by vypadek zpiisobil
zdkazniklim béhem kratké doby znac¢né skody.
Priklad: Just-in-time dodavatelé vyrobniho materialu

6. Very high availability

Pro vSechny podniky, jejichZ schopnost zdkazniki
vyrabét a dodavat zavisi na kratkodobé dostupnosti
vyrobki a sluzeb téchto podnikli a u nichz by vypadek
zplsobil zdkazniklim ve velmi kratké dobé znacné
vysoké Skody.

Priklad: Just-in-time dodavatelé, u nichZz miiZe porucha
zplsobit rozsahlé zastaveni vyroby s velmi dlouhou
dobou opétovného spusténi béhem kratké doby.
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(ENX: TISAX

C. Cil hodnoceni

Informace

7. Proto parts

Pro vSechny podniky, které vyrabéji, skladuji nebo
pouZivaji soucasti nebo dily poskytnuté zdkaznikem,
které jsou Kklasifikovany jako vyzadujici ochranu ve
vlastnich provozovnach.

Soucdsti hodnoceni jsou pozadavky na fyzické
zabezpeceni a na zabezpeceni s ohledem na okolj,
organizacni pozadavky a specifické pozadavky na
manipulaci s prototypy.

8. Proto vehicles

Pro vSechny podniky, které vyrabéji, skladuji nebo
pouZzivaji vozidla poskytnutd zakaznikem, ktera jsou
klasifikovana jako vozidla vyZadujici ochranu ve
vlastnich provozovndch.

Soucasti hodnoceni jsou pozadavky na fyzické
zabezpeceni a na zabezpeceni s ohledem na okoli
(vCetné existence chranénych garazi a dilenskych
prostor), organizac¢ni pozadavky a specifické pozadavky
na manipulaci s prototypy.

Po uspéSném hodnoceni automaticky obdrzite znamku
TISAX ,,Ochrana prototypovych dili a soucasti®.

9. Test vehicles

Pro vSechny podniky, které provadéji zkousky

a zkuSebni jizdy (napf. zkuSebni jizdy na verejnych
komunikacich nebo zkuSebnich tratich) s vozidly
poskytnutymi zakaznikem, kterd jsou klasifikovana jako
vozidla vyZadujici ochranu.

Soucasti hodnoceni jsou organiza¢ni pozadavky,
specifické pozadavky na manipulaci s prototypy, v€etné
maskovani, a manipulaci s vozidly béhem zkuSebnich
jizd na verejnosti a na zkuSebnich tratich.

PoZadavky na fyzické zabezpeceni a na zabezpeceni

s ohledem na okoli nemusi byt nutné soucasti
hodnoceni. Pokud jsou vase provozovny odpovidajicim
zplsobem vybaveny, doporucujeme zvolit také cil
hodnoceni ,,Ochrana prototypt vozidel“.
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(ENX: TISAX

Cil hodnoceni

Informace

10.

Proto events

Pro vSechny podniky, které provadéji prezentace nebo
akce (napf. prizkum trhu, udalosti, marketingové akce),
filmovani a fotografovani s vozidly, komponentami
nebo dily poskytnutymi zdkaznikem, které jsou
Klasifikovany jako vyzZadujici ochranu.

Soucasti hodnoceni jsou organiza¢ni poZadavky

a specifické pozadavky na zachazeni s prototypy, vc.
pozadavki na prezentace, akce, filmovani

a fotografovani v chranénych prostorach a na
vefejnosti.

PoZadavky na fyzické zabezpeceni a na zabezpeceni

s ohledem na okoli nemusi byt nutné soucasti
hodnoceni. Pokud jsou vaSe provozovny odpovidajicim
zplsobem vybaveny, doporucujeme zvolit také cil
hodnoceni ,,Ochrana prototypl vozidel“.

11.

Data

Pokud nakladate s osobnimi udaji jako zpracovatel
podle ¢lanku 28 narizeni GDPR, pravdépodobné musite
zvolit moZnost ,,Data“.

12.

Special data

Pokud podle ¢lanku 28 GDPR nakladate se zvlaStnimi
kategoriemi osobnich udaji (napt. zdravotnimi nebo
nabozZenskymi) jako zpracovatel, pak pravdépodobné
musite zvolit moznost ,,Special data“.

Tabulka 4. Rady pro vybér cile hodnocent

Doplnujici vysvétleni:

= Pokud mate od svého partnera presné pozadavky, obvykle s nim nemusite cile hodnoceni
projednavat. Pokud vSak od partnera presné pozadavky nemate, dirazné doporucujeme,
abyste se pred zahdjenim procesu hodnoceni s partnerem poradili.

= VISA je u kazdého pozadavku popsan rozdil v provedeni mezi poZadavkem na ,,vysokou“ a
»,velmi vysokou“ ochranu (pokud takovy existuje).

Vice informaci k tomuto tématu viz Obrazek 11, “Snimek obrazovky: Hlavni prvky otazek
v katalogu kritérii ISA ,,Zabezpeceni informaci“.”.

4.3.3.5. PotFeba ochrany a urovné hodnoceni

Vas partner disponuje riznymi druhy informaci, z nichZ nékteré si mohou zaslouZzit vyssi
uroven ochrany nez jiné. Systém ISA tomu vychazi vstric tim, Ze rozliSuje tfi ,potreby ochrany“
(513 ,,protection needs”): normdlni, vysokou a velmi vysokou. Va$ partner své informace
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klasifikuje a obvykle jim prifazuje prisluSnou potrebu ochrany.

Cim vyssi tato potfeba ochrany je, tim vét$i ma vas partner zajem na tom, aby se ujistil

0 bezpecnosti poZadavku na vami zajiSténou ochranu jeho informaci. Proto systém TISAX
rozliuje tii ,,urovné hodnoceni“ (AL). Uroven hodnoceni urcuje, jakou metodu hodnoceni musi
poskytovatel auditu pouZzit. Vy$si uroven hodnoceni zvySuje usili, které je do hodnoceni vloZeno.
Vysledkem je vétsi peclivost a presnost hodnoceni.

Ndésledujici tabulka uvadi urovné hodnoceni, které se vztahuji k cilim hodnoceni TISAX:

¢. |Cil hodnoceni TISAX Uroveii
hodnoceni (AL)

1. Info high AL 2

2. Info very high AL 3
3. Confidential AL 2

4. Strictly confidential AL 3
5. High availability AL 2

6. Very high availability AL 3
7. Proto parts AL 3
8. Proto vehicles AL 3
9. Test vehicles AL 3
10. Proto events AL 3
11. Data AL 2

12. Special data AL 3

Tabulka 5. Mapovdni cilit hodnoceni TISAX na tirovné hodnoceni

Uroven hodnoceni 1 (AL 1):

Posouzeni urovné hodnoceni 1 slouzi predevsim k internim tucelim v pravém slova smyslu
sebehodnoceni (zlz self-assessment).

U hodnoceni na urovni hodnoceni 1 auditor kontroluje existenci dokon¢eného sebehodnoceni.
Obsah sebehodnoceni neposuzuje. NevyZaduje dalsi dikazy.

Vysledky hodnoceni na irovni hodnoceni 1 maji nizkou droven divéryhodnosti, a proto se
v systému TISAX nepouZzivaji. Je vSak samoziejmé mozné, Ze si partner takové sebehodnoceni
vyZzada mimo systém TISAX.
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Uroveii hodnoceni 2 (AL 2):

U hodnoceni na urovni 2 provadi poskytovatel auditu kontrolu vérohodnosti vaseho
sebehodnoceni (pro viechny lokality v rozsahu hodnoceni). Podporuje to kontrolou dikaz™
také vedeni pohovoru s osobou odpovédnou za zabezpeceni informaci.

Poskytovatel auditu provadi rozhovor zpravidla prostfednictvim webové konference. Na vasi
Zadost mizZe rozhovor provést osobné.

Pokud mate dikazy, které nechcete posilat poskytovateli auditu, miZete poZadat o kontrolu na
misté. Timto zplisobem miiZe poskytovatel auditu i nadale provérovat diikazy urcené ,jen pro
vase oCi“.

Upozornujeme:

Existuje alternativni zptisob provedeni hodnoceni na drovni hodnoceni 2.
Namisto kontroly vérohodnosti provede poskytovatel auditu uplné hodnoceni
na dalku. Tento postup se nékdy oznacuje jako ,,aroven hodnoceni 2.5

V porovnani s hodnocenim na urovni hodnoceni 2 auditor ovéruje, zda vas
ISMS splniuje platné poZadavky. Na rozdil od hodnoceni urovné hodnoceni 3
vSak auditor neprovadi ¢innosti na misté popsané v ¢asti o urovni hodnoceni 3
nize.

Formalné bude takové hodnoceni vyhodnoceno jako hodnoceni na urovni
AL 2.

Vyhodou AL 2.5 je, Ze tento postup je metodicky kompatibilni s AL 3.

S vynaloZenim priméreného usili je tedy pozdéji mozné prejit na plnohodnotné
hodnoceni v rdmci AL 3. Pfi upgradu musi auditor pouze proveést ¢innosti na
misté popsané v ¢asti o AL 3 niZe.

V téchto pripadech doporucujeme hodnoceni na urovni hodnoceni 2.5.

1. Aktudlné potfebujete pouze zndmky TISAX, které znamenaji hodnoceni
v urovni AL 2, ale nelze vyloucit, Ze ostatni partnefi mohou vyzZadovat
zndmky TISAX, které znamenaji hodnoceni urovné AL 3. Hodnoceni
v AL 2.5 udrZuje otevirenou cestu k pozdéjSimu prechodu na AL 3.

2. Mate potiZe se sestavenim dostatecné vérohodného sebehodnoceni. Pri
kontrole vérohodnosti musi byt sebehodnoceni presvédcivé, dobre
srozumitelné a zdivodnéné. Sestaveni takového sebehodnoceni miize
vyZadovat znac¢né vnitfni usili, a to i u spolecnosti, které maji v zdsadé
dobrou pozici.

Dalsi informace o zvySovani urovné hodnoceni viz Cast 7.10, “Ptiloha:
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Hodnoceni rozsifeni rozsahu”.

Tato alternativa je nepovinnd a ke splnéni poZadavkd AL 2 se nevyZaduje.
Rozdil mezi AL 2 a AL 2.5 nebude viditelny pro partnery, se kterymi budete
vysledek hodnocenti sdilet.

Uroveii hodnoceni 3 (AL 3):

Pri hodnoceni na urovni hodnoceni 3 provede poskytovatel auditu komplexni ovéreni souladu
vasi firmy s platnymi pozadavky. Pfi pripravé hodnoceni vychazi auditor z vaSeho
sebehodnoceni a predloZené dokumentace. Na rozdil od urovné hodnoceni 2 vSak auditor ovéri
vSe. Provede tyto ukony:

provéri dokumenty a diikazy

provede pldnované pohovory s vlastniky procest

= bude pozorovat mistni podminky

bude sledovat provadéni procesti

= povede neplanované pohovory s ucastniky procesu

Upozornujeme:

Nadsledujici text odkazuje na nékolik pojmil, které budou vysvétleny az pozdéji
v tomto dokumentu.

V pripadé AL 3 musi poskytovatel auditu prijet do vasi lokality (lokalit). Pokud
to z néjakého dlivodu neni do¢asné mozné nebo by to vyZadovalo nepfimérené
usili, vas poskytovatel auditu mtze pouzit metodu vzdaleného hodnoceni

s video podporou, na zdkladeé které provede ukon hodnoceni na misteé.

q
]
b
A
)
“

Vas poskytovatel auditu musi tuto skuteCnost zaznamenat do zpravy

0 hodnoceni TISAX jako drobnou neshodu. Jakmile se vas poskytovatel auditu
bude moci dostavit do vasi lokality (lokalit), musi provést ndsledné hodnoceni,
které bude zahrnovat vSechny drive nemoZzné ¢innosti na misté. Také musite
naplanovat nasledné hodnoceni, i kdyz jste jeSté nedokoncili ostatni ndpravna
opatreni.

3
N

V porovndani s cekanim na dostupnost vaseho poskytovatele auditu k provadéni
ukonl na misté vam tento postup umozni sdilet do¢asné zndmky TISAX s vasim
partnerem jiZ nyni.

Urovné a metody hodnoceni
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Nasledujici tabulka poskytuje zjednoduSeny prehled metod auditu souvisejicich s jednotlivymi

urovnémi hodnoceni:

Metoda hodnoceni

Urovein hodnoceni 1
(AL 1)

Urovei hodnoceni 2
(AL 2)

Urovei hodnoceni 3
(AL 3)

Sebehodnoceni ano ano ano

Dikaz ne Kontrola vérohodnosti | Dikladné ovéreni

Pohovory ne Prostrednictvim Osobné na misté
webové konference

Prohlidka na misté ne Na vaSi Zadost ano

Tabulka 6. PouZitelnost metod hodnocenti v riiznych tirovnich hodnocent

Dalsi informace:

= Rozdil mezi AL 2 a AL 3
Metodologicky se oba pristupy vyrazné lisi. U hodnoceni urovné hodnoceni 2 auditor nic
neovéiuje. Bude pouze kontrolovat vérohodnost. Proto poskytovatel auditu nemiiZe pouzit
vysledky hodnoceni urovné hodnoceni 2 jako podklad pri prechodu na uroven hodnoceni 3.
Usili pii pfechodu na droveri hodnoceni 3 je v podstaté stejné jako pii novém pocate¢nim
hodnoceni.

= Kontrola vérohodnosti vs. ovéreni
ZjednodusSené receno, kontrola vérohodnosti je ovéreni, zda néco existuje a zdda se byt
spravné. Oproti tomu ovéreni znamend skutecnou kontrolu toho, Ze néco je tim, za co se
vydava.

= Klasifikace informaci a potreba jejich ochrany
Prirazeni klasifikace informaci (napiiklad divérné nebo tajné) k potfebé ochrany miiZze byt
v rtznych ¢astech odliSné. Proto vdm nemiiZeme poskytnout jednoduchou tabulku, kde by
klasifikace informaci vaSeho partnera presné odpovidala potrebé ochrany, i kdyz bychom
radi.

= Pouhd znalost stupné hodnoceni nestaci
Neékteri partneri vas mohou pozadat, abyste si nechali provést hodnoceni TISAX na urcité
urovni hodnoceni. Pamatujte, Ze pouhd znalost urovné hodnoceni nestaci k zahdjeni
procesu TISAX. Uroveri hodnoceni mé smysl pouze v kombinaci s katalogem kritérii ISA
a odpovidajici potfebou ochrany. Obvykle partneri poZaduji, abyste ziskali znamku TISAX
(katalog kritérii plus potfeba ochrany). ProtoZe vSak potfeby ochrany odpovidaji 1:1
urovnim hodnoceni, staci, kdyZ znate katalog (katalogy) kritérii plus uroven hodnoceni.

» Hierarchie urovni hodnoceni

cv v

hodnoceni vychazi z urovné hodnoceni 3, bude automaticky spliovat vSechny poZadavky
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urovné hodnoceni 2.

= NaSe doporuceni tykajici se urovni hodnoceni
Pokud musite zvolit cil hodnoceni (a tim nepfimo i odpovidajici uroven hodnoceni) na
zakladé vlastniho usudku, doporucujeme zvolit cile hodnoceni, které implikuji uroven
hodnoceni 3. Usili pfi hodnoceni TISAX v urovni hodnoceni 3 obecné neni vy$$i nez v trovni
hodnocenti 2.
Dodavatelé, ktef'i maji nékolik partnert, ¢asto voli cile hodnoceni, které predpokladaji
uroven hodnoceni 3. Jsou tak pfipraveni na vSechny budouci poZadavky a nemusi se
zabyvat riznymi irovnémi hodnoceni.

= Dalsi obchodni uvahy
Co se tyCe urovni hodnoceni, celkové naklady na hodnoceni TISAX se skladaji ze souctu
vaseho interniho usili a ndkladi na hodnoceni. Zatimco ndklady na hodnoceni drovné 2 jsou
nizsi, vase interni usili miZe byt vyssi. Je to ddno tim, Ze hodnoceni tirovné 2 obvykle
vyZaduje komplexnéjsi sebehodnoceni a lepsi interni dokumentaci. U hodnoceni urovné 3 je
pro auditora ¢asto dostatecnym diikazem predvedeni zplisobu, jakym véci délate,
a predloZeni zdkladni dokumentace. Bez kontroly na misté vSak bude auditor poZadovat
presnou dokumentaci. Volba urovné hodnoceni 3 pred urovni hodnoceni 2 proto neni
neobvykla. Rozhoduji se tak ale spiSe mensi nez vétsi spolecnosti.

4.3.3.6. Cile hodnoceni a vasi dodavatelé

TISAX neuklddd povinnost podrobit vSechny vase dodavatele stejnym poZadavkim. Pokud je
vaSim cilem hodnoceni ,, zabezpeceni informaci s velmi vysokymi naroky na ochranu®,
neznamend to automaticky, Ze stejného cile hodnoceni musi dosdhnout i vasi dodavatelé.
Dokonce to viibec neznamena, Ze musi mit znamku TISAX.

Presto vSak musite u vSech svych dodavatell ovérit, zda vyuzivani jejich sluzeb nezvysuje
stavajici rizika nebo neprindsi rizika nova.

Dva velmi zjednoduSené priklady:

1. Mate zasadu, Ze bézny e-mail nelze pouzivat k pfenosu dat s velmi vysokymi naroky na
ochranu. Proto vas poskytovatel e-mailu nemusi ziskat zndmku TISAX s velmi vysokymi
pozZadavky na ochranu.

K obdobnému zavéru muazete dojit, pokud posilate pouze Sifrované e-maily a poskytovatel e-
mailu nevidi Zaddna data s velmi vysokou potfebou ochrany.

2. VytiSténd data s velmi vysokou potfebou ochrany zlikvidujete ve skartovacce. V tom pripadé
samoziejmeé poskytovatel sluzby likvidace odpadu nemusi spliiovat stejné poZadavky jako

Vy.

Z hodnoceni rizik viak miZe vyplynout, Ze vas§ dodavatel musi splfiovat také poZadavky na
velmi vysokou potfebu ochrany. V tomto pripadé jsou zndmky TISAX moznosti, jak vam to
odpovidajicim zptisobem prokazat.
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4.3.4. Poplatek

Vybirame poplatek. Nas cenik vas informuje o platnych poplatcich, moZznych slevach a naSich
platebnich podminkach.

Cenik si mlZete stdhnout na nasich webovych strankach na:
=k enx.com/en-US/TISAX/downloads/

Primo ke staZeni ve formdatu PDF:

&ls enx.com/pricelist.pdf

Pri pripraveé registrace byste méli zvazit nékteré aspekty souvisejici s fakturami:

= Vybér fakturacni adresy
Ve vychozim nastaveni zaSleme fakturu na adresu, kterou jste uvedli jako adresu mista
ucastnika. Mate vSak moznost zadat jinou adresu pro prijem faktury.

Dilezité upozornéni:
aby adresa na nasi fakture presné odpovidala adrese vaSi spole¢nosti

(faktuie). Z divodl dodrZovani predpisti nemtzeme adresu na faktuie po
jejim vystaveni zménit.

,: E Ujistéte se, Ze je adresa k zasilani faktur spravna. Ucetni zakony vyZaduiji,

= Odkaz na objednavku
Pokud potfebujete na nasi fakture vidét konkrétni ¢islo objednavky nebo néco jiného, mate
moznost ndm poskytnout referencni ¢islo objednavky.

» Cislo DIC
VSechny nase poplatky podléhaji némecké dani z pfidané hodnoty (DPH), pokud se na né
vztahuje.
Toto ¢islo potfebujeme ke zpracovéni plateb z EU. DIC je povinné uvést, pokud se vase
fakturacni adresa nachdazi v nékteré z nasledujicich zemi:
Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko,
Italie, Kypr (fecka ¢ast), Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, §panélsk0,
Svédsko, Velka Britanie.

= Sprava dodavatell
Dilezité upozornéni:

& Vezmeéte prosim na védomi, Ze vzhledem ke vzajemnosti mezi vSemi
ucastniky systému TISAX nemliZeme akceptovat Zadné dalsi podminky
(napriklad obecné ndkupni podminky, kodexy chovani).

Dalsi informace o naSem fakturacnim procesu:
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= NemiiZeme akceptovat individudlni nakupni podminky.

= Akceptujeme:

o prevody penéz na bankovni uCet uvedeny na fakture

o platby kreditni kartou (pfi procesu registrace prostrednictvim naSeho poskytovatele
platebnich sluzeb ,,Stripe”)

= NaSe faktura bude obsahovat nasledujici odkazy na vasi registraci:

> jméno a e-mailovou adresu vaseho hlavniho kontaktniho ucastnika

o nazev rozsahu hodnoceni

Priklad faktury najdete v priloze v Cast 7.1, “Priloha: Priklad faktury”.

= Pfimo v ni je uvedena vétSina skutecCnosti, které obvykle potfebujete ke zpracovani nasi
faktury. Tyto a jeSté dalsi skutecCnosti jsou k dispozici v naSem dokumentu ,,Informace pro
Cleny a obchodni partnery“. PoSlete ndm e-mail a my vam zaSleme aktudlni verzi.

A\

Upozornujeme:

Jsme si védomi toho, Ze nékdy je interni proces schvalovani plateb ve
spole¢nosti pomérné zdlouhavy. Proto hned dalsi vas krok v procesu TISAX
nezavisi na tom, zda platbu obdrZime. Uvédomte si vSak, Ze pokud jsme platbu
neobdrZeli, nemuZete vysledek hodnocenti sdilet.

Z tohoto diivodu vam doporucujeme zajistit, abychom nasi fakturu zaslali
prislusnému piijemci a aby pripadné obsahovala odkaz na objednavku. Mtzete
také interné sledovat, zda uz fakturu nékdo zaplatil.

Dilezité upozornéni:

Jako — ENX Association — vystavujeme fakturu na poplatek. Jedna se pouze
o ¢ast celkovych ndkladid na hodnoceni TISAX. V4§ poskytovatel auditu TISAX
fakturuje néklady na hodnoceni.

Dalsi informace o nékladech souvisejicich s poskytovatelem auditu viz Cast
5.3.4, “Vyhodnoceni nabidek”.

Dilezité upozornéni:
Poplatek je splatny bez ohledu na to, zda:

= pokracujete v procesu TISAX, nebo ne.

= Uspésné projdete procesem hodnoceni TISAX.
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‘ Faktura vam proto mulZe prijit jesté pred zahajenim ivodniho hodnoceni.

4.4. Portal ENX

V nasledujici ¢asti bude popsan proces registrace online, kde zadate vSechny udaje, které jste
shromazdili podle rad v pfedchozi ¢asti. Nez zah4ajite proces registrace online, dovolte nam
stru¢né vysvétlit smysl a vyhody portalu ENX.

Portdl ENX ndm umoznuje vést databazi vSech ticastnikli programu TISAX a v priibéhu celého
procesu TISAX hraje dllezZitou roli. BEhem registrace v systému TISAX zadéate své udaje, které
pak mohou poskytovatelé auditu TISAX pouZit (pokud s tim souhlasite) k vypoctu svych nabidek
a k planovani postupti hodnoceni. AZ projdete procesem hodnoceni TISAX, pouZijete vyménnou
platformu na portalu ENX ke sdileni vysledku hodnoceni s vaSim partnerem.

Nazev portalu je ,portdl ENX“, a nikoli ,portal TISAX“, protoZe portal pouzivame také ke spravé
dalSich obchodnich ¢innosti (jako je sit ENX).

4.5. Proces registrace online

Pokud jste se pripravili podle nasich rad vyse (Cast 4.3, “PFiprava registrace”), jste pripraveni
zahdjit proces registrace online.

4.5.1. Potfebny cas

Jak dlouho vam to zabere, z4avisi do zna¢né miry na poctu obori a mist, které registrujete. Pii
prvni registraci jakozto ucastnik s jednim oborem a jednou lokalitou byste méli pocitat
s minimalni dobou 20 minut.

Doporucujeme dokoncit registraci v jednom sezeni, protoZe v tuto chvili nemiZete nékteré
kroky snadno dohnat pozdéji. Pokud byste presto potrebovali pauzu, budeme vas kontaktovat
a chybéjici udaje si vyzadame.

4.5.2. Zacnéte zde

Registraci zaCnéte na naSich webovych strankdach:
s enx.com/en-us/Account/Login/Register?returnUrl=%2FTISAX%Z2Ftisax-initial-registration%2F

V z4sadé staci postupovat podle pokynl na obrazovce. Pfesto vam niZe stru¢né popiSeme cely
postup.

4.5.3. U¢et na portalu

Vasim prvnim krokem je vytvorit si ucet na portalu ENX. Portalovy ucet potrebujete k tomu,
abyste mohli spravovat ,udaje o ucastnicich“ vasi spole¢nosti.
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(ENX: TISAX

Upozornujeme:

Pokud portal ENX tvrdi, Ze vaSe e-mailova adresa je jiz pouzivana, kontaktujte
nas.. Tato zprava mizZe znamenat, Ze jste z néjakého diivodu jiz uloZeni
v naSem systému.

Upozornujeme:

Jak bylo popsano, ucty portalu nemusi byt nutné , kontakty ucastnika“ nebo
»kontakty rozsahu“ (viz niZe) s aktivni ulohou v procesu hodnoceni.

A naopak, ,kontakt ucastnika“ nebo ,kontakt rozsahu“ nezahrnuje
automaticky stejnd prava ke spravé udaji ucastnika jako u portalového uctu.
To znamena, Ze kolegové, ktefi jsou jmenovani jako ,,kontakt ucastnika“ nebo
»kontakt rozsahu“, nemaji automaticky piistup k idajlim ucastnika na portalu
ENX.

Pokud chcete pridélit pravo ke spravé udaj ucastnika kontaktu, ktery jste jiz
na portalu ENX vytvorili (bez ohledu na to, zda jste mu pridélili roli), musite
tento kontakt pozvat. Dalsi informace viz posledni poznamka v Cast 4.5.5,
“Kontakt na ucastnika”.

4.5.4. Registrace ucastnika

Va$im druhym krokem je registrace vasi spole¢nosti jako ucastnika systému TISAX. ,U¢astnik
TISAX je spolec¢nost, kterd si vymeénuje vysledky hodnoceni s ostatnimi ucastniky.

4.5.5. Kontakt na ucastnika

Jedna se o osobu, ktera je obecné odpovédna za vSechna témata hodnoceni zabezpeceni
informaci vasi spole¢nosti. MiZete to byt bud vy, nebo nékdo jiny ve vasi spole¢nosti.

Obvykle ndm staci hlavni kontakt ucastnika. Pokud si prejete, aby veSkera komunikace zasilana

nami a naSimi poskytovateli auditu v ramci systému TISAX pfi této registraci byla zasilana
i dalSim osobam, pridejte dalsi kontakty ucastnika.

A\

DtileZité upozornéni:

Ke kaZzdému kontaktu doporucujeme priradit alespon jednoho ndhradnika.
Pokud je kontakt do¢asné nedostupny nebo spole¢nost opusti, mtZe udaje
ucastnikl vasi spole¢nosti spravovat nékdo jiny.

JestliZe potrebujete prifadit novy kontakt (bez dalSich zbyvajicich aktualnich
kontaktll), musite projit sloZitym procesem. Diky naSemu postupu je zajisténo,
Ze prirazeni nového hlavniho kontaktu mohou schvalit pouze osoby, které se

Piirucka pro ucastniky systému TISAX 2.7.1

Page 51 of 161



4. Registrace (1. krok) @T} T’SAX

prokazou jako osoby opravnéné k pravnimu zastupovani spole¢nosti.

Upozornujeme:

et

;
2
“
“

AR

Kontakty mtZete kdykoli pozdéji pridat nebo odebrat (i po dokonceni
registrace online, a dokonce i po dokonceni hodnoceni).

LSS

Upozornujeme:

et

Jako kontakty ucastnikli nelze pouZit skupinové e-mailové adresy (naptiklad
Sinfo@acme.com® nebo ,, JT@acme.com®).

;
2
“

AR

I

To je v souladu s poZadavky ISA na prihlaSovani uzivateld.

Upozornujeme:

MiZete si zvolit, zda m4 mit kazdy kontakt pfistup k idajim o ucastnicich vasi
spolec¢nosti. Bud:

1. kontakt pouze pridate. Kontakt je uloZzen v naSem systému, ale nemiiZe se
prihlasit ani spravovat Zadnd data.

2. Nebo kontakt pozvete. Pak portal ENX zasle kontaktu e-mail s pozvankou.
prhdids Kontakt musi nasledovat odkaz na pozvanku v e-mailu. Jakmile si kontakt
vytvori sviij osobni uicet na portalu ENX, mlZe spravovat udaje ucastniki
vasi spolecnosti.

%
2
#
i

AR

I

Vytvoreni nového kontaktu: P¥ihlaseni > MUJ TISAX > SPRAVCI > Vytvo¥it
nového spravce TISAX

Pozvani kontaktu: P¥ihlaseni > MUJ TISAX > SPRAVCI > Pfejdéte na konec
radku tabulky kontaktu a kliknéte na tlacitko se Sipkou dolli > Upravit spravce
TISAX > Piejdéte do ¢asti ,,PRISTUP K PORTALU ENX“ > Nastavte ,POZVAT
TENTO KONTAKT" na ,, Ano“ > Kliknéte na ,,UloZit kontakt“.

4.5.6. VSeobecné podminky a pravidla

Vasim tretim krokem je prijeti,,VSeobecnych podminek a pravidel ucasti v systému TISAX*“.
Je moZné vratit se k vysvétlujicim poznamkam v ¢asti Cést 4.3.1, “Pravni zaklad”.

4.5.7. Registrace rozsahu hodnoceni

Vasim ¢tvrtym krokem je registrace rozsahu hodnoceni zabezpeceni informaci.

Z&dame véas o nasledujici:
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1. priradte ndzev rozsahu hodnoceni.
Hlavnim ucelem ndzvu rozsahu je usnadnit vdm identifikaci oboru v prehledovém seznamu
rozsahtl na portalu ENX.
Je mozné vratit se k vysvétlujicim poznamkam v ¢asti Cést 4.3.2.6, “Nazev rozsahu”

2. vyberte typ rozsahu hodnoceni
(standardni, vlastni).
Je mozné vratit se k vysvétlujicim poznamkam v ¢asti Cast 4.3.2, “Rozsah hodnoceni
systémem TISAX”.

3. zadejte hlavni kontaktni osobu pro dany rozsah.
Jednd se o osobu, kterd je obecné odpovédnd za hodnoceni konkrétniho rozsahu. MiZete to
byt bud vy, nebo nékdo jiny ve vasi spolecnosti.
Obvykle ndm stac¢i hlavni kontakt hlavniho rozsahu. Pokud si prejete, aby veSkera nami
zasiland sdéleni v rdmci tohoto konkrétniho rozsahu byla zasildna i dalsim osobam, mizZete
pridat dalsi kontakty ucastnikd.

4. vyberte cil (cile) hodnoceni.
Je mozné vratit se k vysvétlujicim poznamkam v ¢asti Cast 4.3.3, “Cile hodnoceni”.

5. doplnte lokalitu (lokality) rozsahu hodnoceni.
Zadame vés, abyste uvedli vechny lokality, které jsou sou¢asti rozsahu hodnoceni.
Je mozné vratit se k vysvétlujicim poznamkam v ¢asti Cast 4.3.2, “Rozsah hodnoceni
systémem TISAX”.

Upozornujeme:

Jakmile vytvorite novou lokalitu, nemtZete ji upravovat. V pripadé
drobnych zmén (zména nazvu spolec¢nosti, preklep v nazvu ulice,
postovniho smérovaciho ¢isla, mésta atd.) se na nas obratte. Upravy
provedeme za vas.

DileZité upozornéni:

Toto upozornéni ma vyznam pouze tehdy, kdyZ obnovujete své znamky
TISAX.

Znovu pouZijte stavajici zaznamy o lokalité, které jste vytvorili a pouZili pri
registraci predchozi plisobnosti. Nevytvarejte novy zdznam o lokalité se
stejnou adresou.

Dlvod tohoto postupu je nasledujici: Nékteri ucastnici systému TISAX
zpracovavaji vysledky hodnoceni svych partnerti automaticky.
Synchronizuji svj vlastni systém s portalem ENX. I drobné rozdily mohou
zablokovat uspéSnou synchronizaci. Kromeé toho nezahlcujete udaje
Ucastnikd zbyte¢nymi duplicitami.
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6. vyberte uroven zverejnéni a sdileni (nepovinné).
JiZ nyni se miZete rozhodnout, zda chcete vysledek hodnoceni zvefejnit ostatnim
ucastnikiim systému TISAX a zda jej chcete sdilet se svym partnerem (partnery). Obvykle
nam tim umozZznite alespon ukazat, Ze vaSe spoleCnost je ucastnikem a Ze jste uspéSné prosli
procesem TISAX.
Tento krok miZete pii své pocatecni registraci bez obav vynechat. Pristup k vysledku
hodnoceni miiZete vZdy definovat pozdéji.
Je mozné vratit se k vysvétlujicim poznamkam v ¢asti Cast 4.3.2.8, “Zverejiiovani a sdileni”.

DiilezZité upozornéni:

& Opravnéni ke zverejnéni nebo sdileni nelze zrusit.
Podrobnosti viz Cast 6.4, “Trvalost vyménénych vysledka”.

7. Urcete, kdo obdrzi fakturu.
Zadame vas, abyste uvedli, kdo obdrzi nasi fakturu (faktury).
Je mozZné vratit se k vysvétlujicim pozndmkam v ¢asti Cést 4.3.4, “Poplatek”.

Upozornujeme:

Zde nemiZete udélat mnoho chyb. Pokud pozdéji zjistite, Ze jste méli
zaregistrovat ponékud jiny rozsah (zapomnéli jste na lokalitu, mate jiny cil
hodnoceni apod.), poskytovatel auditu presto mZze hodnoceni proveést.

Priklad: Auditor urci, zda rozsah musi obsahovat dalsi lokalitu, kterou jste do
néj pivodné nepridali. Auditor bude pokracovat a poté aktualizuje rozsah
hodnoceni na portalu ENX. Zaroven nahraje vysledek hodnoceni.

Upozornujeme:

KaZzdy rozsah hodnoceni prochdzi urcitym Zivotnim cyklem. V této fazi ma vas
rozsah hodnoceni bud stav ,neuplny“, ,,Ceka na vasi objednavku“ nebo ,,Ceka
na schvaleni ENX*“.

Dalsi informace o stavu rozsahu hodnoceni viz Cast 7.5.1, “Prehled: Assessment
scope status (k== Stav rozsahu hodnoceni)”.

Upozornujeme:

Pro velké spole¢nosti s mnoha pobockami nabizi TISAX zjednodusSené
skupinové hodnoceni. Tuto moZnost mlZete zvaZit, pokud:

= méte v rozsahu plisobnosti alespon tfi lokality™ a
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= vas systém spravy zabezpeceni informaci je na Spickové urovni a je

centralné organizovan™".

U zjednodusSeného skupinového hodnoceni je pocatecni usili vyssi. To se vSak
vyplati pfi vy$$im poctu lokalit.

Dalsi informace o ,,zjednoduSeném skupinovém hodnoceni“ najdete v
dokumentu ,,ZjednoduSené skupinové hodnoceni TISAX*.

Dokument ,Zjednodusené skupinové hodnoceni TISAX“ si mliZete stdhnout na
naSich webovych strankach na:
gta enx.com/en-US/TISAX/downloads/

Primo ke stazeni ve formatu PDF:
£l3 enx.com/sga.pdf

Upozornujeme:

Jakmile jednou zaregistrujeme rozsah vaseho hodnoceni, nemtzZete jej sami
zmeénit.

Pokud néds miZete vérohodné ujistit, Ze jste nasim poskytovatelim auditu jesté
neodeslali ,,vypis z rozsahu TISAX“ obratte se na nds. MiZeme to zmeénit za vas.

Pokud jste jiz svij ,,vypis rozsahu TISAX“ odeslali nasim poskytovatelim auditu
(nékterému z nich), sta¢i na portalu ENX vytvorit novou lokality (pripadné
nové lokality) a projednat pripadné zmény s poskytovatelem auditu. Vas
poskytovatel auditu provede hodnoceni na zdkladé zmén a aktualizuje
informace o rozsahu na portélu ENX.

Upozornujeme:

Na portalu ENX neni moZzné rozsah hodnoceni odstranit. Pokud jste rozsah
hodnoceni vytvorili omylem, kontaktujte nas. Odstranime jej za vas.

4.5.8. Potvrzovaci e-mail

Po dokonceni vSech vySe uvedenych povinnych krokl vasi Zadost zkontrolujeme. Poté vam
zaSleme potvrzovaci e-mail.

Tento e-mail obsahuje dva dleZité body:

= seznam kontaktli na vSechny poskytovatele auditu TISAX.
Musite si vybrat jednoho z nasich poskytovateld auditu TISAX, ktery vyhodnoti vas rozsah
hodnoceni. Kontakty mliZete pouZzit k vyzadani nabidek.
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Dalsi informace o vybéru poskytovatele auditu viz Cést 5.3, “Vybér poskytovatele auditu”.

= ,Vypis rozsahu hodnoceni TISAX“ jako priloZeny soubor PDF.
Obsahuje nasledujici informace:

o informace, které jsme ulozili do nasi databdze

o VaSe ID ucastnika
Informace viz v Cast 4.5.8.1, “Participant ID (ke ID ticastnika)” nize.

o ID vaseho rozsahu
Informace viz v Cast 4.5.8.2, “Scope ID (ke ID rozsahu)” niZe.

Priklad naseho potvrzovaciho e-mailu viz Cést 7.2, “Pfiloha: Pfiklad potvrzovaciho e-mailu”.

Priklad ,,Vypisu rozsahu hodnoceni TISAX“ viz Cast 7.3, “Piiloha: Priklad vypisu rozsahu
pisobnosti systému TISAX”.

N4&s potvrzovaci e-mail obdrzite obvykle do tfi pracovnich dnd.

Pokud se vam do sedmi pracovnich dnil neozveme, ovérte si, Ze a) jste poskytli vSechny
informace a b) rozsah hodnoceni je ve stavu ,,ekad na schvaleni ENX“. VaSi registraci zaneme
zpracovavat, az kdyZ bude vSe kompletni. Pokud si myslite, Ze je vSe kompletni, ale my jsme vas
nekontaktovali, kontaktujte vy nds.

Potvrzovaci e-mail zasildme na hlavni kontaktni osobu tucéastnika.
Upozornujeme:

KaZzdy rozsah hodnoceni prochazi urcitym Zivotnim cyklem. V této fazi je vas
rozsah hodnoceni ve stavu ,,ekd na schvaleni ENX*.

Dalsi informace o stavu rozsahu hodnoceni viz Cast 7.5.5, “Assessment scope
status ,,Awaiting your payment” (ke Stav rozsahu hodnoceni ,,Ceka na vasi
platbu®)”.

Dalsi dva pododdily obsahuji podrobné informace o ucelu vaseho identifikatoru ucastnika
a identifikdtoru rozsahu.

4.5.8.1. Participant ID (s ID Gcastnika)
ID ucastnika:

= identifikuje ucCastnika TISAX.
= je pro kazdého ucastnika jedinecny.

= pridélujeme ho po dokonceni registrace.
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= je predpokladem objednani hodnoceni zabezpeceni informaci u nékterého z naSich
poskytovatelll auditu TISAX.

= vypada takto:

Faericieant (D merix ‘P @

UmGuE RAVDOM SRIu6, ov
CONTAIN NG THE ALPHAMUMERIC
L i 2
C?HRLHWRTVUJ(,E
0123456743

PIXILIN|IC|5]

[12]

Obrdzek 7. Formdt ID ucastnika

o »,P“jako predpona ID ucastnika
o Unikatni ndhodny retézec obsahujici pouze alfanumerické znaky:
CFHKLMNPRTVWXYZ

0123456789

Upozornujeme:

ID ucastnika lze zjistit dvéma zplsoby:

et

;
2
“

1. Podivejte se na svij ,,Vypis rozsahu hodnoceni TISAX“.
Informace viz Cast 4.5.8, “Potvrzovaci e-mail” vyse.

AR

I

2. Prihlaste se na portal ENX, prejdéte na hlavni navigac¢ni liStu a vyberte
»DASHBOARD” (k== ,,PANEL). Tam najdete sviij identifikator ucastnika.

4.5.8.2. Scope ID (lum ID rozsahu)

Identifikator rozsahu:

= identifikuje rozsah hodnoceni.
= je jedinecny pro kazdy rozsah hodnoceni.
= pridélujeme ho po dokonceni registrace.

= je predpokladem moznosti objednat hodnoceni zabezpeceni informaci u nékterého z nasich
poskytovatelll auditu TISAX.

= vypada takto:
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Obrdzek 8. Formdt ID rozsahu

o »,5“ jako predpona rozsahu hodnoceni
o Unikatni ndhodny retézec obsahujici pouze alfanumerické znaky:
CFHKLMNPRTVWXYZ

0123456789

Upozornujeme:

ID rozsahu lze zjistit dvéma zptsoby:

et

1. Podivejte se na svij ,,Vypis rozsahu hodnoceni TISAX“.
Informace viz Cést 4.5.8, “Potvrzovaci e-mail” vyse.

;
2
“

I

2. Prihlaste se na portal ENX, prejdéte na hlavni navigacni liStu a vyberte
,,MfJ] TISAX“ a nasledné ,,ROZSAHY A HODNOCENTI“. Tam najdete
identifikator vaseho rozsahu (vasich rozsahu).

Upozornujeme:

T Kazdy rozsah hodnoceni (identifikovany pomoci ID rozsahu) prochdzi Zivotnim
cyklem.

;
2
“

Frrr
Dalsi informace o stavu rozsahu hodnoceni viz Cast 7.5, “Pfiloha: Assessment
scope status (ks Stav rozsahu hodnoceni)”.

4.5.9. Informace o stavu
V této fazi existuji dva relevantni stavy, které pouZivame k popisu vasi pozice v procesu TISAX:

1. Stav ucastnika

2. Stav rozsahu hodnoceni

Nasledujici schéma znazornuje podminky, které musi byt splnény, abyste dosahli urcitého
stavu:
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o Ucastnik:
[ ] Spolecnost
[ ] Lokalita
[ ] Kontakt (kontakty)
[]VPP

Rozsah hodnoceni:

[ ] Kontakt (kontakty)

[ ] Cile hodnoceni

[ ] Lokality pro hodnoceni
[ ] Zverejnéni + Sdileni

ne
ano

Dokonceno?

Dokonceno?

ne

ano

Zkontrolovat + Schvalit (potvrzovaci e-mail)
Faktura

[ ] Platba

Zaplaceno?

ID ucastnika

ID rozsahu

Stav ucastnika:

Stav rozsahu hodnoceni:

1. neuplny

2. Ceka na schvaleni

3. predbéZny

registrovany

platnost uplynula

1. neuplny

2. Ceka na vasi objednavku

(ENX: TISAX
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@ 3. ¢eka na schvaleni ENX

@ 4 tekanavasiplatbu

@ 5. registrovany

@ 6. axtivni

@ 7. platnost uplynula

Definice stavli a informace o tom, co je tieba udélat k prechodu do dalsiho stavu, najdete v
priloze.

Dalsi informace o:

» stavu ucastnika, viz Cast 7.4, “P¥iloha: Participant status (k== Stav ucastnika)”.

= stavu rozsahu hodnoceni, viz Cast 7.5, “Priloha: Assessment scope status (k= Stav rozsahu
hodnoceni)”.

4.5.10. Zmény vasich registracnich udaju

Upozornujeme:
“ Yt Veskeré odpoveédi tykajici se Zivotniho cyklu udajt viz Cast 7.9, “P¥iloha:
Sprava Zivotniho cyklu udaji u€astnika”. Obsahuje pokyny pro pripady, kdy
chcete zménit nebo aktualizovat udaje, jako je nazev vasi spolecnosti nebo vase
kontaktni udaje.

;
2
2
i s

L F ST,

Gratulujeme, nyni jste registrovanym ucastnikem systému TISAX. Jste pfipraveni pristoupit
k dalSimu kroku v procesu TISAX.
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5. Hodnoceni (2. krok)

Odhadovand doba ¢teni ¢asti hodnoceni je 30-35 minut.

5.1. Prehled

Hodnoceni TISAX je vaSim druhym krokem. Pravé zde odvedete vétSinu prace pri ziskavani
hodnoceni TISAX.

Nasledujici oddily vas hodnocenim provedou:
1. Za¢neme vysvétlenim, jak mtZete pomoci sebehodnoceni ISA zjistit, zda jste piipraveni na
hodnoceni TISAX.
2. Poté vam poradime, jak si vybrat jednoho z nasich poskytovatelli auditu TISAX.
3. Dale vam popiSeme cestu procesem hodnoceni.

4. Na zavér vysvétlime ,vysledek procesu“: vysledek vaseho hodnoceni a souvisejici zndmky
TISAX.

5.2. Sebehodnoceni na zakladé ISA

Abyste byli pfipraveni na hodnoceni TISAX, musite mit predevSim dokonale zpracovany systém
spravy zabezpeceni informaci (ISMS). Abyste zjistili, zda vas systém ISMS odpovida oCekavané
uarovni vyspélosti, musite provést sebehodnoceni na zakladé ISA.

,2Hodnoceni zabezpeceni informaci“ (ISA) je katalog kritérii, ktery vydava Némecky svaz
automobilového primyslu (Verband der Automobilindustrie e.V. - VDA). Jedna se o normu
automobilového primyslu pro hodnoceni zabezpeceni informaci.

Nasledujici Casti se zameéruji na praktické pokyny k provedeni sebehodnoceni na zakladeé ISA.

Vysvétleni, priklady a snimky obrazovek v této prirucce vychazeji z verze 5 ISA.

Upozornujeme:

et

Udaje o zménéch oproti pfedchozim verzim ISA najdete v tabulce ,Historie
zmeén“ aplikace Excel.

E
g
4
3

LSS

Upozornujeme:

et

4
2
; Informace o tom, ktera verze ISA se vztahuje k vaSemu hodnoceni, pokud VDA
zverejni novou verzi, viz Cast 7.11, “Pfiloha: Sprava Zivotniho cyklu ISA”.

LSS
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5.2.1. Stahnéte si dokument ISA

Zacnéte své sebehodnoceni tim, Ze si stdhnete dokument ISA.

MiZete si jej stdhnout z naSich webovych stranek na:
=la enx.com/en-US/TISAX/downloads/

Primé staZeni souboru ve formatu Excel:
&la portal.enx.com/isa5-en.xIsx

Dokument ISA je k dispozici také v némciné:
enx.com/de-de/TISAX/downloads/

5.2.2. Porozuméni dokumentu ISA

Nez zacnete se sebehodnocenim, uvadime nékolik vysvétlivek, které vam mohou byt uzitecné.
Uvadime je jako doplnék k oficidalnim vysvétlenim a definicim uvedenym v dokumentu ISA, ale
se zretelem k vyuZiti pfi hodnoceni TISAX.

5.2.2.1. Katalogy kritérii

V soucasné dobé ma ISA t¥i ,katalogy kritérif“!"*:

1. Zabezpeceni informaci | Information Security

2. Ochrana prototypt Prototype Protection

3. Ochrana udajt Data Protection

Kazdy katalog kritérii méa svij vlastni list v aplikaci Excel:

1 2. K]

Welcome | Cover Bdaturity levels Defintians Information Security Profotype Protedion [Data Protection Resulls [I5A5)
[}

Obrazek 10. Snimek obrazovky: Katalogy kritérii ISA jako listy aplikace Excel

Ktery katalog Kkritérii je pro vas relevantni? To zavisi na vaSem cili (cilech) hodnoceni.

Kazdy cil hodnoceni definuje, které poZadavky z kterého katalogu kritérii se pouZiji.
U nékterych cilt hodnoceni plati poZadavky pouze z jednoho katalogu kritérii, u jinych plati
poZadavky z vice neZ jednoho katalogu kritérii.

Vyse uvedené cile hodnoceni jsou prifazeny k témto kataloglim kritérii:
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5. Hodnoceni (2. krok)

(ENX: TISAX

€. |Cil hodnoceni (Gl Assessment | Katalog (katalogy) kritérii ISA
objective)

1. Info high Information Security (k== Zabezpeceni informaci)
2. Info very high Information Security (lkes Zabezpeceni informaci)
3. Confidential Information Security (ke Zabezpeceni informaci)
4. Strictly confidential Information Security (k=s Zabezpeceni informaci)
5. High availability Information Security (k== Zabezpeceni informaci)
6. Very high availability Information Security (ks Zabezpeceni informaci)
7. Proto parts Prototype Protection (kes Ochrana prototypi)

8. Proto vehicles Prototype Protection (kes Ochrana prototypl)

9. Test vehicles Prototype Protection (ks Ochrana prototypi)

10. Proto events Prototype Protection (ks Ochrana prototypi)

11. Data Information Security (ke Zabezpeceni informaci)

Data Protection (ke Ochrana udaji)
12. Special data Information Security (ks Zabezpeceni informaci)

Data Protection (les Ochrana udaji)

Tabulka 7. Mapovdni mezi cili hodnoceni TISAX a katalogy kritérii ISA

Priklad: Pokud jste si jako cil hodnoceni zvolili ,,Ochrana udaja“, budete muset odpovédét na
otdzky v katalozich kritérii ,, Zabezpeceni informaci“ a ,,Ochrana udaja“.

Mozna jste si vSimli, Ze pro kazdy katalog kritérii existuje vice neZ jeden cil hodnoceni. Jak
poznate, které pozadavky se vztahuji ke kterému cili hodnoceni?

Naésledujici tabulka vam ukaZze, které pozZadavky jsou uplatnitelné:

€. |Cil hodnoceni (Gl Assessment | Uplatnitelné poZadavky
objective)
1. Info high = Katalog kritérii ,Information Security” (s

»Zabezpeceni informaci®)

> Sloupec ,Requirements (must)” (kew ,PoZadavky
(musi)“)

> Sloupec ,Requirements (should)” (ks ,,PoZadavky
(by mély)“)

> Sloupec ,Additional requirements for high
protection needs” (ke ,,DalSi poZadavky vysokych
ndrokl na ochranu®)
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(ENX: TISAX

C. Cil hodnoceni (5= Assessment
objective)

Uplatnitelné pozadavky

2. Info very high

= Katalog kritérii ,,Information Security” (l
»Zabezpeceni informaci®)

> Sloupec ,Requirements (must)” (kew ,PoZadavky
(musi)“)

o Sloupec ,Requirements (should)” (kem ,,Pozadavky
(by mély)“)

o Sloupec ,Additional requirements for high
protection needs” (ke ,,Dalsi poZadavky vysokych
néarokd na ochranu®)

> Sloupec (lkem),Dalsi pozadavky velmi vysokych
narokl na ochranu“

3. Confidential

= Katalog kritérii ,Information Security” (e
»Zabezpeceni informaci®)

> Sloupec ,Requirements (must)” (ke ,PoZadavky
(musi)“)

> Sloupec ,Requirements (should)” (ks ,,Pozadavky
(by mély)“)

o Sloupec ,Additional requirements for high
protection needs” (ke ,,Dalsi poZadavky vysokych
néarokd na ochranu®)

(ale pouze ty, které jsou oznaceny pismenem ,,C“
jako ve slové Confidentiality (ks DUvérnost))
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(ENX: TISAX

C. Cil hodnoceni (5= Assessment
objective)

Uplatnitelné pozadavky

4. Strictly confidential

= Katalog kritérii ,,Information Security” (l
»Zabezpeceni informaci®)

> Sloupec ,Requirements (must)” (kew ,PoZadavky
(musi)“)

o Sloupec ,Requirements (should)” (kem ,,Pozadavky
(by mély)“)

o Sloupec ,Additional requirements for high
protection needs” (ke ,,Dalsi poZadavky vysokych
narokd na ochranu®)

(ale pouze ty, které jsou oznaceny pismenem ,,C“
jako ve slové Confidentiality (ke DGvérnost))

o Sloupec (ke ), DalSi poZadavky velmi vysokych
néarokd na ochranu*
(ale pouze ty, které jsou oznaceny pismenem ,,C“
jako ve slové Confidentiality (ke DGvérnost))

5. High availability

= Katalog kritérii ,Information Security” (e
»Zabezpeceni informaci®)

> Sloupec ,Requirements (must)” (ke ,PoZadavky
(musi)“)

> Sloupec ,Requirements (should)” (ks ,,Pozadavky
(by mély)“)

o Sloupec ,Additional requirements for high
protection needs” (ke ,,Dalsi poZadavky vysokych
néarokd na ochranu®)

(ale pouze ty, které jsou oznaceny pismenem ,,A“
jako ve slové Availability (ke Dostupnost))
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(ENX: TISAX

C. Cil hodnoceni (5= Assessment
objective)

Uplatnitelné pozadavky

6. Very high availability

= Katalog kritérii ,,Information Security” (l
»Zabezpeceni informaci®)

> Sloupec ,Requirements (must)” (kew ,PoZadavky
(musi)“)

o Sloupec ,Requirements (should)” (kem ,,Pozadavky
(by mély)“)

o Sloupec ,Additional requirements for high
protection needs” (ke ,,Dalsi poZadavky vysokych
narokd na ochranu®)

(ale pouze ty, které jsou oznaceny pismenem ,,A“
jako ve slové Availability (ke Dostupnost))

o Sloupec (ke ), DalSi poZadavky velmi vysokych
néarokd na ochranu*
(ale pouze ty, které jsou oznaceny pismenem ,,A“
jako ve slové Availability (ke Dostupnost))

7. Proto parts

= Katalog kritérii ,,Prototype Protection” (les ,,Ochrana
prototypi“)
Ale pouze nasledujici kapitoly:
8.1 Physical and Environmental Security (ke 8.1
Fyzické a environmentdlni zabezpeceni)
8.2 Organizational Requirements (ke 8.2 Organizacni
pozZadavky)
8.3 Handling of vehicles, components and parts (les
8.3 Manipulace s vozidly, soucastmi a dily)

o Sloupec ,Requirements (must)” (ke ,,PoZadavky
(musi)“)

> Sloupec ,Requirements (should)” (ks ,,Pozadavky
(by mély)“)
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(ENX: TISAX

C. Cil hodnoceni (5= Assessment

Uplatnitelné pozadavky

objective)
8. Proto vehicles = Katalog kritérii ,,Prototype Protection” (ks ,,Ochrana
prototypi“)
Ale pouze nésledujici kapitoly:
8.1 Physical and Environmental Security (e 8.1
Fyzické a environmentdalni zabezpeceni)
8.2 Organizational Requirements (ke 8.2 Organizacni
poZadavky)
8.3 Handling of vehicles, components and parts (le
8.3 Manipulace s vozidly, soucastmi a dily)
> Sloupec ,Requirements (must)” (ke ,PoZadavky
(musi)“)
> Sloupec ,Requirements (should)” (ks ,,Pozadavky
(by mély)“)
> Sloupec ,Additional requirements for vehicles
classified as requiring protection” (ke ,Dalsi
pozadavky na vozidla klasifikovand jako vozidla
vyZadujici ochranu®)
9. Test vehicles = Katalog kritérii ,,Prototype Protection” (ks ,,Ochrana

prototypi“)

Ale pouze ndsledujici kapitoly:

8.2 Organizational Requirements (ke 8.2 Organizacni
pozZadavky)

8.3 Handling of vehicles, components and parts (les
8.3 Manipulace s vozidly, soucastmi a dily)

8.4 Requirements for trial vehicles (ke 8.4 PoZadavky
na testovaci vozidla)

> Sloupec ,Requirements (must)” (kew ,PoZadavky
(musi)“)

o Sloupec ,Requirements (should)” (kew ,,Pozadavky
(by mély)“)
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(ENX: TISAX

€. |Cil hodnoceni (Zl5 Assessment | Uplatnitelné poZadavky
objective)
10. Proto events = Katalog kritérii ,,Prototype Protection” (ks ,,Ochrana
prototypi“)
Ale pouze nésledujici kapitoly:
8.2 Organizational Requirements (ke 8.2 Organizacni
pozZadavky)
8.3 Handling of vehicles, components and parts (lus
8.3 Manipulace s vozidly, soucastmi a dily)
8.5 Requirements for events and shootings (les 8.5
PoZadavky na akce a nataceni)
> Sloupec ,Requirements (must)” (ke ,PoZadavky
(musi)“)
> Sloupec ,Requirements (should)” (ks ,,Pozadavky
(by mély)“)
11. Data = Katalog kritérii ,Information Security” (lu

»Zabezpeceni informaci®)

> Sloupec ,Requirements (must)” (kew ,PoZadavky
(musi)*)

> Sloupec ,Requirements (should)” (ks ,,PoZadavky
(by mély)“)

> Sloupec ,Additional requirements for high
protection needs” (ke ,,DalSi poZadavky vysokych
néarokd na ochranu®)
(ale pouze ty, které jsou oznaceny pismenem ,,C“
jako ve slové Confidentiality (kes DGvVérnost))

= Katalog kritérii ,Data Protection” (ke ,,Ochrana
udaji)
> Sloupec ,Requirements (must)” (kew ,PoZadavky
(musi)“)
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(ENX: TISAX

C. Cil hodnoceni (5= Assessment
objective)

Uplatnitelné pozadavky

12. Special data

= Katalog kritérii ,,Information Security” (l
»Zabezpeceni informaci®)

> Sloupec ,Requirements (must)” (kew ,PoZadavky
(musi)“)

o Sloupec ,Requirements (should)” (kem ,,Pozadavky
(by mély)“)

o Sloupec ,Additional requirements for high
protection needs” (ke ,,Dalsi poZadavky vysokych
néarokd na ochranu®)

(ale pouze ty, které jsou oznaceny pismenem ,,C“
jako ve slové Confidentiality (ke DGvérnost))

o Sloupec (ke ), DalSi poZadavky velmi vysokych
néarokd na ochranu*
(ale pouze ty, které jsou oznaceny pismenem ,,C“
jako ve slové Confidentiality (ke DGvérnost))

= Katalog kritérii ,Data Protection” (ks ,,Ochrana
udaji)
> Sloupec ,Requirements (must)” (ke ,PoZadavky
(musi)“)

Tabulka 8. Uplatnitelnost poZadavkii na cile hodnoceni

Upozornujeme:

Kazdy pozadavek v obou sloupcich ,Dalsi pozadavky vysokych narokd na

et

E
2
“
“

AR

LSS

ochranu“ a ,,Dalsi poZadavky velmi vysokych narokd na ochranu“ je oznacen
bud pismenem ,,C* jako ve slové Confidentiality (ke DGvérnost) nebo ,,I“jako
ve slové Integrity (kes Integrita) nebo ,,A“ jako ve slové Availability (e
Dostupnost) nebo libovolnou kombinaci téchto tii pismen.

Kdyz vySe uvedend tabulka zuZuje pozadavky v téchto dvou sloupcich na ty,
které jsou oznaceny jednim z vySe uvedenych pismen, zahrnuje to vzdy i ty
pozadavKky, které jsou oznaceny vice pismeny neZ jen timto.

Priklad: V§echny pozadavky oznacené ,,(C), ,,(C, I, A)“ nebo ,,(C, D“ jsou
uplatnitelné tam, kde je ve vySe uvedené tabulce uvedeno ,,C* (napft. v cili
hodnoceni ,Special data“).

Naésledujici snimek obrazovky ukazuje hlavni prvky kontrolnich otazek v katalogu kritérit
»Zabezpeceni informaci“. (Ostatni katalogy kritérii obsahuji pouze podmnozinu téchto prvka.)
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Vysvétleni vSech prvkl najdete v dal$im textu.

Obrdzek 11. Snimek obrazovky: Hlavni prvky otdzek v katalogu kritérii ISA ,,Zabezpecent informaci“,

Uroven vyspélosti
Kapitola

Kontrolni otdzka
Pozadavky

Cil

VSechny pottreby ochrany
Vysoka potreba ochrany

Velmi vysoka potieba ochrany

5.2.2.2. Kapitoly
Kazdy katalog kritérii seskupuje otdzky do kapitol.
Priklad: ,,2 lidské zdroje“

Rozdéleni do skupin vychdzi z obvyklych ukoll dané organizace. Tato oddéleni jsou uvedena ve
sloupci ,,Obvykla osoba odpovédna za realizaci procesu” (,HR“ ve vySe uvedeném prikladu).

5.2.2.3. Kontrolni otazky
Otazky pro jednotlivé katalogy kritérii najdete v prisluSnych listech aplikace Excel.

Priklad: 4.1.2 ,Do jaké miry je zabezpecen piistup uzivatell k sitovym sluzbam, systémim
a aplikacim IT?“

Kontrolni otazky se také oznacuji jako ,.kontroly“. Jedn4 se o ,fec auditora“. Normy ISO, z nichz
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ISA vychazi, pouzivaji termin ,kontrola“.

5.2.2.4. Pole formulaFe k sebehodnoceni

Mezi sloupci ,Maturity level” (e ,Uroven vyspélosti“) a ,,Control question” (les ,,Kontrolni
otazka®) jsou ve formulari pole, ktera je pri provadéni sebehodnoceni tfeba vyplnit:

Pole formulare Ucel Povinné?
Implementation Zde byste méli stru¢né popsat, co jste ve vasi  |ano
description (ke Popis firmé realizovali k FeSeni této kontrolni

realizace) otazky.

(Sloupec F)

Reference Documentation |Zde byste méli uvést, v jakém dokumentu ano
(ke Referencni (dokumentech) tuto realizaci dokladate.
dokumentace)

(Sloupec G)

Findings/Result (lem Sem muZete zapsat vSechna zjisténi, u nichz se |ne
Zjisténi/vysledky) domnivate, Ze existuje rozdil mezi tim, co by
(Sloupec H) meélo byt, a skute¢nosti.

Tabulka 9. Pole formuldre k sebehodnocent a jejich ucel

Povinny je pouze stru¢ny popis vasi realizace a odkaz na dokumentaci. Tyto informace
pomohou nasim poskytovatellim auditu TISAX 1épe porozumét vasi spolecnosti a pfipravit
hodnoceni.

K dispozici je vice nepovinnych sloupct, které podpofi vase sebehodnoceni:

= Measures/recommendations (kss Opatfeni/doporuceni) (sloupec R)
= Date of assessment (ks Datum hodnoceni) (sloupec S)

= Date of completion (kes Datum dokonceni) (sloupec T)

Responsible department (ke Odpovédné oddéleni) (sloupec U)

Contact (k== Kontakt) (sloupec V)
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5.2.2.5. Cil

DilileZité upozornéni:

Pokud otevTete staZzeny soubor aplikace Excel a vyberete jeden z listdi katalogu
kritérii (napr. Zabezpeceni informaci), pole formulare sebehodnoceni se
pravdépodobné nezobrazi ihned. Chcete-li je zobrazit, musite kliknout na
tla¢itko seskupeni pro trover ,,2“". Toto tla¢itko se nach4zi nad butikou C1

a vlevo od ni. Tim se zobrazeni rozsiri a objevi se pole formulére

k sebehodnoceni.

1 [+] 5,
S/
e D E | J
Information Security Assessment
; Questionary
158 SA Maturi
c'h . IN | at:m“ Control question Objective
55 Ew, evel
> N - - - | -]
3 i IS Policies and Organization
4 11 Information Security Policies
r To what extent are information  The organization needs at least one information security
security policies available? policy. This reflects the importance and significance of
information security and is adapted to the organization
Additional policies may be appropriate depending on the
size and structure of the organization.
111
5
[ 12 Organization of Information Security

DalSim tipem je pouZiti kldves se Sipkami k listovani doldl. Vzhledem k velké
velikosti bunék muze totizZ listovani pomoci posuvniku vyZzadovat vyborné
motorické schopnosti. Pokud pouzijete funkci posouvani ukazovaciho zarizeni,
muZete navic nékteré vétsi buriky omylem pieskocit.

Vpravo od sloupce ,, Kontrolni otazka“ se nachdazi sloupec ,,Cil“ (sloupec J). Jeho obsah uvadi,
Ceho musite dosahnout, pokud jde o tento aspekt spravy zabezpeceni informaci.

Priklad (pro kontrolni otdzku 4.1.2): ,,Pfistup do informacnich systéml maji mit pouze bezpecné
identifikovani (autorizovani) uZivatelé. TotoZnost uzivatele se k tomuto ucelu bezpecné zjiStuje
vhodnymi postupy.“
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5.2.2.6. Pozadavky

PoZadavky jsou to, co se o¢ekava, Ze splnite, abyste dosahli cile.
PoZadavky jsou rozdéleny do ¢tyt sloupct:

1. Requirements (must) (k== PoZadavky (musi)) (sloupec K)
2. Requirements (should) (k== PoZadavky (by mély)) (sloupec L)

3. Additional requirements for high protection needs (ks Dal$i poZadavky vysokych narokl na
ochranu) (sloupec M)

4. Additional requirements for very high protection needs (k== Dal$i poZadavky velmi vysokych
narokl na ochranu) (sloupec N)

Musite splnit vSechny poZzadavky azZ do vySe potfeby ochrany, které potrebujete dosdhnout
(kterou muZete odvodit z cile hodnoceni).

Pro nékteré cile hodnoceni je relevantni pouze podmnozina pozadavkd. Dalsi informace
o uplatnitelnosti poZadavkl najdete Tabulka 8, “Uplatnitelnost poZadavki na cile hodnoceni” v
Cast 5.2.2.1, “Katalogy kritérii” a zejména o note na konci této ¢asti.

Dalsi informace o definicich tirovni poZzadavki ISA ,,musi“ a ,,mél by“ najdete v ¢asti ,,Klicové
pojmy*“ v listu ,,Definice“ v souboru aplikace Excel.

DilileZité upozornéni:

Je velmi diileZité, abyste si uvédomili, Ze kaZzdy poZadavek musite interpretovat
v kontextu a duchu daného cile. Ani dokonalé splnéni poZadavku nezarucuje,
Ze poskytovatel auditu potvrdi, Ze jej spliiujete v kontextu a duchu cile (sloupec

D.

& PoZadavky a jejich znéni vychézeji z teoretické implementace fiktivni
prameérnou spole¢nosti nezndmé velikosti.

Poskytovatel auditu musi vZdy zvazit cil s ohledem na jedine¢nou
implementaci ve vasi spole¢nosti. Co je vhodné pro primérnou spole¢nost,
nemusi byt ve vasi konkrétni situaci dostacujici.

Dalsi informace viz Cast 5.2.5, “Zabyvejte se vysledkem sebehodnoceni”.

5.2.2.7. Urovné vyspélosti

ISA pouziva koncept ,,maturity levels” (ke ,,urovni vyspélosti“) k hodnoceni kvality vSech

aspektil vaseho systému spravy zabezpeceni informaci. Cim propracovanéjsi je vas systém
spravy zabezpeceni informaci, tim vySsi je uroven vyspélosti.
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(ENX: TISAX

ISA rozliSuje Sest urovni vyspélosti. Podrobnou definici naleznete v listu ,Maturity levels” (s
,Urovné vyspélosti) v souboru aplikace Excel. Pro uceleny pohled na urovné vyspélosti
uvadime neformalni popisy, jak je uvadi ISA:

Maturity Jednim Popis

level (lem slovem

Uroven

vyspélosti)

0 Incomplete |Proces neni k dispozici, neni dodrzovan nebo je k dosazeni cile
(ke neuplnd) |nevhodny.

1 Performed |Nedokumentovany nebo nekompletné dokumentovany proces je
(| dodrZovan a existuji ukazatele o dosazeni cile.
provedenad)

2 Managed (k== |Je dodrZovan proces, ktery dosahuje svych cildl. Existuje
rizend) dokumentace procesu a diikazy o jeho zavedeni.

3 Established |Je dodrZovan standardni proces integrovany do celkového
() systému. Zavislosti na jinych procesech jsou zdokumentovany
zavedena) a jsou vytvorena vhodnda rozhrani. Existuji diikazy o tom, Ze

proces je po delSi dobu trvale a aktivné vyuzZivan.

4 Predictable |Zavedeny proces je dodrzovan. U¢innost procesu je priibézné
() sledovdna shromaZzdovanim kli¢ovych udajl. Jsou definovany
predvidateln | mezni hodnoty, pfijejichZ dosaZeni je proces povazovan za
a) nedostatecné ucinny a vyZaduje upravu. (Klicové ukazatele

vykonnosti)

5 Optimizing |Sleduje se predvidatelny proces, jehoZ hlavnim cilem je neustalé
(5 zlepSovani. ZlepSovani je aktivné podporovano vyhrazenymi
optimalizacn | zdroji.

1))

Tabulka 10. Neformdlni popis trovni vyspélosti

Uroven vyspélosti vaseho systému spravy zabezpeceni informaci musite ohodnotit podle
jednotlivych otdzek. Zadejte svou uroven vyspélosti do sloupce ,Maturity level” (ke ,,Urovern
vyspélosti“) (sloupec E).
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|+ [+] [=]

c D E | J
Information Security Assessment
1 Questionary
LS:“. _ I::w r:::”w Control question Objective
> - [ - 2]
3 1 IS Policies and Organization
4 11 Information Security Policies
r To what extent are information  The organization needs at least one information security
security policies available? policy. This reflects the importance and significance of

information security and is adapted to the organization.
Additional policies may be appropriate depending on the
size and structure of the organization

11x (3 e JYour Marurdy Leve @

S
6 12 ization of Information Security

Obrazek 12. Snimek obrazovky: Priklad vybéru trovné vyspélosti v dokumentu ISA (list aplikace Excel
»Zabezpeceni informaci*)

o Vase uroven vyspélosti

Dalsi informace o cilovych urovnich vyspélosti a jejich vlivu na vysledek vaseho hodnoceni viz
Cast 5.2.4, “Interpretace vysledku sebehodnoceni”.

S timto lepSim porozumeénim jste nyni pripraveni zahdjit sebehodnoceni.

5.2.3. Provedte sebehodnoceni

Otevrete soubor aplikace Excel a projdéte vSechny kontrolni otdzky v jednotlivych katalozich
kritérii, které se vztahuji k vasemu cili (cilim) hodnoceni, a urcete uroven vyspélosti, ktera
odpovida soucasnému stavu vaseho systému spravy zabezpeceni informaci. Postupujte na
zakladé svého nejlepSiho usudku. V této fazi neexistuje Zadné spravné nebo Spatné reseni.

Po dokonceni sebehodnoceni by mél byt sloupec ,,Vysledek® (H) v listu ,,Vysledky (ISA5)“ v
souboru aplikace Excel kompletné vyplnény, a to bud ¢isly (0-5), nebo ,n/a“ (jako ,,nehodi se*).
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Targer
Mo Subject maturity Result
L |
1.1.1 To what extent are information security policies available? 3 3
1.2.1 To what extent is information Security managed within the organization? 3 3
1.2.2 To what extent are information security responsibilities organized? 3 3
1.2.3 To what extent are information security requirements taken into account in projects? 3 3
1.2.4 To what extent are responsibilities between external IT serdice providers and the own 3 3
organization defined?
1.3.1 To what extent are information assels identified and recorded? 3 3
1.3.2 To what extent are information assets classified and managed in terms of their protection 3 3
needs?
1.3.3 To what extent is it ensured that only evalualed and approved external IT senices are used for 3 3
processing the organization's information assets?
1.4.1 To what extent are information securnity risks managed? 3 3
1.5.1 To what extent is compliance with information security ensured in procedures and processes? 3 3
1.5.2 To what extent is the ISMS reviewed by an independent entity? 3 3
1.6.1 To what extent are information security events processed? 3 3

O Goesv =V

Obrdzek 13. Snimek obrazovky: Priklad listu ,,Vysledky (ISA5)“ v dokumentu ISA

o Zelena

Pokud mate dotazy tykajici se ISA, kontaktujte nas.

5.2.4. Interpretace vysledku sebehodnoceni

V nésledujicich péti podkapitolach se dozvite, jak analyzovat a interpretovat vysledek
sebehodnoceni. Analyza vam sdéli, zda jste nebo jeSté nejste pfipraveni na hodnoceni TISAX.

5.2.4.1. Analyza
Vase vysledné skore je shrnutim vysledku sebehodnoceni.

Vysledné skore (,Vysledek s omezenim na cilovou urovern vyspélosti“) najdete v listu ,,Vysledky
(ISA5), (burika D6) v souboru aplikace Excel. Pojem ,,omezeni“ si zakratko vysvétlime.
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Verband der
Automaobilindustrie

Information Security Assessment VD A
Results .

Result with cutback to target " :
maturity level: ( 300 : Maximum score: ( 3,00 )

Details: m‘( Hucr ,g:gt’é‘ﬁ MAX(MUM EESTI#:T.R@(E

Mo Subject maturity Resu
Lowanl

1.1.1 To what exent are information security policies available? 3 3

121 To what extent is information secunty managed within the organization? 3 3

1.2.2 To what exent are information security responsibilities organized? 3 3

Obrdzek 14. Snimek obrazovky: Vase vysledné skdére a maximadlni vysledné skore (list aplikace Excel
»Vysledky (ISA5)“ burika D6 a G6)

o Vase vysledné skdre

€@ Meximalni vysledné skoére

Pro pochopeni a naslednou interpretaci vysledku vaseho sebehodnoceni a vysledného skore je
tfeba rozliSovat dvé urovné analyzy:

1. Uroven otazky
Tato uroven obsahuje vSechny otazky. U kazdé otazky je uvedena cilova uroven vyspélosti

a vase uroven vyspélosti.

2. Uroveri skére
Na této urovni se nachazi celkovy vysledek, ktery shrnuje vysledky vSech otazek. Je zde
uvedeno maximalni vysledné skére a vaSe vysledné skore.

Na niZe uvedeném obrazku jsou zndzornény urovné analyzy:

R

Caumav P/ e
/ Mﬁe:
LEVEL

MAXIMUM

B,

Obrdzek 15. Analyza vysledku sebehodnoceni na urovni otdzek a na tirovni skore
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Analyza

Uroveri otazky

Cilova uroven vyspélosti
Vase uroven vyspélosti
Urovern skére

Maximalni vysledné skore

Vase vysledné skdre

Obrazek uvedeny niZe ukazuje, kde najdete vysledky na trovni skore a vysledky na urovni
otazek:

Information Security Assessment YA | e
T | Automobilindustrie
Results °
m?mi:‘b“t L 3.00 Maximum score: 3,00
Details:
o Subject GUESTION LE'UEL-JF"".":V Resul
Lol
1.1.1 To what extent are information security policies available? 3 3
1.2.1 To what extent is information security managed within the erganization? 3 3
122 To what extent are information security responsibilities arganized? 3 3

Obrdzek 16. Uroveri skére a tiroveri otdzek v listu aplikace Excel ,, Vysledky (ISA5)“
o Uroven skoére

e Uroven otazky

Dalsi obrazek ukazuje zjednoduSeny pohled na urovné analyzy, cilové definice ISA a vaSe
vlastni vysledky:
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Obrazek 17. Cile a vaSe vysledky na tirovni otdzek a na urovni skore

Cilova uroven vyspélosti

Vase uroven vyspélosti
Uroveri otazky

Q (otazka)

TML (cilova uroven vyspélosti)
YML (vaSe uroven vyspeélosti)
Maximalni vysledné skore
Vase vysledné skdre

Uroven skore

Nasledujici ¢asti podrobné vysvétluji vysledky a jejich analyzu.

(ENX: TISAX
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5.2.4.2. Cilova aroven vyspélosti (na trovni otazek)

ISA definuje ,,cilovou uroven vyspélosti“ 3 pro kazdou otazku.

Dalsi informace o definici jednotlivych trovni vyspélosti viz Cést 5.2.2, “Porozuméni dokumentu
ISA”.

ISA definuje cilové urovné vyspélosti v listu ,,Vysledky (ISA5)“ (poc¢inaje sloupcem G, radek 22;
udaje viz obrazek niZe) v souboru aplikace Excel.

TARGET HATURITY Levee @—

Tamget

No Subject maturity Result
L |

111 To what extent are information security policies avallable? 3 3

1.2.1 To what extent is information security managed within the organization? 3 3

1.2.2 To what extent are information security responsibilities organized? 3 3

Obrdazek 18. Definice cilové tirovné vyspélosti v listu aplikace Excel ,,Vysledky (ISA5)“
o Cilova uroven vyspélosti

5.2.4.3. Vas vysledek (na urovni otazek)

Abyste mohli ziskat zndmky TISAX, musite mit zpravidla pro kazdou otdzku uroven vyspélosti,
ktera se rovna cilové urovni vyspeélosti nebo je vyssi.

Priklad: Pokud je cilova uroven vyspélosti pro otazku X ,,3% vaSe uroven vyspélosti pro tuto
otazku by méla byt ,,3“ nebo vySsi. Pokud je vaSe uroven vyspélosti pro danou otazku nizsi nez
»3“ nemusite znamky TISAX obdrzZet.

To plati pro vSechny otazky. Pokud je cilova uroven vyspélosti pro dvé otazky ,,3% nelze uroven
vyspélosti ,,2“ pro jednu otdzku kompenzovat urovni vyspélosti ,,4“ pro druhou otazku.

Dokument ISA automaticky prenese vaSe urovné vyspélosti z listu aplikace Excel ,Zabezpeceni
informaci“ (sloupec E) do listu aplikace Excel , Vysledky (ISA5)“ (poCinaje sloupcem H, radek 23):

)bug HA-runny f.éust_om-

Ma Subject maturity Result
L |

1.1.1 To what extent are information security policies available? 3 3

1.1 To what extent is information security managed within the organization? 3 3

1.2.2 To what extent are information security responsibilities organized? 3 3

Obrdzek 19. Vase urovné vyspélosti v listu aplikace Excel ,,Vysledky (ISA5)“
o Vase cilova uroven vyspélosti

Vase uroven vyspélosti je pred shrnutim do vysledného skore v dokumentu ISA predmétem
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5. Hodnoceni (2. krok) @) T’SAX

vypoctu. Vase uroven vyspélosti se v podstaté ,,sniZi“ na cilovou uroven vyspélosti. To se
provadi proto, aby otdzky, u nichz je vaSe uroven vyspélosti vys$si neZ cilova uroven vyspélosti,
nenahrazovaly otdzky, u nichz je vaSe uroven vyspélosti niZsi nez cilova uroven vyspélosti.

ISA vypocita vas vysledek na urovni otazky takto:

= Vezme vasi uroven vyspélosti a porovna ji s cilovou urovni vyspélosti otazky.

= Pokud je vaSe uroven vyspélosti vyssi nez cilova urovern vyspélosti, je ,sniZena“ na cilovou
uroven vyspélosti.
= Pokud je vaSe uroven vyspélosti niz$i nebo rovna cilové urovni vyspélosti, nic se u této

otazky nedéje.

Priklad (viz obrazek nize): cilova uroven vyspélosti je ,,3“. VaSe uroven vyspeélosti je ,,4“. Vas
»vysledek omezeni“ u této otazky bude ,,3“

/@ CALCULATIOV @ ouT @
(Oucstow cever) @

TARGET

MATUe

eVl

(WL)@ — rp“@> 7]4@2 (7] UL
JES : LUTEACU To TML é, m"’y

your \—s| Mo : No curmAck @ (RML)

MATUR(TY @

(ye)
Obrazek 20. SniZeny vypocet vysledné tirovné vyspélosti
Do
Vypocet
Ven
(Uroven otazek)
Cilova uroven vyspélosti (TML)
Vase uroven vyspeélosti (YML)

YML > TML?

ano: snizeni na TML
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o ne: zadné omezeni
@ Vase uroven vyspélosti (RML)
Obrazek niZe ukazuje, Ze pokud je vaSe uroven vyspélosti vyssi neZ cilova uroven vyspélosti, ISA

ji sniZi (zelené, oranzové a Cervené barvy odpovidaji barvam pouzitym ve sloupci ,,Vysledek®,
viz Obrazek 19, “VaSe urovneé vyspélosti v listu aplikace Excel ,,Vysledky (ISA5)“”).

EXAMPLE : (1)

Obrdzek 21. Ilustrace omezeni s barvami pouZitymi v listu ,, Vysledky (ISA5)“ v souboru aplikace Excel.

o Priklad:

NiZe je uveden dalsi zplisob zobrazeni urovni vyspélosti na urovni otazek. Barvy kruhti ilustruji
cilovou uroven vyspélosti nebo ,,vzdalenost“ k ni (priklad: kruh je oranzZovy, pokud je uroven
vyspélosti ,,-1“ pod cilovou urovni vyspélosti). Zaskrtnuti zndzornuji vasi uroven vyspélosti.
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L MATuiarry LEVELQ
GQUESTION 0 414 2 3 4 5

AAA o O &d o o
124 oo d eoo
41.2.2 [®) J (o NoNe)
422 o o c“ciﬁ-dfoo

O TARGET MATURITY Lever (7H.)©

O  OME or MORE ABove THe THL O
ONE BE oY THE TML ©

O  Tuo orR MoRs Bow THhe THL O

VY your MATURITY LeveL (ML) @

vV curzAck 0 TML ©

Obrdzek 22. Urovné vyspélosti na tirovni otdzek

Uroven vyspélosti

Otazka

Omezeni

Cilova uroven vyspélosti (TML)
Jedna nebo vice nad TML
Jedna pod TML

Dvé nebo vice pod TML

Vase uroven vyspélosti (YML)

Omezeni na TML

Upozornujeme:

Hodnoceni TISAX 1ze uspésné absolvovat i tehdy, kdyZ nedosahnete cilové
urovneé vyspélosti u vSech otazek. Hlavni otazkou v takovych pripadech je, zda
mate relevantni riziko. Pokud je vaSe uroven vyspélosti nizsi nez cilova
hodnota, ale riziko neexistuje, miiZe to byt stale dostacujici.

2
5
”
4
e,

]
b

5.2.4.4. Cilova hodnota (na urovni skére)

ISA definuje celkovou ,,idealni“ uroven vyspélosti jako — ,,maximalni vysledné skore“ (nebo
y,maximalni skore“, bunka G6).

Piirucka pro ucastniky systému TISAX 2.7.1 Page 84 of 161


images\figure-maturity-levels-on-question-level-fullscreen-cz.png

5. Hodnoceni (2. krok) @) TiSAX

Information Security Assessment VD A Verband der
= | Automaobilindustrie
Results
—
ﬁ::l:l:::v?:b“k W aos Maximum score: ( 3,00 )
Details: ’W{HUH Q&R{LTWE
TETgET
No Subject maturity Res
Lowanl
111 To what exdent are information security policies available? 3 3
1.2.1 To what exent is information security managed within the organization? 3 3
1.2.2 To what extent are information security responsibilities organized? 3 3

Obrdzek 23. Maximdlni vysledné skore (list aplikace Excel ,,Vysledky (ISA5)“)
o Maximalni vysledné skore

Teoreticky je tato celkova uroven vyspélosti primérem vSech cilovych trovni vyspélosti (na
uarovni otazky). To by znamenalo maximalni vysledné skore ,,3,0“

Je to vSak ,,3,0“ pouze tehdy, pokud se na vasi situaci vztahuji vSechny otazky. Jakmile se
nékterd otdzka na vasi situaci nevztahuje, primeér se zméni a maximdlni vysledné skére je nizsi
nez ,3,0¢

Na zékladé zobrazeni uvedeného vyse (Obréazek 22, “Urovné vyspélosti na urovni otazek”) dale
uvidite, co je zarazeno do priméru pro maximalni vysledné skore:

MATURITY LEVELQ@
QUESTION®| 0 1 2 3 9 §
AAA o O & o o
124 o O S @ O O
1.2.2 o @/ @ O O
(23 oo a‘c&-éeo

MAXIMUM

=St

Srot= ©

Obrdzek 24. Maximdlni vysledné skore (na tirovni skore)

Uroven vyspélosti
Otazka
Omezeni

Maximalni vysledné skore
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5. Hodnoceni (2. krok)

5.2.

4.5. Vas vysledek (na urovni skére)

(ENX: TISAX

Vase celkové vysledné skore (,Vysledek s omezenim na cilovou uroven vyspélosti“, burika D6):

Information Security Assessment

shrnuje celkovou uroven vyspélosti vaseho systému spravy zabezpeceni informaci.

Je prameérem vSech vasich urovni vyspélosti (na urovni otazek).

MizZe byt nizsi neZ maximalni vysledné skére nebo se mu rovnat.

Mélo by byt co nejblize maximalnimu vyslednému skére. Cim vice je vase vysledné skore
niz$i neZ maximalni vysledné skore, tim mensi je pravdépodobnost, Ze obdrZite znamku

TISAX.

VDA

Automaobilindustrie

Results
Result with cutback to target " .
maturity level: { 300 J Maximum score: 3,00
Detaits: __ MOUR RESUCT Scoes o e
¥ T
No Subject maturity Result

Lowanl

111

To what extent are information security policies available?

1.2.1

To what extent i information security managed within the organization?

1.2.2

To what exent are information security responsibilities organized?

Obrdzek 25. Vase vysledné skore (list aplikace Excel ,,Vysledky (ISA5)“)

o Vase vysledné skdre

A opét na zobrazeni uvedeném vyse (Obrazek 22, “Urovné vyspélosti na urovni otazek”) uvidite

ddle, co je zatazeno do primeéru pro vysledné skore:

ad

Ob

MATURITY LEVELQ
UESTION®| 0 1 2 3 9 §
AAA O O oMo o
124 o oo oo
1.2.2 o @, © 0O o
‘ e
23 ©oq, éoo
;oue
a
Swoe=0
rdzek 26. VaSe vysledné skore (na tirovni skore)

o Uroven vyspélosti

e Otazka
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5. Hodnoceni (2. krok) @\) T’SAX
o Omezeni

° Vase vysledné skdre

Vysledné skdre vam sdéli, zda:

= jste pripraveni na hodnoceni TISAX.

= mlZete ocekdvat, Ze obdrzZite zndmky TISAX.

Pokud je vaSe vysledné skore (,,Vysledek s omezenim na cilovou uroven vyspélosti“) nizsi nez
»3,0%, pak minimdalné u jedné otdzky vaSe uroven zralosti neodpovida cilové urovni vyspélosti. V
tomto piipadé musite nejspis zlepsit sviij systém spravy zabezpeceni informaci, nez budete
pripraveni na hodnoceni TISAX.

Upozornujeme:

Pro celkové skadre existuji formalni limity prijatelné ,vzdalenosti“ mezi vasim
vyslednym skore a maximalnim vyslednym skore (,,Vysledek s omezenim na
cilovou uroven vyspélosti®).

RO

E
]
b
A
)
“

et

Pokud je vaSe vysledné skore vySsi nez:

= 10 %, bude celkovy vysledek hodnoceni ,,mens$i nesoulad*“.

= 30 %, bude celkovy vysledek hodnoceni ,,vyznamny nesoulad®.

DtlileZité upozornéni:

DosaZeni vysledného skore (,Vysledek s omezenim na cilové urovné
& vyspélosti“) ,,3“ neni zarukou, Ze hodnocenim TISAX projdete bez jakychkoli
prohibitivnich zjisténi. Méjte na paméti, Ze poskytovatel auditu miiZe na
nékteré aspekty nahliZet jinak nez vy.

5.2.4.6. Jste pripraveni?

Ucelem vySe uvedené analyzy je zjistit, zda jste na hodnoceni TISAX pFipraveni.

Na hodnoceni TISAX jste urcité pfipraveni, pokud je vaSe vysledné skore (,Vysledek s omezenim
na cilové urovné vyspélosti®) (blizké hodnoté) ,,3,0“. V tomto pripadeé jsou vSechny hodnoty ve
sloupci ,,Vysledky“ (H) zelené (Zadna oranzova ani Cervenad).

Nejsou-li zelené, je tieba zabyvat se vysledkem sebehodnoceni (viz Cast 5.2.5, “Zabyvejte se
vysledkem sebehodnoceni”).

Na obréazku niZe je zobrazen pavouci diagram ISA na listu aplikace Excel ,,Vysledky (ISA5)“.
Zelend Cara znazornuje cilovou uroven vyspélosti v jednotlivych kapitoldch. Pokud je vaSe
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uroven vyspélosti na této ¢are nebo nad ni, jste na hodnoceni TISAX pripraveni. Pokud se

nachazi pod touto Carou, je mozné, Ze to na ziskani znamek TISAX nestaci.

You ARE READY FOR A TISAX ASSESSHENTQ)

113 Policies and Omganization

& Prototype Protection (na) 2 Human Resources

TArseT HATURI TY

3 Physical Security and Business
Continuity

6 Supplier Relationships 4 Identity and Access Management

51T Security/Cyber Security

MA'manf LEVELS HAY NIT 35 SuTFIciEnT TR TISAX LAsers ?

Obrdzek 27. Snimek obrazovky: Splnéni cilové tirovné vyspélosti v pavucinovém diagramu ISA (list

»Vysledky (ISA5)“ v souboru aplikace Excel)

o Jste pripraveni na hodnoceni TISAX
o Cilové urovné vyspélosti

o Urovné vyspélosti nemusi byt k ziskani znamek TISAX dostacujici!

KdyzZ pavucinu ISA ,rozbalite“ na uroven otazek, ziskate podobny zeleny/Cerveny pohled na

uroven otazek:
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MA‘mEny LEVEL D
QUESTION o 1 2 3 9 5
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422 o o (N oNe)

Your RESULT Soes | You ARE Ready
MAy MoT 22" SUBICIENT | TOR A TISAX

FoL TISAX (_A.El..fe Ass‘&ss»agva

Obrazek 28. ,Rozbaleni“ pavouciho diagramu ISA

o Uroven vyspélosti

o Otazka

e Vase vysledné skdre nemusi byt k ziskdni znamek TISAX dostacujici

o Jste pripraveni na hodnoceni TISAX

5.2.5. Zabyvejte se vysledkem sebehodnoceni

Vysledek vaseho sebehodnoceni mliZze naznacovat, Ze potfebujete zlepsit sviij systém spravy
zabezpeceni informaci, nez budete pripraveni ziskat znamky TISAX.

Pokud jde o nékteré mezery mezi vasi urovni vyspélosti a cilovou urovni vyspélosti, mozna jiz
vite, jak je odstranit. U jinych budete mozZna potrebovat externi poradenstvi. V takovém pripadé
muZete pozadat naSe poskytovatele auditu TISAX o konzulta¢ni sluzby. TISAX jim poradenstvi
umoznuje, ale nevyzaduje je. Vezméte vSak na védomi, Ze poskytovatel auditu, ktery pro vas
provadi konzultace, jiZ pro vas nemizZe provadét hodnoceni TISAX.

DileZité upozornéni:

vysledkl sebehodnoceni pred provedenim hodnoceni. Nepodceriujte prosim
Usili, které mtze byt nutné vynaloZit na utvatreni systému spravy zabezpeceni
informaci v souladu s poZadavky. Mnoho spole¢nosti musi formalné vytvorit
rozsahly projekt pripravy na hodnoceni TISAX.

i Pro mnoho spolec¢nosti je velkym kamenem urazu Nedostatecné reSeni

A

Upozornujeme:

7
E
4
-
P
TS

A AE
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Pokud pro absolvovani procesu TISAX hledate externi pomoc, zjistite, Ze rizné
spolec¢nosti nabizeji konzulta¢ni a Skolici sluzby. S Zaddnou z téchto spole¢nosti
nemame Zadnou spojitost.

Za soucasného stavu véci:
= Nenabizime oficidlni Skoleni, a to ani primo, ani prostrednictvim tfetich

stran.

= Necinime Zadna prohlaseni o kvalité sluzZeb tretich stran, a tedy
doporucujeme obezretnost.

Upozornujeme:

Nedoporucujeme Zadat ani objednavat poloZzky typu ,,predbézné hodnoceni“
nebo ,analyza nedostatkii“. PrestoZe uznavame snahu pripravit se na
hodnoceni timto zptisobem, témér ve vSech pripadech je smysluplnéjsi zacit s
hodnocenim ihned.

Dalsi informace o tom, pro¢ nedoporucujeme provadét predbézna hodnoceni,
jsou uvedeny v Cést 7.7, “Priloha: OdtGivodnéni proti ,,predbé&znym
hodnocenim“ a ,,analyzam nedostatki*”.

5.3. Vybér poskytovatele auditu

Hodnoceni TISAX mohou provadét pouze poskytovatelé auditd, se kterymi jsme uzavieli
smlouvu™. Poskytovatelé auditu TISAX pro vas mohou provadét hodnoceni TISAX pouze
v pripadé, Ze pro vas drive neprovadéli Zadné konzulta¢ni zakazky.

VSichni nasi poskytovatelé auditu TISAX jsou povinni provadét hodnoceni TISAX pouze pro
spolecnosti, které jsou registrovanymi ucastniky systému TISAX.

Dilezité upozornéni:

Jakmile zaregistrujete rozsah hodnoceni TISAX, méli byste zacit kontaktovat
& naSe poskytovatele auditu. V souvislosti se svou dostupnosti maji totiZ urcity
¢as na pripravu. Jejich kontaktovani po dokonceni priprav by mohlo lhttu
zbyte¢né prodlouZit.

Upozornujeme:

Kazdy rozsah hodnoceni prochazi urcitym Zivotnim cyklem. V této fazi musi
byt vas rozsah hodnoceni ve stavu ,schvalen® nebo ,registrovan®.
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Dalsi informace o stavu rozsahu hodnoceni viz Cast 7.5.5, “Assessment scope
status ,,Awaiting your payment” (ke Stav rozsahu hodnoceni ,,Ceka na vasi
platbu®)”.

5.3.1. Kontaktni informace

Jakmile zaregistrujete rozsah hodnoceni TISAX, mlZete kontaktovat vSechny poskytovatele
auditu TISAX a pozadat o zaslani nabidek. Jejich kontaktni informace jsou uvedeny v e-mailu
s potvrzenim registrace, ktery jste obdrzeli"® (informace viz Cést 4.5.8, “Potvrzovaci e-mail”).

Upozornujeme:

Nabidky od nasich poskytovateld auditi TISAX si vyZadejte az POTE, co se
zaregistrujete. Poskytovatelé auditu provéri, zda jiz mate registraci. Zadosti bez
registrace musi odmitat.

Z tohoto divodu také obdrZite kontaktni tidaje poskytovatele auditu pouze v e-
mailu s potvrzenim registrace, a nikoli na naSich verejnych webovych
strankach.

5.3.2. Pokryti

Ackoli v soucasné dobé je mnoho poskytovatelll auditu na kontaktnich mistech v Némecku, je
tfeba pochopit, Ze vSichni nasi poskytovatelé auditu jsou zpravidla schopni provddét hodnoceni
TISAX po celém svété. VétSina z nich ma dokonce v mnoha zemich své vlastni zaméstnance.

Na na$ich webovych strankach poskytujeme moznost navstivit stranku, kde si mtzZete vybrat
svou zemi a nasledneé zjistit, ktery poskytovatel auditu ma mistni prodejce a/nebo mistni
auditory (55 enx.com/en-US/TISAX/xap)).

5.3.3. Vyzadani nabidek

Aby naSi poskytovatelé auditu TISAX mohli pfesné vycislit predpokladané usili pfi hodnoceni,
meéli byste vZdy uvést ,,Vypis rozsahu TISAX“.

Obrdzek 29. Miniatura vypisu rozsahu (prvni strana)
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Dalsi informace viz Cast 4.5.8, “Potvrzovaci e-mail”.

Upozornujeme:

Nestrannost je klicCovou vlastnosti nasich poskytovateld auditu TISAX. Dbaji na
to, aby nedochdzelo ke stfetu zajmu. Pii kontaktu s nimi je vhodné tuto
skutecnost zvaZzit. Pokud je vaSe spole¢nost s poskytovatelem auditu néjak
spriznéna, nelze ocekavat, Ze vas bude hodnotit.

5.3.4. Vyhodnoceni nabidek

Mezi v§emi nasimi poskytovateli auditu TISAX si mliZete volné vybirat. VSichni jsou vazani
stejnou smlouvou. Vsichni provadéji hodnoceni na zakladeé stejnych Kkritérii a stejnych
auditorskych metod. Pokud jde o vysledek hodnoceni, nebude mezi nimi rozdil bez ohledu na
to, kterého poskytovatele auditu si vyberete. Vysledek vaseho hodnoceni bude akceptovan
vSemi ucastniky systému TISAX.

Kromé ziejmych faktord, jako je cena, povést a libivost, existuji nékteré aspekty nabidky, na
které se miZete zamérit:

= Dostupnost:
Jak brzy miiZe byt proces hodnoceni zahajen? To by mohlo byt dileZitym aspektem, pokud
ziskani hodnoceni TISAX naléhaveé potrebujete.

= Naklady spojené s cestovanim na schiizky na misté:
Poskytovatelé auditu, ktefi maji kancelare ve vasi zemi, mohou mit nizZs$i ndklady spojené
s cestovanim.

= Jazyk:
Budete vy a vSichni ostatni ucastnici pohovoru ve vasi spole¢nosti schopni komunikovat
s auditorem ve vaSem rodném jazyce?

= Rozsah nabidky:
Jaka hodnoceni zahrnuje?
Dalsi informace o hodnocenich viz Cést 5.4.3, “Typy hodnoceni TISAX”.
Nabidky zpravidla zahrnuji ivodni hodnoceni a hodnoceni pldnu napravnych opatieni.
JelikoZ je obtizné predvidat usili vynaloZené na nasledna hodnoceni, byvaji obvykle
nabizena az po dokonceni ostatnich hodnoceni.

Nakonec bude zéaleZet na divére. S poskytovatelem auditu si budete muset vytvorit vztah
daveéry, protoZe bude mit o vasi spolecnosti pomérné velky pirehled.

Upozornujeme:

Nedoporucujeme Zadat ani objedndvat poloZky typu ,,predbézné hodnoceni“
nebo ,analyza nedostatki“. PfestoZe uznavame snahu ptipravit se na
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hodnoceni timto zplisobem, témér ve vSech pripadech je smysluplnéjsi zacit s
hodnocenim ihned.

Dalsi informace o tom, pro¢ nedoporucujeme provadét predbéZna hodnoceni,
jsou uvedeny v Cast 7.7, “Priloha: Odtivodnéni proti ,pfedbéZnym
hodnocenim*“ a ,,analyzdm nedostatkd“”.

Upozornujeme:

Prestoze bychom vam radi sdélili, kolik si nasi poskytovatelé auditu za
hodnoceni uctuji, prosime vas o pochopeni, Ze neni v nasi kompetenci tyto
informace poskytovat. Naklady zavisi na prili§ mnoha faktorech. Kromeé toho
jsou nasi poskytovatelé auditu nezavisli, pokud jde o jejich komerc¢ni kalkulace.

MiZeme vSak uvést hrubé odhady, kolik ¢lovékodnli vdm budou nasi
poskytovatelé auditu uctovat. U priimérné malé spolecnosti s jednou
provozovnou muzZete o¢ekavat, Ze zaplatite za ti'i a plil az ¢tyti ¢clovékodny za
hodnoceni v hodnoceni trovné 2 a pét az Sest lovékodnt za hodnoceni

v hodnoceni urovné 3.

Upozornujeme:

Kazdé hodnoceni prochdazi urcitym Zivotnim cyklem.

Dalsi informace o stavu hodnoceni viz Cast 7.6, “Pfiloha: Assessment status (les
Stav hodnoceni)”.

Jakmile si vyberete jednoho z nasich poskytovateld auditu TISAX, mtZete konecné zahdjit
proces hodnoceni TISAX.

5.4. Proces hodnoceni TISAX

5.4.1. Pfrehled

Proces hodnoceni TISAX se sklada z nékolika druht hodnoceni. Ve vét§iné piipadd se bude
jednat o vice neZ jedno hodnoceni.

Na proces hodnoceni byste méli nahliZet jako na prolinajici se sled krok, kde:

= Pripravite sviij systém spravy zabezpeceni informaci tak, aby byl ve Spickové podobé.

= Poskytovatel auditu zjiStuje, zda je vas systém spravy zabezpeceni informaci v souladu
s definovanym souborem poZadavki. MiiZe najit nedostatky.

= Tyto nedostatky pak ve stanovenych lhiitach odstranite.
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= Poskytovatel auditu poté znovu zkontroluje, zda jste nedostatky odstranili.
Tyto kroky se stfidaji, dokud nejsou vSechny nedostatky odstranény.

Je dlleZité si uvédomit, Ze kazdy dil¢i krok v procesu hodnoceni iniciujete vy. Cely proces
hodnoceni mate pod kontrolou. A je samoziejmé na vas, abyste proces hodnoceni zastavili
a ukonéili, kdykoli budete chtit."”

Proces hodnoceni TISAX ma nasledujici makrostrukturu:
= Zahajovaci schiizka

Vy a poskytovatel auditu planujete podrobnosti procesu hodnoceni.

= Faze hodnoceni 1
Poskytovatel auditu zkontroluje vaSe sebehodnoceni

= Faze hodnoceni 2
Poskytovatel auditu provadi hodnoceni

5.4.2. Zahajovaci schiizka

Proces hodnoceni TISAX za¢ind zahajovaci schlizkou. Na ni se planuji podrobnosti procesu
hodnoceni. Zahajovaci schlizka ma zpravidla formu konferenéniho hovoru. Touto schiizkou vas
provede poskytovatel auditu.

Na poradu jedndni jsou mimo jiné nasledujici témata:

= Kdo jsou ucastnici schiizky?

= Kdo je hodnocena spolecnost?

= Jak probiha proces hodnoceni TISAX?

= Jaky je rozsah hodnoceni a je to ten spravny?
= Nedochdzi ke stietu zajmu?

= Jak vypada dobré sebehodnoceni?

= Kdo za co odpovida?

Jak probihd komunikace?

Kdy hodnoceni (a dalsi ¢asové planovani) probiha?

= Kdo se musi hodnoceni ucastnit?

= Na koho se miZete obratit v pfipadé stiZnosti?
Doba mezi ukon¢enim zahajovaci schlizky a predanim vaseho sebehodnoceni je obvykle jeden
az tri mésice. Ani Sest mésicti vSak neni nic neobvyklého. Tato doba zavisi na stavu vasi

piipravy. TISAX neptedepisuje pro toto obdobi Zddné lhility. Na pfipravu sebehodnoceni a na
pripravu na hodnoceni si mtzZete vzit tolik ¢asu, kolik budete potfebovat.
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5.4.3. Typy hodnoceni TISAX

Proces hodnoceni TISAX se sklada z téchto tfi typt hodnoceni TISAX:

» Uvodni hodnoceni (Elz Initial assessment)
= Hodnoceni planu napravnych opatfeni (l Corrective action plan assessment)

« Nasledné hodnoceni (£ Follow-up assessment) ™

Pocatecni hodnoceni se uskute¢ni vzdy. DalSi dva typy hodnoceni TISAX se mohou uskutecnit,
a to hned nékolikrat. Uskutecni se bud:

» dokud neodstranite vSechny nedostatky
= dokud proces hodnoceni TISAX neukoncite

= nebo dokud neuplyne maximalni doba deviti mésicli od ukoncéeni zadvére¢ného setkani
uvodniho hodnoceni (v tomto okamziku je nutné proveést dalSi uvodni hodnoceni).

VSechny typy hodnoceni TISAX budou popsany v nasledujicich ¢astech.
Upozornujeme:

Kazdé hodnoceni prochdazi urcitym Zivotnim cyklem.

Dalsi informace o stavu hodnoceni viz Cast 7.6, “Piloha: Assessment status (les
Stav hodnoceni)”.

5.4.4. Prvky hodnoceni TISAX

Kazdé hodnoceni TISAX se skldda z nasledujicich prvki:

« Formdlni zahajovaci schiizka™"*"

o Jejim cilem je pokryt vSechna organizacni témata.

o Nemusi se nutné jednat o osobni schlizku.

o Témata mohou byt pokryta najednou nebo rozloZena do nékolika setkani.

> Jednd se o ,logickou schranku“ vSech organizacnich témat predbéZného hodnoceni.
= Postup hodnoceni

- Poskytovatel auditu provéri vSechny pozadavKky.

o Metody hodnoceni jsou voleny podle prislusné urovné hodnoceni.
» Formalni zavére¢na schiizka™"

o Jimi se hodnoceni TISAX uzavira.

o Poskytovatel auditu prezentuje sva zjisténi.
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o Poskytovatel auditu oznami vysledek hodnoceni.

- Nemusi se nutné jednat o osobni schlizku.

> Jedna se o ,logickou schranku“ vSech organizac¢nich témat nasledujicich po hodnoceni.
Po ,zavérecné schlizce“ poskytovatel auditu pripravi a zasle pracovni verzi aktualizované
»Zpravy o hodnoceni TISAX“. Pokud si myslite, Ze poskytovatel auditu néCemu nespravné

porozumél, miZete vznést ndmitku.”” Poskytovatel auditu nasledné vyda zavére¢nou ,zpravu
0 hodnoceni TISAX*“.

VSechny tyto poloZky budou popséany v dalSich ¢astech.
5.4.5. O shodé

Nez budeme pokracovat v popisu procesu hodnoceni TISAX, dovolime si vam vysvétlit klicovy
pojem, ktery je nezbytny k pochopeni nasledujicich oddild.

Utelem hodnoceni TISAX je ur¢it, zda vas systém spravy zabezpeceni informaci splfiuje
definovany soubor pozZadavkd. Poskytovatel auditu zjiStuje, zda vas systém spravy zabezpeceni
informaci ,,vyhovuje“ (& ,,conforms”) pozadavkam.

1. krok: Kontroly se provadeéji pro kazdy uplatnitelny pozadavek zvlast.

Pokud vas pristup ,vyhovuje“ viem poZadavkiim, hodnocenim projdete a obdrZite znamky
TISAX, které odpovidaji cilim hodnoceni.

VSe, co je pod urovni uplného nebo idedlniho souladu s poZadavky, se nazyva ndlez (i3 finding).
TISAX rozliSuje CtyTi typy nélezi:
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(ENX: TISAX

c. |Typ

Definice

Reakce

Priklady

1. |ZdvaZnd neshoda
(518 Major non-
conformity)

Zdvaznd neshoda:

= Vytvari vyznamné

Musite:

= zavazné neshody

= Systematické
neshody

= Nedostatky

bezprostredni resit okamzité ligaci kterd
. R ] , v realizaci, kter
riziko ohroZzujici pomoci vhodnych ea’v ?,C’ ‘t.e e,
. . . vytvareji kriticka
zabezpeceni napravnych - o
. ] S rizika ohroZujici
informaci opatfenit 0
zabezpeceni
= nebo vyvolava = napravna opatreni dévérnych
pochybnosti zavadét bez informaci
o celkové ucinnosti zbyte¢ného q .
“ . = Nedostat
vaSeho systému odkladu ) .y ]
, v realizaci, které
spravy ) o
. nejsou resen
zabezpeceni J ) y
. ; vhodnym
informaci. ) )
napravnym
opatfenim
2. |Drobnd neshoda |Drobnd neshoda: Musite: = Ojedinélé nebo

(&1 Minor non- sporadické chyby
conformity) = nevytvari = napravna opatreni
. . s = Neshody nebo
vyznamneé zavadeét bez q .
o . nedostat
bezprostiedni zbytecného 4 y
. R v zavadéni
riziko ohroZujici odkladu ? ade i
. pozadavku nebo

zabezpeceni 3 )
. ] vasich zasad
informaci

= anevyvoldva
pochybnosti
o celkové ucinnosti
vaseho systému
spravy
zabezpeceni
informaci.

3. |Pozorovani (& Pozorovdni je neshoda | Musite: nehodi se

Observation)

s pozadavky a vasimi
vlastnimi zasadami,
ktera nepredstavuje
bezprostiredni riziko
ohroZujici
zabezpeceni
informaci, ale mtze je
predstavovat

v budoucnu.

= peclivé zkoumat,
sledovat
a vyhodnocovat
moZna rizika

= rozhodnout, jak se
S poznatkem
vyporadat
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(ENX: TISAX

c. |Typ

Definice

Reakce

Priklady

4. |Prostor pro
zlepSeni (G2
Room for
improvement)

Odchylka, ktera
nepatfi k vySe
uvedenym typam

a nepredstavuje riziko
ohrozujici
zabezpeceni
informaci, avSak
nabizi zfejmy prostor
pro zlepSeni.

MuzZete se rozhodnout,
zda a jak tento typ
zjisténi resit.

nehodi se

Tabulka 11. CtyFi typy ndlezii

2. krok: VSechny vysledky piedchoziho kroku ,podle poZadavkl“ jsou slouc¢eny do celkového

vysledku hodnoceni.

Celkovy vysledek hodnoceni mtizZe byt néasledujici:

a. Vyhovuje (&5 Conform)
Celkovy vysledek hodnoceni je ,vyhovuje®. VSechny pozadavky jsou splnény.

b. Drobnd neshoda (&% Minor non-conform)
Celkovy vysledek hodnoceni je minor ,,non-conform“ (mensi neshoda), pokud mate
u nékterého pozadavku alespor jednu ,drobnou neshodu®.

¢. Zavaznd neshoda (s Major non-conform)
Celkovy vysledek hodnoceni je ,zavazna neshoda“, pokud mate u nékterého pozadavku
alespon jednu ,,zavaznou neshodu®.
(Bez schvaleného planu napravnych opatfeni ma kazda neshoda za nasledek celkovy
vysledek hodnoceni ,zavazna neshoda®).

Pokud je vas celkovy vysledek hodnoceni:

= ,drobnd neshoda“ muiZete obdrZet do¢asné zndmky TISAX, dokud nebudou vSechny

neshody vyreSeny.

= ,zavazna neshoda“, musite nejprve vyresit prislusny problém, nez obdrzite jakékoli znamky

TISAX.

Vhodnymi ndpravnymi opatfenimi schvalenymi poskytovatelem auditu je moZné zménit
celkovy vysledek vaSeho hodnoceni ze ,zdvazné neshody“ na ,,drobnou neshodu“ a ziskat
tak doc¢asné znamky TISAX.

Je potreba chépat, Ze celkovy vysledek vaseho hodnoceni se bude v priibéhu celého procesu
hodnoceni TISAX zlepSovat.

Zkuste se zamyslet nad timto velmi jednoduchym piikladem: Po po¢ate¢nim hodnoceni mtzZete
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mit celkovy vysledek hodnoceni ,zdvazna neshoda“. Nasledné prislusné riziko zmirnite. Tim se
zméni vas celkovy vysledek hodnoceni ze ,,zdvazné neshody“ na ,,drobnou neshodu®. A po
odstranéni rizika bude vas konec¢ny celkovy vysledek hodnoceni ,vyhovuje®.

Toto vSe bude podrobnéji vysvétleno niZe. Dalsi informace o zndmkach TISAX najdete déle v
Cast 5.4.14, “Znamky TISAX”.

5.4.6. VasSe priprava na proces hodnoceni TISAX

Poskytovatel auditu pripravi hodnoceni na zakladé vaseho sebehodnoceni. Pocitejte proto s tim,
Ze své sebehodnoceni musite poskytovateli auditu predloZit v predstihu. Pfesné terminy dodani
jsou dohodnuty na zahajovaci schtizce.

Dobre pripraveny poskytovatel auditu zkrati dobu potfebnou k hodnoceni. Kromé
sebehodnoceni si pfed hodnocenim vyzada také piisluSnou dokumentaci. MiZe se jednat
o dokumentaci, na kterou jste se odkazovali v sebehodnoceni, a dalsi dokumentaci, kterou
poskytovatel auditu povazuje za relevantni.

Na zakladeé téchto informaci naplanuje poskytovatel auditu postup hodnoceni.

5.4.7. Uvodni hodnoceni

Jedna se o prvni hodnoceni TISAX, které predstavuje formalni zahajeni procesu hodnoceni
TISAX.

DileZité upozornéni:
Uvodni hodnoceni piedstavuje pocatek dvou diilezitych obdobi:

f 1. Maximdlni obdobi platnosti znamek TISAX jsou tfi roky.

2. Na vyreSeni neshod mate az devét mésicti. Pokud v tomto obdobi nevyresite
vSechny neshody, zndmky TISAX neobdrzZite. Pokud v$ak tuto lhiitu
promeskate, miiZete rovnou pokracovat novym pocate¢nim hodnocenim.

Obé lhiity zacinaji béZet dnem kondni zadvére¢né schlizky ivodniho hodnoceni.

Upozornujeme:

Kromé dvou vySe uvedenych obdobi Zadna dalSi casovd omezeni neexistuji.
Napriklad ani dokonceni registraéniho procesu online, ani kontaktovani naSich
poskytovatelll auditu nebo dokonce uskutecnéni zahajovaci schiizky nespousti
zadné lhuty. Zacatek uvodniho hodnoceni zaleZi na vas.
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5.4.7.1. Formalni zahajovaci schiizka

Jako vSechna hodnoceni TISAX, také ivodni hodnoceni otevird formdalni uvodni schtizka.
Formdlni zahajovaci schlizka obvykle probihd formou konferené¢niho hovoru nebo webové
konference. U malych spole¢nosti, které maji piipadné néjaké zkusSenosti z jinych auditd, to
netrva dlouho.

Ucelem této schiizky je:

= zkontrolovat predpoklady hodnoceni
= predstavit vedouciho projektu hodnoceni a tym hodnotiteld

= naplanovat hodnoceni.

5.4.7.2. Postup hodnoceni

Poskytovatel auditu provede uvodni hodnoceni podle pripraveného planu. To, jak bude
podrobné vypadat, zavisi na cilech hodnoceni. Hodnoceni se vétSinou sklada z konferen¢nich
hovord, rozhovort na misté a kontrol na misté s riznou mirou hloubkym].

Poskytovatel auditu prezentuje vSechna sva zjiSténi béhem uvodniho hodnoceni.

5.4.7.3. Zavére€na schuzka

Na zavérecné schlizce vas poskytovatel auditu opét shrne vSechny své ndlezy.

5.4.7.4. Zprava o hodnoceni TISAX

Po zavérecné schiizce poskytovatel auditu vypracuje a zasle vdm pracovni verzi ,,zpravy
0 hodnoceni TISAX“. Pokud si myslite, Ze poskytovatel auditu néemu nespravné porozumél,
muZete vznést ndmitku.”* Poskytovatel auditu nasledné vyda ,zpravu o hodnoceni TISAX®.

V této fazi bude celkovy vysledek aktudlniho hodnoceni bud:

= vyhovuje, nebo

= zavazna neshoda.
NevyreSené (drobné) neshody maji vZdy za ndasledek celkovy vysledek hodnoceni ,,zadvazna
neshoda“. Celkovy vysledek vaseho hodnoceni miiZe byt ,,drobnd neshoda“ az poté, co
nadefinujete opatreni, kterd povedou k realizaci opatfeni na odstranéni neshod.
Dalsi informace o tom, jak toho dosahnout, viz Cast 5.4.9.4, “Docasné znadmkKky TISAX”.

Pokud je celkovy vysledek vaseho hodnoceni ,,vyhovuje“ hned pfi tvodnim hodnoceni, mizete
zbyvajici ¢ast hodnoceni preskocit a prejit k vyméneé vysledku.

Pokud je celkovy vysledek vaseho hodnoceni ,,zdvazna neshoda“, je vasim dalSim tkolem
vypracovat plan na vyfeSeni ndlezll a na odstranéni nedostatkd, které poskytovatel auditu
zjistil. Tento plan se oficidlné nazyva ,pldn ndpravnych opatfeni (Zlz ,,corrective action plan”).
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Upozornujeme:

Pokud jste si pred zahdjenim hodnoceni védomi situace, ktera povede

k neshodé, a nebudete ji moci napravit pred hodnocenim, mtzZete jiz nyni
naplanovat napravné opatreni (vCetné data jeho provedeni) a predloZit je
poskytovateli auditu az béhem hodnoceni. To by teoreticky mohlo vést

k celkovému vysledku hodnoceni ,, drobna neshoda“. Takova situace by vSak
byla vyjimecnad.

5.4.8. Priprava planu napravnych opatreni

Vas ,,plan napravnych opatieni (512 ,,corrective action plan”) stanovi, jakym zptisobem
planujete reSit ndlezy z uvodniho hodnoceni. Poskytovatel auditu posoudi vhodnost vaseho
»planu ndpravnych opatreni“ (viz dalsi ¢ast).

Pri sestavovani vaSeho ,,planu ndpravnych opatreni“ byste méli zohlednit nasledujici
pozadavky:
= Ndlez
o Musite uvést, k jakému ndlezu se dané napravné opatreni vztahuje.
= Hlavni pri¢ina
o Je tfeba urcit a uvést hlavni pri¢inu nalezu.
= Néapravnd opatreni

o U kazdé neshody je nutné definovat jednu nebo vice ,napravnych opatreni“s cilem
realizovat kroky vedouci k odstranéni dané neshody.

= Termin realizace

o Ke kaZzdému napravnému opatteni je tfeba urcit termin realizace.

- Termin realizace by mél poskytnout dostatek ¢asu na diikladnou realizaci opatieni.
= Kompenzacni opatfeni

o U vSech neshod, které vytvareji kriticka rizika, je treba definovat kompenzacni opatreni,
ktera budou reSit neshody do doby, nez budou napravna opatreni realizovana.

Lhuta realizace

- U v8ech ndpravnych opatfeni, jejichZ realizace trva déle nez tfi mésice, musite zdivodnit
lhiitu realizace.

- U vSech ndpravnych opatteni, kterd trvaji déle nez Sest mésicli, musite navic predlozit
dtikazy, které prokazuji, Ze rychlejsi realizace neni mozna.

o Lhta realizace jakéhokoli ndpravného opatireni nesmi byt delsi neZ devét mésica.

Po dokonceni planu ndpravnych opatfeni miZete pozZadat o ,hodnoceni planu ndpravnych
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opatreni®.
DileZité upozornéni:
,hodnoceni pldnu napravnych opatreni.

»2Hodnoceni planu napravnych opatreni“ obvykle nasleduje po predlozZeni
planu napravnych opatreni poskytovateli auditu.

,«_" E Doporucujeme zacit s realizaci co nejdrive. Nemusite ¢ekat na vysledek

Upozornujeme:

TISAX mé pozadavky pouze na obsah, nikoli na formu planti napravnych
opatreni.

VétSina naSich poskytovatelli audit nabizi $ablony plant ndpravnych
opatreni.

5.4.9. Hodnoceni planu napravnych opatreni

Ucelem ,hodnoceni planu ndpravnych opatieni“ je ovérit, zda vas ,,plan napravnych opatfeni«
(viz vySe) splnuje poZadavky TISAX.

PredloZte ,,plan ndpravnych opatfeni“ prisluSnému poskytovateli auditu. Poskytovatel auditu
posoudi plan podle pozadavku (viz niZe). Pokud vas plan spliiuje poZzadavky, vas poskytovatel
auditu vyda aktualizovanou ,,zpravu o hodnoceni TISAX*.

Toto hodnoceni obvykle netrva dlouho. Ve vétsiné pripadi se jednd o konferenéni hovor nebo
webovou konferenci. Nékdy dokonce probiha pouze prostrednictvim e-mailu.

5.4.9.1. Davody hodnoceni planu napravnych opatreni

Dlvody ,,hodnoceni planu ndpravnych opatieni®jsou nasledujici:

= Zbyvajici neshody
o po uvodnim hodnoceni
> po nasledném hodnoceni
> po hodnoceni rozsifeni rozsahu

= ,Plan napravnych opatreni®, ktery jiz byl hodnocen, ale nesplnil poZadavky.

» Zménily se ovliviiujici faktory, na nichz je zaloZen vypocet 1htit realizace planu napravnych

opatreni.
5.4.9.2. Kombinace s tvodnim hodnocenim

,2Hodnoceni planu napravnych opatreni“ nemusi nutné byt samostatnou akci. ,,Pl1an napravnych
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opatreni“ mate moznost predstavit jiz béhem zdvérecného setkani v ramci uvodniho hodnoceni.
Poskytovatel auditu pak mliZe rovnou zpracovat ,hodnoceni planu napravnych opatieni®.

Pokud spojite ,hodnoceni planu napravnych opatfeni“ s tvodnim hodnocenim a ,,plan
napravnych opatieni“ spliiuje pozadavky, miZete se s poskytovatelem auditu dohodnout, Ze
»Zpravu o uvodnim hodnoceni“ nepotiebujete. Misto toho vas poskytovatel auditu mize
vypracovat pouze ,zpravu o hodnoceni planu napravnych opatfeni“. Tato zprava vam zajisti
primé ziskani docasnych znamek TISAX.

5.4.9.3. PoZzadavky na plan napravnych opatreni

Poskytovatel auditu posoudi vas ,,plan napravnych opatireni“ podle nasledujicich pozadavk:

Opatreni jsou vhodna

- Poskytovatel auditu posoudi vhodnost napravného opatreni na zakladeé jeho kapacity
odstranit hlavni pri¢inu neshody.

[25]

Kritickd rizika se zmirni vhodnymi kompenzac¢nimi opatfenimi

Lhiity realizace jsou primérené.
o Lhity realizace za¢inaji béZet dnem, kdy bylo ukonceno pocate¢ni hodnoceni.
» Z4dn4 lhtita realizace nesmi byt del$i nez:
o tfi mésice bez dalsiho odGvodnéni
o Sest mésicl bez dal$iho odivodnéni a dikazl

o devét mésicl
5.4.9.4. Do€asné znamky TISAX
Pokud je celkovy vysledek hodnoceni ,,drobnd neshoda“, ziskate do¢asné znamky TISAX.

Vyhodou docasnych znamek TISAX je, Ze je vaS$ partner zpravidla akceptuje pod podminkou, Ze
nasledné ziskdte trvalé zndmky TISAX. To vim muZe pomoci, pokud je prokdzani u¢innosti
vaseho systému spravy zabezpeceni informaci pro vaseho partnera naléhavé.

Predpokladem ziskani doCasnych znamek TISAX je zprava o hodnoceni planu ndpravnych
opatreni s celkovym vysledkem hodnoceni ,,drobna neshoda“.

Docasné znamky TISAX jsou rovnocenné trvalym znadmkam TISAX. Jedinym rozdilem je kratsi
doba platnosti doCasnych znadmek TISAX.

Docasné znamky TISAX mohou byt platné az devét mésict po uzaviraci schiizce ivodniho
hodnoceni. Doba platnosti doCasnych znamek TISAX je dana nejdelSi dobou realizace
napravnych opatfeni.

Priklady:
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= Mate pouze jednu neshodu. Musite vypracovat revizi zadsad. Souvisejici Ihlita na realizaci je
dva mésice.
Pak jsou vaSe doCasné znamky TISAX platné dva mésice.

= Mate neshodu v ramci vySe zminéné revize zdsad. Kromeé této neshody mate jesté, kdy
musite v rdmci napravného opatfeni postavit novou vnéjsi sténu. Vzhledem k dobé, kterou
zabere ziskani potfebnych souhlast od obce, je souvisejici doba realizace osm mésicu.
Pak jsou vaSe docasné zndmky TISAX platné osm mésici.

Dalsi informace o poZadavcich na lhiity realizace viz Cast 5.4.9.3, “PoZzadavKky na plan
napravnych opatfeni”

Upozornujeme:
»2Hodnoceni planu napravnych opatfeni“ je nepovinné.

MiZete rovnou piejit k ndslednému hodnoceni, pokud:

= doCasné znamky TISAX nepotrebujete

= ajste sijisti, Ze zavedete veSkerd napravna opatfeni, aniz by vas plan musel
schvalit poskytovatel auditu.

Jakmile dokoncite vSechna napravnd opatreni, méli byste pozadat o ,,nasledné hodnoceni*.

5.4.10. Nasledné hodnoceni

Ucelem ,,nasledného hodnoceni je vyhodnotit, zda doslo k odstranéni viech dosud zjisténych
neshod. O nasledné hodnoceni obvykle Zadate, az kdyZ mate jistotu, Ze jsou vSechny neshody
odstranény.

Néslednych hodnoceni viak mliZete mit tolik, kolik potiebujete. Pokud béhem nasledného
hodnoceni vas poskytovatel auditu stale potvrzuje stavajici nebo dokonce nové neshody, staci
aktualizovat pldn napravnych opatfeni a znovu zahdjit tuto ¢ast procesu hodnoceni.

Toto hodnoceni miiZe mit podobu jak fyzického setkani, tak konferen¢niho hovoru nebo
webové konference.

5.4.10.1. Nacasovani

Vas poskytovatel auditu mtze provést jedno nasledné hodnoceni (vice naslednych hodnoceni)
az do deviti mésict od ukonéeni ptivodniho hodnoceni.

5.4.10.2. Pfedpoklady

Pokud docasné znamky TISAX nepotiebujete, miiZete o ndsledné hodnoceni pozadat piimo.
Pred ndslednym hodnocenim nemusite mit ,hodnoceni planu napravnych opatfeni“.
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5.4.10.3. Ukonceni platnosti do€asnych znamek TISAX

Pokud potfebujete docasné znamky TISAX, moZnd se budete chtit ujistit, Ze se do doby ziskani
trvalych zndmek TISAX neobjevi Zadny nedostatek. Doporucujeme proto pozadat o nasledné
hodnoceni v dostate¢ném ptedstihu pied nejzaz$im moznym datem®™”. Diivod spo¢iva v tom, Ze
chcete mit dostatecnou ¢asovou rezervu, abyste mohli reSit pripadné drobné nalezy zjisténé pri
ndasledném hodnoceni.

5.4.11. Schéma procesu hodnoceni TISAX

Predchozi ¢asti jsou nyni shrnuty v nasledujicim procesnim diagramu:

Jour @

Audir ProvIDER A
SSESSMENT
ACTIONS a TREPALATON o
lﬂrﬁaacso By you e
fwinAL fWITIAL ASsESsmanT
H#IHuH : veed
Mﬂfw oF ASSESHavT 6 M
NINE HeNT K l
NOW - COSFORMITIES N, W [10)
Foumd 2
1 ves @ Q
LRms comesenve € {d))
ACTION FLAN
¢ TRIGGERED 7y you @
Saerfeanmivne wrn (orescnive Acrow || Comsenive AcTion
CotlscTive ACTIGHS PLAN ASESSMENT AL ASS. RE PorT

1 !

mm@

ACTIEN PLAN

@ 0

Obrazek 30. Schéma procesu hodnoceni TISAX (¢dast 1/2)

o Vase akce
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Opatreni poskytovatele auditu

Zahajeni

Priprava hodnoceni

Vyvola se na zakladé vaseho podnétu
Zacatek maximalni lhity deviti mésict
Uvodni hodnoceni

Zprava o uvodnim hodnoceni

ZjiSténé neshody?

ne

e)

ano

NapiSte plan napravnych opatreni

d)

Vyvola se na zakladé vaseho podnétu
Zacnéte s napravnymi opatrenimi / pokracujte v jejich realizaci
Hodnoceni planu napravnych opatfenit
Zprava o hodnoceni planu napravnych opatreni
Ne (neuplny nebo nevhodny)

Je plan napravnych opatreni v poradku?
c)

b)

a)

Docasné znamky TISAX jsou mozné

(ENX: TISAX
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Obrdzek 31. Schéma procesu hodnoceni TISAX (¢dst 2/2)

c)

b)

a)

ne

Byla provedena napravna opatreni?
Ano, na zakladé vaSeho podnétu
Nésledné hodnoceni

Zprava o nasledném hodnoceni

e)
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Vysledek hodnoceni ,vyhovuje“?

d)

Konec maximadlni lhiity deviti mésica

ano

Znamky TISAX

Poskytovatel auditu: Nahraje vysledek do vyménné platformy
Vy: sdilite vysledek na vymeénné platformé

Vy: nastavite upominku k obnoveni

Konec

0006000006606

5.4.12. Assessment ID (.= ID hodnoceni)

KaZzdé hodnoceni TISAX v rdmci rozsahu hodnoceni je identifikovano pomoci ,,ID hodnoceni*.
Toto ID odkazuje na vysledek vaseho hodnoceni a na prisluSnou zpravu o hodnoceni TISAX.

ID hodnoceni vypada takto:

Assessuant ID meeFix A Q@

Audir proviper pr=Frx -
ASSIGNED 3Y AssociaTiod

Uigue Ravoor © o

STRING COVTAI - ;45555&1&1/7 DUMTER

NG THE ERIC = BCAMK TOR (MITIAL ASTEESHENT

CHARACTERS - IMCREASED By oNE ToR eveRy

CTHKLMMPRT VUXY2 SUBSERVEMT

0123456743 (tine @REITIVE ATion RAV
AEESET)

[AIPIXIMIS K] -1
Obrdzek 32. Formdt ID hodnoceni

Predpona ,,A“ ID hodnoceni
Predpona poskytovatele auditu pfidélend sdruzenim ENX Association

Unikatni ndhodny retézec obsahujici pouze alfanumerické znaky:
CFHKLMNPRTVWXYZ
0123456789

Pocitadlo hodnoceni

- Pro uvodni hodnoceni prazdné

- Pro kazdé dalsi hodnoceni ( napf. hodnoceni planu napravnych opatfeni) se zvysi
0 jedna.

ID hodnoceni se zpravidla pouZiva pri komunikaci s poskytovatelem auditu.
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5.4.13. Zprava o hodnoceni TISAX

»Zprava o hodnoceni TISAX“ (&5 ,,TISAX assessment report”):

= se (aktualizuje a) vydava po kazdém provedeni hodnoceni TISAX
= dokumentuje nalezy vaseho poskytovatele auditu
= obsahuje celkovy vysledek hodnoceni (shoda, drobna neshoda, zdvazna neshoda)

= obsahuje veSkeré dalsi informace tykajici se vaSeho hodnoceni TISAX (napriklad cil
hodnoceni, rozsah, zucastnéné osoby a lokality).

Existuje nékolik typi ,,Zprav o hodnoceni TISAX“ (v zavislosti na typu hodnoceni):

= Uvodni zprava o hodnoceni (5 Initial assessment report)
= Zpradva o hodnoceni pldnu napravnych opatteni (El Corrective action plan assessment report)
= Zprdva o nasledném hodnoceni (El% Follow-up assessment report) **

»Zpréava o hodnoceni TISAX“ ma vZdy stejnou strukturu®. V4§ poskytovatel auditu ji zkratka po

kazdém typu hodnoceni doplni. Budete se tedy zabyvat pouze posledni verzi zpravy
0 hodnoceni TISAX, protoZe ta vZdy obsahuje starsi verze.

Prvni oddily ,,Zpravy o hodnoceni TISAX“ jsou ty, které budete nakonec sdilet se svym
partnerem.

Jednou z klicovych vlastnosti systému TISAX je, Ze rozhodnuti o tom, které ¢asti zpravy

0 hodnoceni TISAX chcete sdilet se svym partnerem nebo jinym ucastnikem, nechda zcela na vas.
Struktura zpravy o hodnoceni TISAX je navrZena tak, aby umoznovala tento druh selektivniho
sdileni. Kazda jeji Cast zpresnuje uroven podrobnosti.

Struktura ,,Zpravy o hodnoceni TISAX“ vypada takto:

= A. Informace tykajici se hodnoceni
Nazev spolecnosti, rozsah hodnoceni, ID rozsahu, ID hodnoceni, uroven hodnoceni, cil (cile)
hodnoceni, datum (data) hodnoceni, poskytovatel auditu.
Tato Cast neobsahuje Zadny vysledek hodnoceni.

= B. Souhrnné vysledky
Manazerské shrnuti vysledku hodnoceni (shoda, drobna neshoda, zdvazna neshoda), pocet
nélezq, abstraktni kategorizace vyslednych rizik.

= C. Souhrn vysledkd hodnoceni
Souhrn vysledku hodnoceni podle jednotlivych kapitol (nap¥fiklad ,,9 Rizeni pFistupu®)
a podle katalogu kritérii (napriklad ,Zabezpeceni informaci®).

» D. Urovné vyspélosti VDA ISA (zélozka vysledek)
Uroven vyspélosti pro kazdy pozadavek
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= E. Podrobné vysledky hodnoceni
Podrobny popis vSech nélez, piislusné vysledky hodnoceni rizik, poZadovand opatfenti,
doba realizace.

V ramci kroku ,vyména“ (podrobnéji niZze) rozhodnete, do jaké miry bude mit va$ partner
pristup k obsahu vasi zpravy o hodnoceni TISAX.

5.4.14. Znamky TISAX

Tomuto tématu jsme se kratce vénovali v ¢asti vénované pripravé registrace. Jiz jsme vysvétlili,
Ze to, co bylo kdysi cilem hodnoceni, se nyni stdva znamkou TISAX.

ESTS -
S CEED I

4] our @
TISAX
Oa7ecrie @) ppoeess ©)—
Obrdzek 33. Cile hodnoceni a zndmky TISAX

Pozadavky
Partner
Obdrzi

DO

Cil

Proces TISAX
VEN

Znamka

Znamky TISAX:

= jsou vysledkem procesu hodnoceni TISAX
= shrnuji vysledek hodnoceni
= jsou vyjadienim skutecnosti, Ze vas systém spravy zabezpeceni informaci spliiuje

definovany soubor pozadavk.

Pouzivani zndmek TISAX usnadrniuje komunikaci v rdmci TISAX s vasim partnerem
a poskytovatelem auditu TISAX, protoZe se vztahuji k definovanému vystupu procesu hodnoceni
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TISAX.

5.4.14.1. Hierarchie znamek TISAX

Mapovani mezi cili hodnoceni a odpovidajicimi znamkami TISAX je pomérné jednoduché. Je tu
vSak jesté jeden diilezity aspekt: Nékteré znamky TISAX jsou hierarchicky propojeny. To
znamena, Ze pokud ziskate urcitou zndmku TISAX, automaticky dostanete i znamky TISAX
»pod“ touto konkrétni znamkou.

Priklad: Pokud vas cil hodnoceni byl , Very high availability“, obdrzite odpovidajici znamku
TISAX ,Very high availability“. JelikozZ cil hodnoceni je vSak , Very high availability“
nadmnoZinou , High availability“, automaticky obdrZite také znadmku TISAX ,,High availability*.

Tato hierarchie momentdalné existuje pro tyto znamky TISAX:

= ,Info high“je nadmnoZinou ,,Confidential“ a ,High availability“.

= ,Info very high“je nadmnozinou ,,Strictly confidential“ a ,,Very high availability“.
= ,Strictly confidential“ je nadmnoZinou ,,Confidential“.

= ,Very high availability“ je nadmnozinou , High availability“.

= ,Special data“ je nadmnoZinou ,,Data“.

Upozornujeme:

Znamky TISAX muZete ziskat i zpétné. KdyZ predstavime novou zndmku, ktera
s sri s je podmnoZinou nékteré ze zndmek TISAX, kterou jste jiz ziskali, automaticky

E
2
“
“

obdrzite novou znamku.

AR

LSS

Priklad: Dostanete zndmku TISAX ,,Info high“ v dobé, kdy znamka ,,High
availability“ jesté neexistovala. KdyZ jsme znamku High availability zavedli,
nas systém vam ji priradil automaticky.

Tyto hierarchické vztahy miZete odvodit porovnanim platnych pozadavkd uvedenych v
Tabulka 8, “Uplatnitelnost poZadavkl na cile hodnoceni”.

To se kazdému ucastnikovi nemusi zdat diilezité. Predstavte si ale, Ze jeden partner po vas
pozZaduje predloZeni znamky TISAX ,Very high availability“ a jiny partner poZaduje znamku
TISAX ,High availability“. Pak existence obou zndmek TISAX usnadni praci vSem, protoZe uz
Zadny z nich nemusi chépat, Ze ,High availability“ je podmnoZinou ,,Very high availability“. To
se mlze tykat zejména partnerd, u nichz je existence jistych zndmek TISAX soucasti pomérné
prisného nakupniho procesu. Urcité nebudete chtit vysvétlovat, Ze ,,Very high availability“ je
»lepSi“ nez ,High availability“. Prosté ukazete vSechny své znamky TISAX a osoba provadeéjici
hodnoceni mliZe jednoduse odSkrtnout poZadavek ,,musi mit zndmku TISAX ,High availability*.
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5.4.14.2. Doba platnosti znamek TISAX

Znamky TISAX maji zpravidla platnost tfi roky. Doba platnosti za¢ina na konci procesu
hodnoceni (jesté pred vydanim zpravy o hodnoceni TISAX).

Doba platnosti mtze byt kratsi, pokud se zméni néjakd vyznamnd skutecnost tykajici se rozsahu
hodnoceni TISAX.

Priklady: stéhovani spole¢nosti, nové lokality. (Pokyny, jak v takovych pripadech postupovat, viz
Cast 7.9.3.2, “Jak pozadat o zménu lokality” a Cast 7.9.3.4, “Jak pridat dalsi lokalitu”.)

Upozornujeme:

et

Své zndmky TISAX si mliZete prohliZet pouze na portalu ENX. Do zpravy
0 hodnoceni TISAX se nezaznamenavaji.

;
2
“
“

AR

LSS

5.4.14.3. Obnova znamek TISAX

Chcete-li si znamky TISAX udrzet dlouhodobég, musite je obnovit™ je kazdé ti roky.

Proto musite znovu projit procesem TISAX (zaregistrovat rozsah hodnoceni, nechat se znovu
posoudit systémem TISAX, sdilet vysledek hodnoceni). Registrace je o néco snazsi, protozZe
nemusite znovu vytvaret svou spole¢nost jako ucastnika systému TISAX. A pochopitelné miiZete
znovu pouZit vSechny své kontakty a lokality, které jsou jiZ uloZeny v databazi TISAX.

Dilezité upozornéni:

Zaregistrujte si NOVOU oblast ptisobnosti DRIVE, neZ se obratite na
poskytovatele auditu. Va$ poskytovatel auditu mizZe zahdjit novy proces
& hodnoceni pouze v pripadé, Ze mtzete poskytnout nové ID rozsahu.

Ve vétSiné pripadd je registrace nového rozsahu snadnd. Staci priradit novy
nazev rozsahu, pridat kontakty, vybrat cil (cile) hodnoceni a pridat lokality.
Kontakty a lokality, které jsou jiZ v systému, mlZete znovu pouZit z jakéhokoli
drive registrovaného rozsahu.

DtileZité upozornéni:

Znovu pouZijte stavajici zaznamy o lokalité, které jste vytvorili a pouZili pri
registraci predchozi plisobnosti. Nevytvarejte novy zdznam o lokalité se

& stejnou adresou.

Dlvod tohoto postupu je nasledujici: Nékteri ucastnici systému TISAX
zpracovavaji vysledky hodnoceni svych partnerd automaticky. Synchronizuji
svlj vlastni systém s portdlem ENX. I drobné rozdily mohou zablokovat
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uspésnou synchronizaci. Kromeé toho nezahlcujete udaje ucastnikl zbyte¢nymi
duplicitami.

DilezZité upozornéni:

Pokud se od vas vyZaduje, abyste béhem vztahu s partnerem méli vZdy platné
znadmky TISAX, dlirazné doporucujeme, abyste si do kalendare zapsali
pripominku a zahdjili potfebny proces obnovy.

Zahajeni obnovy doporucujeme alesporn jeden rok pred vyprSenim platnosti
znamek TISAX.

Ted, kdyZ jste obdrzZeli znamky TISAX, mliZete pristoupit k poslednimu kroku a sdilet je se svym
partnerem.
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6. Vymeéna (3. krok)

Predpoklddand doba ¢teni ¢asti o vymeéneé je 7 minut.

Doposud jste prosli procesem TISAX, ale vas$ partner stale nevidél Zadny ,,dikaz“ o tom, Ze vas
systém spravy zabezpeceni informaci je schopen chranit jeho divérné udaje. V této ¢asti se
dozvite, jak sdilet vysledek hodnoceni s vasim partnerem a jak mu predlozit poZzadovany dikaz.

6.1. Predpoklad

Jednou z klicovych vlastnosti systému TISAX je, Ze vysledek hodnoceni je plné pod vasi
kontrolou. Bez vaSeho vyslovného souhlasu nejsou informace souvisejici s vaSim hodnocenim
s nikym sdileny.

6.2. Vyménna platforma
Vyménnou platformu poskytuje portal ENX.

Vas poskytovatel auditu nacte prvni dvé Casti (A a B) vasi zpravy o hodnoceni TISAX. V této fazi
nejsou informace dostupné pro nikoho kromé vas.

K pristupu na portdl a pouZivani vyménné platformy slouzi ucet vytvoreny pri registraci.

Pristup na portal je mozny na této adrese:
=ls enx.com/en-US/Signin

6.3. Obecné predpoklady

Vysledek hodnoceni miiZete sdilet se svym partnerem pouze tehdy, jsou-li splnény tyto dva
predpoklady:

1. Vas poskytovatel auditu odeslal vysledek hodnoceni na vyménnou platformu.
Vysledek hodnoceni bude na vyménné platformé k dispozici obvykle 5 aZ 10 pracovnich dni
po vydani zpravy o hodnoceni TISAX.

2. ObdrZeli jsme vasi uhradu poplatku (pokud je to relevantni).

Stav vaSeho rozsahu hodnoceni je ,,aktivni®, pokud jsou splnény oba predpoklady.

Upozormnujeme:
s srr sy Kazdy rozsah hodnoceni prochazi urcitym Zivotnim cyklem. V této fazi musi
]
? mit vas rozsah hodnoceni stav ,aktivni.
Ifa"af.-'/a"a':j

Dalsi informace o stavu rozsahu hodnoceni viz Cast 7.5.5, “Assessment scope
status ,,Awaiting your payment” (ke Stav rozsahu hodnoceni ,,Ceka na vasi
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platbu“)”.

Chcete-li ovérit, zda je vas vysledek hodnoceni pripraven ke sdileni (stav rozsahu hodnoceni =
aktivni), provedte nasledujici kroky:

1. Prihlaste se do portdlu ENX.

2. Prejdéte na hlavni naviga¢ni panel a vyberte ,MY TISAX” (lum ,,Mﬁ] TISAX®).

3. Vrozbalovaci nabidce vyberte ,SCOPES AND ASSESSMENTS” (e ,ROZSAHY
A HODNOCENT{*).

4. Prejdéte do tabulky a najdéte radek tabulky s rozsahem vaSeho hodnoceni.

5. Ovérte, Ze vas rozsah hodnoceni je ve stavu rozsahu hodnoceni ,,Active” (lus ,,aktivni)
(sloupec ,,Scope Status” (ke ,Stav rozsahu*)).

~ ~ Vd Vd o
6.4. Trvalost vyménénych vysledku
Dilezité upozornéni:
Opravnéni ke zverejnéni nebo sdileni nelze zrusit.

Dtlivod je ten, Ze chceme, aby se vSichni pasivni u€astnici mohli spolehnout na
trvaly pristup ke kaZdému vysledku hodnoceni, ktery obdrzeli. Jinak by museli
& vysledky hodnoceni spravovat a archivovat sami.

Opravnéni zlistava v platnosti po celou dobu platnosti vaseho hodnoceni
TISAX.

Pokud jste opravnéni ke zvefejnéni nebo sdileni vytvorili omylem, neprodlené
nas kontaktujte.

6.5. Urovné sdileni

Urovné sdileni odpovidaji hlavnim oddildim A-E zpravy o hodnoceni TISAX v poméru 1:1.

Hlavni oddily zpravy o hodnoceni Urovné sdileni na vymeénné platformé
TISAX

A. Informace tykajici se hodnoceni (515 Assessment Related Information)

B. Souhrnné vysledky (52 Summarized Results)

C. Souhrn vysledkl hodnoceni (52 Assessment result summary)

Dl w | N e

D. Urovné vyspélosti VDA ISA (zdloZka vysledek) (£l Maturity Levels of VDA ISA
(Result Tab))
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Hlavni oddily zpravy o hodnoceni Urovné sdileni na vyménné platformé
TISAX
5 E. Podrobné vysledky hodnoceni (5l Detailed Assessment Results)

Tabulka 12. Hlavni oddily zprdvy o hodnoceni TISAX a tirovné sdileni na vymeénné platformé

Cim vyssi je troveri sdileni, tim vice podrobnosti o vasem hodnoceni TISAX bude pFislusnému
ucastnikovi (Ucastnik@im) k dispozici.

Dalsi informace o obsahu jednotlivych oddilt zpravy o hodnoceni TISAX viz Cast 5.4.7.4,
“Zprava o hodnoceni TISAX”.

6.6. Vysledek hodnoceni zverejnéte na vymeénné
platformé

Svij vysledek hodnoceni miiZete sdilet se vSemi ostatnimi uc¢astniky TISAX jeho zvefejnénim na
vyménné platformé. Tim umoznite viem ostatnim u€astnikiim TISAX pristup k vaSemu
vysledku hodnoceni az do udélené sdilené urovne.

Sviij vysledek hodnoceni miiZete zverejnit pouze v piipadé, Ze celkovy vysledek hodnoceni
»vyhovuje“.

Urovné sdileni pti zverejnéni vaseho vysledku hodnoceni na vyménné platformé jsou omezeny
na tyto moznosti:

= Do not publish (Default) (k== Nezverejiiovat (vychozi))

= A. Assessment Related Information (ks A. Informace tykajici se hodnoceni)

= A + Labels (e A + Znamky)

= A + Labels + B. Summarized Results (les A + Zndmky + B. Souhrnné vysledky)

Pro tento obecny typ zvefejnéni doporucCujeme uroven sdileni ,,A + Labels” (les ,A + Znamky*).
Dtlezité upozornéni:

& Vysledek hodnoceni miiZete zverejnit pouze tehdy, jsou-li splnény predpoklady
popsané v Cast 6.3, “Obecné predpoklady”.

Chcete-li zverejnit vysledek hodnoceni na vyménné platformé, ridte se nasledujicimi kroky:

1. Prihlaste se do portdlu ENX.
2. Piejdéte na hlavni naviga¢ni panel a vyberte ,MY TISAX” (b ,MUJ TISAX).

3. Vrozbalovaci nabidce vyberte ,,SCOPES AND ASSESSMENTS” (les ,ROZSAHY
A HODNOCENT{*).
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4. Prejdéte do tabulky a najdéte radek tabulky s rozsahem vaseho hodnoceni.

5. Ovérte, Ze vas rozsah hodnoceni je ve stavu rozsahu hodnoceni ,,Active” (lus ,,aktivni)
(sloupec ,,Scope Status” (ke ,Stav rozsahu*)).

6. Prejdéte na konec radku tabulky s vasim rozsahem hodnoceni a kliknéte na tlacitko se
Sipkou dolt K.

7. Vyberte polozku ,,Scope Information” (ks ,Informace o rozsahu®).

8. Vnovém okné (,,Scope Information” (ke ,,Informace o rozsahu®)) vyberte zdlozku
LEXCHANGE” (b ,VYMENA®).

Scope Information I

This scope Is already registersd
because the fi hi

Participant ID Pasticipant Distail Level 4 Specific Identifier Value

PVRTSZ Vakswagen AG A Labaly [~ |

9. Prejdéte do ¢asti ,PUBLISHING” (ke ,,ZVEREJNEN{), oteviete rozbalovaci nabidku a vyberte
pozZadovanou uroven sdileni (viz doporuceni vyse).

Upozornujeme:

et

Vysledky hodnoceni se zverejiiuji pouze na vyménné platformeé. Pfistup k nim
maji pouze ostatni ucastnici TISAX. Neexistuje Zadny vefejny seznam vSech
Ucastnikd TISAX. Pouze hruby pocet uc¢astnikii TISAX mZe byt uveden na
vefejnych internetovych strankach TISAX.

%
2
#
4

AR

LSS

6.7. Sdileni vysledku hodnoceni s konkrétnim
ucastnikem

Kromeé vyse uvedené moznosti zverejnit sviij vysledek hodnoceni TISAX na vyménné platformé
jej mizZete selektivné sdilet s konkrétnimi ucastniky TISAX s vys$si urovni sdileni.

Vysledek hodnoceni miiZete na rozdil od vySe uvedeného zverejnéni sdilet i tehdy, pokud je
celkovy vysledek hodnoceni (,zavazna/drobna“) neshoda.

Sdileni vysledkd hodnoceni je nedilnou soucasti systému TISAX. Sviij systém spravy
zabezpeceni informaci jste si nechali posoudit pouze jednou, ale vysledek hodnoceni ted muliZete
sdilet s libovolnym pocétem partnerd.

Moznosti sdileni vysledku hodnoceni na vyménné platformeé jsou nasledujici:

1. A: Assessment Related Information (kew A: Informace tykajici se hodnoceni)
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A + Labels (== A + ZnamKky)
A + Labels + B: Assessment Summary (ks A + Znadmky + B: Shrnuti hodnoceni)

A + Labels + B + C: Summarized Results (kes A + Zndmky + B + C: Souhrnné vysledky)

1ok LD

A + Labels + B + C + D: Detailed Assessment Results (les A + Zndmky + B + C + D: Podrobné
vysledky hodnoceni)

6. A + Labels + B + C + D + E: Maturity Levels according to ISA (les A + Znamky + B+ C + D + E:
Urovné vyspélosti podle ISA)

Ke sdileni doporucujeme uroven sdileni ,,A + Labels” (ke ,A + Znamky*). To je pro vétSinu
partnert dostacujici. VZzdy pak miiZete zvolit vyssi tiroven sdileni.

Upozornujeme:

Nékteri ucastnici systému TISAX zpracovavaji vysledky hodnoceni svych
partnert automaticky. Synchronizuji sviij vlastni systém s portdlem ENX.
Synchronizuji se pouze vysledky hodnoceni sdilené s konkrétnim ucastnikem.
Samotné zvefejnéni, jak je popsano v ¢asti Cést 6.6, “Vysledek hodnoceni
zvefrejnéte na vyménné platformé”, se neuznava.

Mezi vyrobci OEM pouzivajicimi systém TISAX je prikladem BMW. Pokud jste
partnerem BMW, zajistéte sdileni (nikoli pouze zvefejnéni) vysledkd hodnoceni
s BMW.

6.7.1. Predpoklady

Toto jsou predpoklady sdileni vysledki hodnoceni s vasim partnerem (nebo jinym ucastnikem
TISAX):

= Vysledek hodnoceni TISAX muiiZete sdilet pouze s ostatnimi ucastniky TISAX.

= V&S partner musi byt ucastnikem systému TISAX.

= Potfebujete tiastnické ID vaseho partnera.”

= Je tfeba uhradit poplatek (pokud je to relevantni).
Dilezité upozornéni:

& Vysledek hodnoceni miiZete sdilet pouze v pripadé, Ze jsou splnény obecné
predpoklady popsané v Cast 6.3, “Obecné predpoklady”.

6.7.2. Jak vytvorit opravnéni ke sdileni

Chcete-li sdilet svij vysledek hodnoceni s jinym ucastnikem TISAX, ridte se témito kroky:
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1. Prihlaste se do portdlu ENX.
2. Prejdéte na hlavni naviga¢ni panel a vyberte ,MY TISAX” (b ,MUJ TISAX).

3. Vrozbalovaci nabidce vyberte ,SCOPES AND ASSESSMENTS” (e ,ROZSAHY
A HODNOCENT{*).

4. Prejdéte do tabulky a najdéte radek tabulky s rozsahem vaseho hodnoceni.

5. Ovérte, Ze vas rozsah hodnoceni je ve stavu rozsahu hodnoceni ,,Active” (lus ,,aktivni)
(sloupec ,,Scope Status” (ke ,Stav rozsahu*)).

6. Prejdéte na konec radku tabulky s vasim rozsahem hodnoceni a kliknéte na tlacitko se
Sipkou dolt K.

7. Vyberte polozku ,,Scope Information” (ks ,Informace o rozsahu®).

8. Vnovém okné (,,Scope Information” (ke ,,Informace o rozsahu“)) vyberte zdlozku
LEXCHANGE” (b ,VYMENA®).

Scope Information I

This scope Is already registersd
e

" @

Participant ID Pasticipant Distail Level 4 Specific Identifier Value

PVRTSZ Vakswagen AG A+ Labals [~ |
9. Piejdéte do ¢asti ,,SHARING” (lew ,SDILENI®) a kliknéte na tlacitko ,Share” (b ,Sdilet®).

10. Do nového okna (,SHARE THIS SCOPE” (s ,,SDILET TENTO ROZSAH¥)), zadejte ucastnické ID
vaseho partnera (nebo ho vyberte ze seznamu ucastnikil v sousednim vyhleddvacim poli).

11. Vyberte poZadovanou urovern sdileni.

12. Klikneéte na tlacitko ,,Next” (lem ,,DalSi®).

13. Prectéte si pokyny tykajici se platnosti opravnéni ke sdileni a seznamte se s nimi.
14. ZaSkrtnéte dveé policka ,,confirm” (e ,potvrdit*).

15. Kliknéte na tlacitko ,,Submit” (le= ,,Odeslat®).

VSe ostatni provede vymeénnd platforma. Pfi urovni sdileni A a B jsou informace k dispozici na
vymeénné platformé. Vs partner se nyni mtiZe prihlasit na portdl ENX a prohlédnout si vysledek
va$eho sdileného hodnoceni'™,

U vysSich urovni sdileni (C-E) vyménnad platforma informuje vaseho poskytovatele auditu. Vas
poskytovatel auditu pak zasle informace (odpovidajici zvolené urovni sdileni) hlavnimu
kontaktu ucastnika vaseho partnera.
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6.8. Sdileni vysledk( hodnoceni mimo TISAX

Pravidlo™ je, Ze vyménnou platformu TISAX mfiZete pouZit pouze k tomu, abyste o svém

vysledku hodnoceni informovali ostatni ucastniky systému TISAX.

6.8.1. DUvody pFisné regulace vyménného mechanismu

TISAX poskytuje standardizovany mechanismus vymeény vysledk hodnoceni. Ve srovnani s
vyménou vysledki jinych certifikaci (napft. ISO), kde se tak déje riznymi zplisoby, které ne vzdy
obsahuji vSechny informace potfebné k ziskani uceleného pohledu, to pfinasi pridanou
hodnotu.

Tuto standardizaci oceniuji zejména vyrobci OEM. Jasné definované postupy jsou vSak vyhodné
ipro jiné spolecnosti.

6.8.2. Priivodce psanim o systému TISAX na vefejnosti

0 vysledku hodnoceni sice nemuzZete veiejné psat, ale o svém usili v systému TISAX se zminit
miZete. Na portdlu ENX poskytujeme rady, jak pristupovat k vefejnym prohlasenim.
Poskytujeme také loga TISAX, kterd muZete pouZit.

Po prihlaSeni do portdlu ENX se k témto informacim dostanete zde:

&la enx.com/en-US/myenxportal/marketing/

Primym stazenim archivu ZIP (dokument a loga):

£l3 enx.com/myenxportal/marketing/tisax-trademark-and-logos-guidelines

Pokud vas zajima, zda existuje certifikat, ktery byste si mohli povésit na zed:
Vzhledem k vySe uvedenému standardizovanému procesu vymeény takovy certifikat
neposkytujeme.

6.8.3. Sdileni s partnerem, ktery jeSté neni uc€astnikem systému TISAX

Pokud chcete sdilet vysledek hodnoceni TISAX s konkrétnim partnerem, ktery a) jeSté neni
ucastnikem TISAX a b) jeSté neziskal znamky TISAX (tak, Ze by absolvoval proces hodnoceni),
miZete postupovat nasledovné:

1. PoZadejte partnera, aby se zaregistroval jako ucastnik TISAX.
Staci, aby se pouze zaregistroval jako ucastnik TISAX. Nemusi pokracovat v registraci
rozsahu hodnoceni.

2. Poucte partnera, aby nas kontaktoval.
Novou registraci zpracovavame obvykle pouze v pripadé, Ze si zaroven zaregistruje rozsah
hodnoceni. Na zadost vaSeho partnera zpracujeme jeho registraci. Tak se stane ucastnikem
systému TISAX. Ted mtzZe obdrzet vysledek vaseho hodnoceni TISAX béZznym vyménnym
postupem.
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Ucelem tohoto postupu je zajistit, aby vas partner souhlasil s dodrzovanim ,,VSeobecnych
podminek a pravidel ucasti v systému TISAX, které upravuji vyménu vysledkdl hodnoceni
TISAX.

Vydaje vznikaji pouze pfiregistraci rozsahu hodnoceni. Vzhledem k tomu, Ze registrace
ucastnika TISAX je bezplatnd, vas partner muze obdrzet vysledek hodnoceni zdarma. Bez
vlastniho vysledku hodnoceni v§ak vas partner miZe obdrZet pouze maximalné pét vysledki
hodnoceni a nemuZe vidét Zadnou z publikaci.

6.8.4. Sdileni se zaméstnanci vaseho partnera, ktefi nemaiji primy pristup
do portalu ENX.

Vas vysledek mohou pfimo vidét pouze ti zaméstnanci vaSeho partnera, ktefi maji ucet na
naSem portalu ENX. Pokud pottebujete doloZit své zndmky TISAX zaméstnanci vaSeho partnera,
ktery nema pristup do portdlu, miiZete k tomu pouZit specidlni dokument PDF. Chcete-li
dokument ziskat, ridte se témito kroky:

[EnN

. Sdilejte vysledek hodnoceni se svym partnerem, jak popisuje ¢ast Cést 6.7, “Sdileni vysledku
hodnoceni s konkrétnim ucastnikem”.

2. Prihlaste se do portalu ENX.
3. Pfejdéte na hlavni naviga¢ni panel a vyberte ,MY TISAX” (s ,MUJ TISAX).

4. Vrozbalovaci nabidce vyberte ,SCOPES AND ASSESSMENTS” (les ,ROZSAHY
A HODNOCENI“).

(6]

. Prejdéte do tabulky a najdéte fadek tabulky s rozsahem vaseho hodnoceni.

(=]

. Ovérte, Ze vas rozsah hodnoceni je ve stavu rozsahu hodnoceni ,, Active” (ke ,,aktivni®)
(sloupec ,,Scope Status” (ks ,,Stav rozsahu®)).

~

. Prejdéte na konec radku tabulky s vasim rozsahem hodnoceni a kliknéte na tlacitko se
Sipkou dolt Kl

(o]

. Vyberte poloZku ,,Scope Information” (ke ,,Informace o rozsahu®).

9. Vnovém okné (,Scope Information” (ke ,,Informace o rozsahu®)) vyberte zalozku
LEXCHANGE” (lem ,,VYMENA¥).

Scope Information

This scope Is already registersd

Participant ID Pasticipant Distail Level 4 Specific Identifier Value

PVRTSZ Vakswagen AG A Labaly [~ |

10. Prejdéte do Casti ,SHARING” (lm L,SDILENI“) a najdéte rfadek tabulky s opravnénim ke sdileni
(vytvoreny v 1. kroku).
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11. Prejdéte na konec radku tabulky s opravnénim ke sdileni a kliknéte na tlac¢itko se Sipkou
dolt K&

12. Vyberte ,,Edit” (ks ,,Upravit®)

13. V novém okné (,SHARE THIS SCOPE” (les ,,SDILET TENTO ROZSAH%)) piejdéte na konec
a vyberte ,Request Shared Information as PDF” (ks ,,VyZadat sdilené informace ve formatu
PDF*).

14. Chvili pockejte, nez se dokument vygeneruje.

15. Stadhnéte si dokument (,Copy of information shared with ACME.pdf (66.84 KB)” (ks ,, Kopie
informaci sdilenych s ACME.pdf (66.84 KB)“))
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7. PFilohy

7.1. Priloha: Priklad faktury

Toto je priklad faktury, kterou posilame.

Dalsi informace viz Cast 4.3.4, “Poplatek”.

Ll B JEE T |
ATy -

1 9011 1

ENX Association

R N INVOICE / RECHNUNG

Prod.ID/  Qty./
Pos.  Art-Nr.  Anz.

ENXAssociation + Bockenheimer Landstr. 97-99 « D 60325 Frankfurt am Main

L R

Invoice Number / Rechnungsnummer

LB R

Invoice: Date / Rechnungsdatum

[ECE 1]

Payment Conditions / Zahlungsbedingungen

Your Purchase Order Number / Ihre Bestelinummer
FEZ447T060
Your VAT ID/ Ihre Umsatzsteueridentifikationsnummer

Further Reference / Weitere Bezugnahme

Further Reference / Weitere Bezugnahme
Date of Invoice / Rechnungsdatum

Period of Service / Leistungszeitraum

Posr o

Contact in rganization / Ansprechpartner bei lhnen
perebz= R ma rperabanad sa
‘Contact in your organization / Ansprechpartner bei lhnen

Unit / Price per Unit /
Einh. Description / Beschreibung Einzelpreis ~ Amount/ Betrag
Loc Aﬁ"fﬁ'”;’_‘: _B:i?f ;ihamfgof;;:gfg_ﬁifﬁ‘:) 405,00 € 405,00 €
Net Amount/ Netto 405,00 €
VAT / MwSt (19,00%) 76,95 €
Gross Amount/ Brutto 481,95 €

Pleasetransfer the gross amount without deductions and with reference to the invoice number to our bank account. Bank service
charges must be paid by the remittor.

ENX Association
Bockerheimer Landstr, 87-99
60325 Frankfurt am Main
Gemany

Bank Account Registration of the Association
Phone  +49 69 9866027-0 IBAN: DE36 5005 0201 0000 3067 89 Registered at Boulogne-Billancourt, France
Fax +49 69 9866927-99 Swift/BIC: HELADEF 1822 under Registration-No. W923004198
Email  info@enx.com Bank Frankiurier Sparkasse VAT-ID: DEB13277682
Contact ar@enx.com Post.-Addr: 60255 FrankfurtMain, Germany President: Philippe Ludat

(ENX: TISAX
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7.2. Priloha: Priklad potvrzovaciho e-mailu
Potvrzovaci e-mail zasilame poté, co béhem online registrace dokoncite vSechny povinné ukony.

Dalsi informace o tom, kdy tento potvrzovaci e-mail zasilame, viz Cast 4.5.8, “Potvrzovaci e-
mail”.
Predmét: [TISAX] Rozsah S3ZY5V Schvaleno
VaZeny pane Doe,
dékujeme Vam za registraci rozsahu hodnoceni TISAX. Zpracovali jsme registraci
veskerych informaci o rozsahu a aktualniho seznamu poskytovateld auditu TISAX.

Co bude nasledovat?

S priloZenym vypisem rozsahu TISAX si od vSech poskytovatell auditu TISAX vyZadate
nabidky pro Va&s$ rozsah.

PotFebujete pomoc?

Dal8i otdzky tykajici se systému TISAX najdete v €asto kladenych dotazech (FAQ)
k systému TISAX nebo v prirucce pro G€astniky systému TISAX. Pokud budete
potrebovat dalSi pomoc tykajici se systému TISAX, nevahejte se obratit na horkou
linku TISAX pomoci e-mailu (tisax@enx.com) nebo telefonicky (+49 69 986692-777).

S pozdravem

V&% tym TISAX
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7.3. Pfiloha: PFiklad vypisu rozsahu plsobnosti
systému TISAX

V priloze potvrzovaciho e-mailu obdrZite ,Vypis rozsahu sluzby TISAX“.

Dalsi informace viz Cast 4.5.8, “Potvrzovaci e-mail”.

Standard Scope 2.0

The TISAX Scope defines the scope of the nent. The nent includes all pr

procedures and resources under responsibility of the assessed organization that are relevant to the
security of the protection objects and their protection goals as defined in the listed assessment objectives

at the listed locations. The nent is conducted at least in the highest Assessment Level listed in any
of the listed Assessment Objectives. All assessment criteria listed in the listed assessment objectives are
subject to the

Assessment Objectives AL Locations
Information with High Protection Needs 2 1
Maturity of ISMS Certified on Certified in

Established ISMS (already
experienced, but not yet certified)
Complexity of ISMS Justification (only if simple ISMS)
Complex ISMS (very large number of
methods/ processes)

Use of Consulting Firm for ISMS Name of Consulting Firm
No Support by consultancy provider | none
Earliest Kickoff-Meeting Labels needed until External Requirement
1 T o No

Location: k2L i .

Company Name and Address Location-ID DUNS
[ aei el
TR ELTEL L L Type
S E.L P PR B ] Campus owned and exclusively used by company
T : . :
- Passive Site Protection Employees
=4 Yes Overall:  1.001-5.000
'-:-. -'."J'-""T Industry IT: 1-10
ppeee
IT-Security:  1-10
Location Security:  4-10
20234 = A8 Pagelof1l

TISAX
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7.4. Priloha: Participant status (.= Stav ucastnika)

7.4.1. Pfehled: Participant status (.= Stav U€astnika)
»Stav ucastnika“ urcuje, v jaké fazi procesu TISAX se (jako spole¢nost) nachazite.
Vas ,stav ucastnika“ mlize byt:

1. Incomplete (ke neuplny)

2. Awaiting approval (ke Cekd na schvaleni)

3. Preliminary (k== predbézny)

4. Registered (ks registrovany)

5. Expired (k= platnost uplynula)
Tabulky v ¢ésti o jednotlivych stavech niZe popisuji:
= vasi situaci
(co plati prave ted, kdyzZ jste v soucasném stavu)

= vaSe dalSi kroky
(co musite udélat, abyste postoupili do dalSiho stavu; je-li to relevantni)

= naSe dalSi kroky
(co musime udélat, abychom vas stav povysili; je-li to relevantni)

= dalsi stav
(je-li to relevantni)

Nésledujici obrazek ukazuje postup, ktery vede k prechodu z jednoho stavu do dalSiho:
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|y0u° IlUEQ I

PARTIC (PAAT
STATUS Q

Cinmye-{ S rizene
e & ST
e 4—+

Assssuanr
PeSUT TUBUSHED - @:1

AND ShafeED

@ — | Uvpmn wuoicss,
12 COMTRACT CANCEUED

Obrdzek 34. Prehled stavil ucastniki

vy

my

stav ucastnika

1. neuplny

kdyzZ jsou registracni udaje neuplné
registrace

2. Cekd na schvaleni

kontrola + potvrzeni

3. predbéZny

vysledek hodnoceni zverejnén a sdilen
4. registrovany

5. platnost uplynula

nezaplacené faktury, zruSend smlouva

006060000000000
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(ENX: TISAX

7.4.2. Participant status , Incomplete” (.= Stav U€astnika ,,netupliny”)

stav situace vaSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav
neuplny Nedokoncili jste |Pokracujte na =2 |PoSleme vam Ceka na schvaleni
registraci TISAX. |enx.com/en-US/ |upominku e-
Nebo jste Signln mailem (obvykle
neprijali béhem nékolika
vSeobecné dni).
podminky a
pravidla.
Nebo jste
neuvedli hlavni
lokalitu
ucastnika.

Nebo jste neurcili
kontaktni osobu
hlavniho
ucastnika.

Nebo chybi jiné
nami poZadované
informace.
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(ENX: TISAX

7.4.3. Participant status ,,Awaiting approval” (.= Stav G€astnika ,,¢eka na

schvaleni”)

PoSleme vam
potvrzovaci e-
mail. V
priloZeném
»Vypisu rozsahu
hodnoceni TISAX“
(PDF) jsou
shrnuty
informace, které
mame v nasi
databazi.

stav situace vaSe dalsi kroky |naSe dalSi kroky |dalsi stav
Cekd na Vase registrace VycCkejte na naSe |VaSiZadost predbézny
schvaleni v systému TISAX |dalSi kroky. zkontrolujeme
je dokoncena. a zpravidla
Rozsah hodnoceni schvdlime.
muzete, ale Nasi kontrolu
nemusite mit vSak obvykle
dosud spustite tim, Ze
zaregistrovany. zaroven
zaregistrujete
rozsah
hodnoceni.
Pridélime ID
ucastnika a ID
rozsahu
(rozsaht).

7.4.4. Participant status , Preliminary” (.= Stav uc€astnika ,,predbé&zny")
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stav situace vasSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav
predbézny Uspésné jste Uhradte poplatek |Zadné registrovany
dokoncili proces |(je-li to
registrace do relevantni).
systému TISAX. |[Projdéte
procesem
hodnoceni TISAX.
Vysledek
hodnoceni
zverejnéte a
sdilejte.
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(ENX: TISAX

7.4.5. Participant status , Registered” (.= Stav Ucastnika , registrovany")

stav

situace vaSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav

registrovany |Uspésné jste Zadné Zadné ( platnost

dokoncili proces uplynula)
hodnoceni TISAX
a ziskali jste
zndmky TISAX.
Vysledek
hodnoceni jste
zverejnili

a sdileli.

Znamky TISAX
ziskate pouze

v pripadé, Ze jste
uspésné prosli
procesem
hodnoceni TISAX.
Na portalu ENX se
to projevi tim, Ze
vas rozsah
hodnoceni je
oznacen stavem
LSAKRtivni«,

A S
'

2
2
2
5

Upozornujeme:

Pokud chcete ziskat pristup k vysledkim hodnoceni partnera (partnert):

Predpokladem pristupu k vysledkiim hodnoceni ostatnich ucastnikd je bud:
= sdileni vlastniho vysledku hodnoceni (tim ,,prokazete®, Ze jste serioznim

ucastnikem TISAX a ¢lenem automobilové komunity).

= NaSe uznani vas na zdkladé vasi povésti v automobilovém primyslu (jako
jsou vyrobci OEM, dodavatelé tier 1).

» ProkdzZete, Ze mate opravnény zajem na obdrzeni vysledki hodnoceni od
ostatnich ucastniki. Tuto skutecnost musime ovérit prostrednictvim
sloZitého procesu, ktery mtze byt spojen se znaénym poplatkem. Pro dalsi
informace nas kontaktujte.

7.4.6. Participant status , Expired” (.= Stav G€astnika , platnost uplynula®)
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stav situace vasSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav

platnost Neuhradili jste Zadné Zadné nehodi se
uplynula poplatek.
Nebo jsme vy
nebo my
vypoveédeéli nasi
vzajemnou
smlouvu (VPP).

7.5. Priloha: Assessment scope status (= Stav rozsahu
hodnoceni)

7.5.1. Pfehled: Assessment scope status (k= Stav rozsahu hodnoceni)

»Stav rozsahu hodnoceni“ udava, v jakeé fazi Zivotniho cyklu se vas rozsah hodnoceni nachazi.

Upozornujeme, Ze ,stav rozsahu hodnoceni“ se 1isi od ,,stavu hodnoceni“. Dalsi informace
o0 ,stavu hodnoceni“ viz Cast 7.6, “Pfiloha: Assessment status (ke Stav hodnoceni)”.

Vas ,stav rozsahu hodnoceni“ miiZe byt:

. Incomplete (k== neuplny)

Awaiting your order (k= Cekd na vasi objedndvku)
Awaiting ENX approval (ke cekd na schvaleni ENX)
Awaiting your payment (k== ¢ekd na vasi platbu)
Registered (ke registrovany)

Active (L= aktivni)

N o o Wb

Expired (ke platnost uplynula)

Tabulky v ¢asti o jednotlivych stavech niZe popisuji:
= vasi situaci

(co plati prave ted, kdyzZ jste v soucasném stavu)

= vaSe dalsi kroky
(co musite udélat, abyste postoupili do dalSiho stavu; je-li to relevantni)

= naSe dalsi kroky
(co musime udélat, abychom vas stav povysili; je-li to relevantni)

= dalsi stav
(je-li to relevantni)
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Nasledujici obrazek ukazuje postup, ktery vede k prechodu z jednoho stavu do dalSiho:
ou @ e @ g‘w
E | | s
| Weme Erasentov
@ ITA 15 WOHALETE
- o
- - | Uz ResiraIon
Dira M’$ " @‘ 1o Susnney

Obrdzek 35. Prehled o stavu rozsahu hodnoceni

vy

my

Stav rozsahu hodnoceni

1. neuplny

kdyZ jsou registra¢ni udaje neuplné
zapis udaji

2. ¢ekd na vasi objednéavku

kdyZ jsou registracni udaje neodeslané
registrace

3. ¢ekd na schvaleni ENX

0000000000
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7. Prilohy

(ENX: TISAX

kontrola + potvrzeni
4. Ceka na vasi platbu
platba

5. registrovany
Hodnoceni

6. aktivni

A

7. platnost uplynula

00060000066

Obvykle po uplynuti platnosti vysledku hodnoceni

Odkaz mimo stranku ,,A“ na obrazku vySe spojuje stav rozsahu hodnoceni ,,aktivni“ se ,,stavem
hodnoceni“. Dalsi informace o ,stavu hodnoceni“ viz Cast 7.6, “Priloha: Assessment status (s
Stav hodnoceni)”.

7.5.2. Assessment scope status ,,Incomplete” (.= Stav rozsahu hodnoceni
.heuplny”)

stav situace vaSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav
neuplny Bud jste Pokracujte na Zl& |PoSleme vam Ceka na vasi
nedokon¢ili enx.com/en-US/ |upominku e- objednavku
registraci Signln mailem (obvykle
v rozsahu béhem nékolika
hodnoceni, dni).
nebo jste neuvedli
vSechny
pozadované
informace.

Dalsi informace o tom, kde tento stav hraje roli, viz Cast 4.5.7, “Registrace rozsahu hodnoceni”.

7.5.3. Assessment scope status ,,Awaiting your order” (.= Stav rozsahu
hodnoceni ,,ceka na vasSi objednavku®)
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7. Ptilohy @) T’SAX
stav situace vasSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav
Cekd navasi |Nedokoncilijste [Pokracujte nazid |PoSleme vam Ceka na schvaleni
objednavku registraci vaSeho |enx.com/en-US/ |upominku e- ENX
rozsahu. Signln mailem (obvykle

béhem nékolika
dni).

Dalsi informace o tom, kde tento stav hraje roli, viz Cast 4.5.7, “Registrace rozsahu hodnoceni”.

7.5.4. Assessment scope status ,,Awaiting ENX approval” (k= Stav rozsahu
hodnoceni ,,ceka na schvaleni ENX")

Pridélime vam ID
rozsahu
(rozsaht).
PoSleme vam
potvrzovaci e-
mail. V
priloZeném
»,Vypisu rozsahu
hodnoceni TISAX*
(PDF) jsou
shrnuty
informace, které
mame v nasi
databazi.

stav situace vaSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav
Cekd na Vase registrace | VycCkejte na naSe |VaSiZadost Ceka na vasi
schvaleni ENX rozsahu dalsi kroky. zkontrolujeme platbu
hodnoceni je a zpravidla
dokoncena. schvalime.

Dalsi informace o tom, kde tento stav hraje roli, viz Cast 4.5.7, “Registrace rozsahu hodnoceni”.
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(ENX: TISAX

7.5.5. Assessment scope status ,,Awaiting your payment” (.= Stav rozsahu
hodnoceni ,,€eka na vasi platbu”)

stav

situace

vasSe dalsi kroky

nase dalsi kroky

dalsi stav

¢ekd na vasi
platbu

Vase registrace
rozsahu
hodnoceni je
dokoncena

a schvalena.
ObdrZeli jste nas
potvrzovaci e-
mail a ,,Vypis z
rozsahu TISAX“.

Uhradte poplatek
(je-li to
relevantni).
VyZadejte si
nabidky od
nasich
poskytovateld
auditu TISAX.
Od stavu
,Cekame na vasi
platbu“:

= muzete zacit
S partnerem
sdilet urcité
informace
souvisejici s
hodnocenim.
[34]

= muZete
predem
nastavit
zverejnéni
vysledku
hodnoceni
(coZ bude
ucinné az
poté, co se
stav rozsahu
hodnoceni
zmeéni na
Haktivni“,

Cekd se na vasi
platbu.

registrovany

Dalsi informace o tom, kde tento stav hraje roli, viz Cast 4.5.8, “Potvrzovaci e-mail”.

7.5.6. Assessment scope status ,Registered” (.= Stav rozsahu hodnoceni

Lregistrovany”)
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stav situace vasSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav
registrovany |Vasrozsah Projdéte Zadné aktivni

hodnoceni je procesem

zaregistrovan. hodnoceni TISAX.

ObdrZeli jsme

celou vasi platbu

nebo je vas

obchodni status
»Zeleny*“ kvuli
jinym
okolnostem.

7.5.7. Assessment scope status ,,Active” (k= Stav rozsahu hodnoceni

saktivni’)
stav situace vaSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav
aktivni Uspésné jste Vysledek Zzadné Platnost uplynula
dokoncili proces |hodnoceni
hodnoceni TISAX |zverejnéte a
a ziskali jste sdilejte.
znamky TISAX.  |VeSkeré
publikace
a opravnéni ke
sdileni predem
nakonfigurované

v nizsim stavu se
ted stavaji
ucinnymi.

Dalsi informace o zvefejfiovani a sdileni viz Cast 6, “Vyména (3. krok)”.

7.5.8. Assessment scope status ,,Expired” (k= Stav rozsahu hodnoceni
»~Platnost uplynula®)
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stav situace vasSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav
platnost Bud: Zahajte novou Zadné neuplny
uplynula registraci rozsahu nebo
- Jste hodnoceni. ¢eka na vasi
nedokon¢ili objednévku
registraci nebo
rozsahu ¢eka na schvaleni
hodnoceni ve

1htité 90 dni,

ENX

* nebo doslo ke
zbytecnému
prodleni
s uhradou
poplatku,

* nebo jste
proces TISAX
opustili,

* nebo
uplynula
platnost
vaSeho
vysledku
hodnoceni (tfi
roky),

* nebo doslo
k vyznamnym
zménam
v rozsahu
hodnoceni
(napriklad:
Zadna z
lokalit v
rozsahu
hodnocent jiz
nepatii vasi
spolecnosti).

7.6. Priloha: Assessment status (= Stav hodnoceni)
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7.6.1. Pfehled: Assessment status (.« Stav hodnoceni)

»Stav hodnoceni“ urcuje, v jaké fazi procesu hodnoceni se nachazite. Stav se méni s vasim
prechodem z jednoho typu hodnoceni na dalsi (napriklad ze ,,vstupniho hodnoceni“ na
,hodnoceni planu napravnych opatreni®).

Upozornujeme, Ze ,stav hodnoceni“ se liSi od ,,stavu rozsahu hodnoceni“. Dalsi informace
o0 ,stavu rozsahu hodnoceni“ viz Cast 7.5, “Priloha: Assessment scope status (ke Stav rozsahu
hodnoceni)”.

Vas ,,stav hodnoceni“ miiZe byt:

1.
2.

Initial assessment ordered (k== tvodni hodnoceni objedndno)
Initial assessment ongoing (ke Uvodni hodnoceni probiha)

Waiting for corrective action plan assessment (k= ¢ekd se na hodnoceni planu napravnych
opatreni)

Waiting for follow-up (ke ¢ekd se na preSetieni)

Finished (le= ukonceno)

Tabulky v ¢asti o jednotlivych stavech niZe popisuji:

= vasi situaci

(co plati prave ted, kdyzZ jste v soucasném stavu)

= vaSe dalsi kroky

(co musite udélat, abyste postoupili do dalSiho stavu; je-li to relevantni)

= nase dalsi kroky

(co musime udélat, abychom vas stav povysili; je-li to relevantni)

= dalsi stav

(je-li to relevantni)

Nasledujici obrazek ukazuje postup, ktery vede k prechodu z jednoho stavu do dalsiho:
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Obrdzek 36. Prehled o stavu hodnoceni

vy

Stav rozsahu hodnoceni
prehled o stavu

hodnoceni objednavky
objednané uvodni hodnoceni
zahajit hodnoceni

probiha uvodni hodnoceni

A

dokoncit hodnoceni

6. aktivni

Ceka se na hodnoceni planu napravnych opatreni

000000000000

vytvorit plan napravnych opatfeni
vyzadat si hodnoceni planu napravnych opatreni
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dokonceno

Ceka se na preSetfeni

vyzadat si nasledné hodnoceni

(ENX: TISAX

Odkaz ,A“ mimo stranku na obrazku vySe spojuje stav rozsahu hodnoceni ,,aktivni“ se stavem
hodnocenti ,¢ekd se na hodnoceni planu ndpravnych opatreni“. DalSi informace o ,,stavu
rozsahu hodnoceni viz Cast 7.5, “Ptiloha: Assessment scope status (k== Stav rozsahu

hodnoceni)”.

7.6.2. Assessment status ,,Initial assessment ordered” (.« Stav hodnoceni
,uvodni hodnoceni objednano”)

a objednali jste si
uvodni
hodnoceni.

stav situace vaSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav
objednané Vybrali jste si Pokracujte Zadné probihd uvodni
uvodni hodnoceni|jednoho z naSich |v procesu hodnoceni
poskytovateld hodnoceni TISAX.
auditu TISAX

7.6.3. Assessment status , Initial assessment ongoing” (.= Stav hodnoceni

»,uvodni hodnoceni probiha®”)

o hodnoceni
TISAX.

stav situace vaSe dalsi kroky |nasSe dalsi kroky |dalsi stav
probiha VasSe uvodni Zadné Zadné Cekd se na
uvodni hodnoceni|hodnoceni bud: hodnoceni planu
napravnych
- zacalo opatieni (je-li
= nebo je relevantni)
dokonceno,
ale vas
poskytovatel
auditu jesté
nepredlozil
Zpravu
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7.6.4. Assessment status , Waiting for corrective action plan assessment”
(= Stav hodnoceni ,,ceka se na hodnoceni planu napravnych opatreni”)

stav situace vaSe dalsi kroky |naSe dalSi kroky |dalsi stav
Ceka se na Vas poskytovatel |Vytvorte plan Zadné Cekd se na

hodnoceni planu |auditu provedl napravnych presetreni (je-1i
napravnych avodni opatreni. relevantni)
opatfeni hodnoceni. Zapocnéte

Vas poskytovatel |s napravnymi

auditu nam opatrenimi.

predlozil zpravu |VyZadejte si

o hodnoceni hodnoceni planu

TISAX. napravnych

Vysledek opatreni.

hodnoceni je

(zdvaina/drobnd)

neshoda.

Stav hodnoceni ,,ceka se na hodnoceni planu ndpravnych opatieni“ je omezen lhiitou deviti
maésict. Dalsi informace viz Cést 5.4.9.3, “Pozadavky na plan ndpravnych opatfeni”.

7.6.5. Assessment status ,Waiting for follow-up” (k= Stav hodnoceni ,,Ceka
se na preSetreni”)

opatreni.
Néapravna
opatreni jste
provedli.

stav situace vaSe dalsi kroky |nasSe dalsi kroky |dalsi stav
Ceka se na Vas poskytovatel |Pozadejte Zadné dokonceno
preSetfenit auditu schvalil o nasledné
plan napravnych |hodnoceni.

Stav hodnoceni ,,éeka se na presetfeni® je omezen lhiitou deviti mésict. Dalsi informace viz Cast
5.4.9.3, “Pozadavky na plan napravnych opatreni”.

7.6.6. Assessment status ,,Finished” (.= Stav hodnoceni ,,dokonceno”)
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stav situace vasSe dalsi kroky |naSe dalsi kroky |dalsi stav

dokonceno Vas poskytovatel |Vysledek Zadné nehodi se
auditu provedl hodnoceni
nasledné zverejnéte a
hodnoceni. sdilejte.
Vysledek
hodnoceni
neobsahuje zadné
neshody.

Vas poskytovatel
auditu predlozil
zpravu

o hodnoceni
TISAX.

7.7. Pfiloha: Oduvodnéni proti ,,pfedbéZnym
hodnocenim” a ,,analyzam nedostatku”

Zpravidla nedoporucujeme zZadat o provedeni ukoni typu ,,piedbéZzné hodnoceni“ nebo
»analyza nedostatkd“. Témér ve vSech pripadech je smysluplnéjsi zacit s hodnocenim TISAX
ihned.

V této Casti se budeme zabyvat nejcastéjSimi obavami.
UvaZujete o predbézném hodnoceni, protoZe:
1. Mate obavy, Ze by vas zakaznik mohl vidét potencidlné nepriznivy vysledek hodnoceni?

Mate plnou kontrolu nad tim, kdo uvidi vysledky vaseho hodnoceni. Je na vasem
rozhodnuti, zda poskytovatel auditu na portdl ENX cokoli nahraje. Pokud hodnoceni nema
nikdo vidét, nikdo je neuvidi (samoziejmé kromé auditora).

Poskytovatel auditu navic vZdy nahraje pouze prvni dvé ¢asti zpravy o hodnoceni TISAX a
podrobné vysledky hodnoceni stejné nikdy nenahraje.

2. Myslite si, Ze predbéZné hodnoceni by mohlo uSetfit penize?
= S predbéZnym hodnocenim:
= zaplatite za pfedbéZné hodnoceni

= mohou vzniknout interni ndklady na odstranéni pripadnych neshod

= zaplatite za UpIné hodnoceni TISAX (,avodni hodnoceni®)

I kdyz se Zdadné ndlezy neobjevi, vZdy platite za dvé uplna hodnoceni.
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* Od hodnoceni TISAX:

= zaplatite za ,,uvodni hodnoceni“
= miZete mit interni ndklady na odstranéni pfipadnych néleza

= moZna zaplatite mnohem méné (ve srovnani s ivodnim hodnocenim) za takzvané
»,hasledné hodnoceni®, pfi némz se auditor zaméri pouze na to, zda jste odstranili
neshody z uvodniho hodnoceni

I v pripadé nélez1 platite pouze za Uplné hodnoceni plus kratké nésledné hodnoceni.
3. Myslite si, Ze by pripadny neuspéch vaseho hodnoceni mohl mit trvalé nasledky?

Trvale selhat nemizZete, protoZe miZete mit tolik hodnocenti, kolik chcete. Pokud vysledek
hodnoceni nesplni vaSe oCekavani nebo pokud se vim nepodafi odstranit neshody pomoci
napravnych opatfeni v poZadované devitimésiéni 1hlité, jednoduse povazZujte neuspésny
pokus za predbézné hodnoceni a za¢nete znovu. Vysledky vaseho prvniho pokusu nemusi
nikdo vidét. Staci sdilet vysledek uspéSného hodnoceni.

Dalsi uvahy:

= Pokud je vysledek hodnoceni lepsi, neZ se o¢ekdvalo, mZete ziskat doasné znamky TISAX.
Ty mlZete piimo sdilet se svym partnerem. To u piedbéZného hodnoceni neni mozné.

= Pokud by mél poskytovatel auditu, ktery provadi predbéZzné hodnoceni, provést také
hodnoceni TISAX nemliZe vdm poskytnout konzultaci. Jinak si musite na hodnoceni TISAX
vybrat jiného poskytovatele auditu.

PrestoZe vétSina auditovanych nemad z predbéZzného hodnoceni Zadny prospéch, chceme zminit
nasledujici vyhody.

Auditor:

= mUZe se zamérit na kritické aspekty, kterym v souvislosti s vasim systémem ISMS piilis
nedivérujete
= mlZe vénovat vice ¢asu nez obvykle a rozsitit poznatky

= mlZe ndlezy dokumentovat jinak

Po precteni ¢asti o procesu hodnoceni TISAX vam budou nase uvahy srozumitelnéjsi.

7.8. Priloha: Vlastni rozsahy

Témér vSichni ucastnici hodnoceni TISAX si voli standardni rozsah. Za urcitych vyjimecnych
okolnosti vS§ak mtiZe byt nutné zvolit vlastni rozsah.

Existuji dva typy vlastnich rozsaht:
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7.8.1. Vlastni rozSifeny rozsah

Rozsah muZete rozsiFit. Vlastni rozsifeny rozsah obsahuje VICE neZ standardni rozsah.
Poskytovatel auditu provede vice kontrol.

Ucel: Vlastni rozsifeny rozsah miaze byt relevantni, pokud chcete hodnoceni TISAX pouZit
k internim uc¢elim nebo mimo automobilovy pramysl.

Zndmky TISAX a sdileni vysledkii:Vlastni rozsiteny rozsah vzdy zahrnuje standardni rozsah.
Proto vlastni rozsifeny rozsah ziska znamky TISAX™. Ostatni t¢astnici systému TISAX budou
stale prijimat vysledky hodnoceni.

Popis: JelikoZ popis standardniho rozsahu je pfedem definovan, musite si popis vlastniho
rozSifeného rozsahu napsat sami, pokud jej potfebujete.

7.8.2. Upliny vlastni rozsah

Vlastni rozsah si miiZete plné definovat.

Ucel: Pokud mate lokality, které patfi do riiznych rozsahtt hodnoceni a které vyuzivaji sluzby
v dané lokalité (napiiklad datové centrum), miZete k témto sluzbam pouzit uplny vlastni
rozsah. Poskytovatel auditu TISAX tak miZe jednoduse opakované pouZzit vysledek hodnoceni
celého vlastniho rozsahu sluzby.

Priklad: Méate spoustu lokalit (ziejmé i ¢aste¢né rizné rozsahy) a v jedné z nich méate centralni
IT oddéleni. Definovani celého vlastniho rozsahu pouze pro oddéleni IT miiZe usnadnit
opakované pouZiti pfislusného vysledku hodnoceni v jinych rozsazich.

Zndmky TISAX a sdileni vysledkii: Uplné vlastni rozsahy znamky TISAX neobdrZi. Vysledek
hodnoceni je zaznamenan na portalu ENX vcetné data, doby platnosti a informaci, zda je
celkovy vysledek hodnoceni ve shodé nebo neshodé. Tento vysledek hodnoceni miiZete sdilet.
Sdileni vysledku hodnoceni bez zndmek TISAX bude vSak vétSina piijemct povaZovat za
L~neuspésné“ hodnoceni. Ostatni ucastnici systému TISAX obvykle neprijimaji vysledky
hodnoceni uplnych vlastnich rozsahti.

Popis: Pokud jde o vlastni roz§ifeny rozsah, musite napsat vlastni popis rozsahu, pokud
potrebujete uplny vlastni rozsah.

DtleZité upozornéni:

Abychom zdtlraznili, jak vzacné je pouziti Uplnych vlastnich rozsahti: existuje

98% pravdépodobnost, Ze poskytovatel auditu vrati vas plné vlastni rozsah na
& standardni rozsah. Zadny ucastnik si nikdy uspésné nezvolil pIné vlastni rozsah
bez rady svého poskytovatele auditu.

Hodnoceni s plné vlastnim rozsahem neziska znamky TISAX. Obecné proto
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nedoporucujeme zvolit Uplny vlastni rozsah hlavné proto — Ze ostatni ucastnici
vysledky hodnoceni s uplnym vlastnim rozsahem zpravidla neakceptuji.
Nevybirejte uplny vlastni rozsah, pokud nemate vyslovné potvrzeni, Ze vas
partner bude vysledek akceptovat a bude souhlasit s vasSim konkrétnim
popisem rozsahu.

7.9. PFiloha: Sprava Zivotniho cyklu Gdaju Gcastnika
Nasledujici ¢asti popisuji, co je tfeba udélat, pokud se zméni cokoli, co souvisi s vasimi
ucastnickymi udaji.

7.9.1. Ztrata pfistupu k ucastnickym tdajim (portal ENX)

Pokud ve vasi spole¢nosti nezlistal nikdo, kdo mél piistup do portdlu ENX, a tedy i k vasim
ucastnickym udajlm, kontaktujte nas. Pokusime se vdm pomoci ziskat zpét piistup
k ucastnickym udajiim vasi spole¢nosti.

7.9.2. Sprava kontaktt

Hlavni kontakty ucastnika vasi spole¢nosti a vSechny ostatni ,,administrativni kontakty“ s acty
na portalu mohou vZdy prejit na portal ENX a:

= pridat nové kontakty
= odstranit stavajici kontakty

= ménit kontaktni udaje stavajicich kontaktt
7.9.2.1. Jak pridat novy kontakt
Chcete-li pridat novy kontakt, ridte se témito kroky:

Prihlaste se do portalu ENX.
Piejdéte na hlavni naviga¢ni panel a vyberte ,MY TISAX” (ks , MUJ TISAX).
V rozbalovaci nabidce vyberte ,ADMINISTRATORS” (lem L,SPRAVCI*).

= w Mo

Kliknéte na tlac¢itko ,,Create new TISAX Administrator” (ks ,, Vytvorit nového spravce
TISAX®).

Zadejte udaje kontaktu.
Kliknéte na tlac¢itko ,,Save Contact” (k= ,,UloZit kontakt®).
Prejdéte do tabulky a najdéte radek s kontaktem.

Prejdéte na konec fadku tabulky s kontaktem a kliknéte na tlac¢itko se Sipkou [Kdl.

© ©® N o @«

Vyberte ,Edit TISAX Administrator” (ks ,,Upravit spravce TISAX®).
10. V novém okné (,,Edit TISAX Contact” (ks ,,Upravit kontakt TISAX“)) piejdéte dolt do ¢asti
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11.
12.

13.
14.
15.

L,ENX PORTAL ACCESS” (ks ,PRISTUP DO PORTALU ENX“).
Vyberte ,,Yes” (ks ,,An0“).

V zobrazené ¢asti ,WEB ROLES” (ks ,, WEBOVE ROLE®), kliknéte na tla¢itko ,Add Role” (ke
,Pridat roli“).

Vyberte roli, kterou chcete priradit (napr. , TISAX Administrator” (ks ,,Spravce TISAX®)).
Kliknéte na tlac¢itko ,,Pridat roli.

Kliknéte na tlac¢itko ,,UloZit kontakt“.

7.9.2.2. Jak odstranit stavajici kontakt

Chcete-li odstranit stavajici kontakt, fidte se témito kroky:

N o ok W

Prihlaste se do portalu ENX.

Prejdéte na hlavni naviga¢ni panel a vyberte ,MY TISAX” (l ,,MfI] TISAX*).

V rozbalovaci nabidce vyberte ,ADMINISTRATORS” (lem L,SPRAVCI®).

Prejdéte do tabulky a najdéte radek s kontaktem.

Prejdéte na konec fadku tabulky s kontaktem a kliknéte na tlacitko se Sipkou K.
Vyberte , Delete TISAX Administrator” (ks ,,Odstranit spravce TISAX®).

V zobrazené Zadosti o potvrzeni kliknéte na tlac¢itko , Delete” (ke ,,Odstranit).

7.9.2.3. Jak aktualizovat udaje stavajiciho kontaktu

Chcete-li aktualizovat ridte se témito kroky:

e S L R A o

Prihlaste se do portalu ENX.

Prejdéte na hlavni navigaéni panel a vyberte , MY TISAX” (b , MUJ TISAX).

V rozbalovaci nabidce vyberte ,ADMINISTRATORS” (lem L,SPRAVCI*).

Prejdéte do tabulky a najdéte radek s kontaktem.

Prejdéte na konec fadku tabulky s kontaktem a kliknéte na tlac¢itko se Sipkou Kl
Vyberte ,,Edit TISAX Administrator” (ke ,,Upravit spravce TISAX).

Udaje aktualizujte.

Kliknéte na tlacitko ,,Save Contact” (ke ,, UloZit kontakt®).

7.9.3. Sprava lokalit

Hlavni kontakty u€astnikd vasi spolecnosti a vSechny ostatni ,,administrativni kontakty“ s ucty
na portalu mohou vZdy prejit na portal ENX a vyzadat si:

= zmeénu nazvu spolecnosti
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= zménu lokality (st€éhovani/pfemisténi)
= zmeénu nazvu ulice

= pridani nové lokality
V nasledujicich ¢astech popiSeme potfebné kroky.

Upozornujeme:

= Kombinace nazvu spole¢nosti a adresy v systému TISAX vymezuje
et ,,IOkalitu“.

E
2
“
“

AR

= Kazda lokalita ma ,,ID lokality“ (ID lokality vZdy za¢ind pismenem ,L.“ a ma
Sest znaki; priklad: L1L3XY).

LSS

= Pokud se vaSe spolecnost prestéhuje ze své soucasné adresy na novou, stara
lokalita jiz neni platnou lokalitou.

DtilezZité upozornéni:

& Jakmile jednou kliknete na volbu ,,UloZit lokalitu“ na portalu ENX, sami ji jiZ
nemulZete zménit. NiZe popsané situace popisuji, jak o zménu pozadat.

7.9.3.1. Jak poZadat o zménu nazvu spolecnosti

Vase situace: Vase spole¢nost zménila sviij nazev.

Priklad: Stary nazev spolecnosti je ,ACME Tires Corporation“.
Novy ndazev spolecnosti je ,ACME Corporation“.

Pokud chcete poZzadat o zménu ndzvu spolecnosti, Fidte se témito kroky:

Prihlaste se do portalu ENX.

Prejdéte na hlavni naviga¢ni panel a vyberte ,MY TISAX” (lu ,,Mﬁ] TISAX®).

V rozbalovaci nabidce vyberte , LOCATIONS” (lew ,,LOKALITY®).

Prejdéte do tabulky a najdéte radek s vasi lokalitou.

Prejdéte na konec Fadku tabulky s vasi lokalitou a kliknéte na tlacitko se Sipkou K.

Vyberte poloZku ,,Request Change” (ks ,,PoZadavek na zménu®).

N o ke W

V novém okné (,Request Change” (lew ,PoZadavek na zménu“)), prejdéte do pole formulare
»Subject of the change” (ke ,,Pfedmét zmény“) a v rozbalovaci nabidce vyberte ,Company
Name” (k== ,,Nazev spoleCnosti®).

8. Pokracujte ve vypliiovani formulare

9. Odeslete formular
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Vasi zadost zkontrolujeme, pripadné Zadost o zménu ndzvu spolecnosti prijmeme a az se tak
stane, budeme vas informovat.

7.9.3.2. Jak poZadat o zménu lokality

VasSe situace: Vase spolecnost se prestéhovala do nové lokality.

Priklad: Plvodni lokalita je ,,ACME Corporation, Bockenheimer Landstrafie 97-99,
60325 Frankfurt, Némecko*.
Nova lokalita je ,ACME Corporation, Behrenstrafse 35, 10117 Berlin,
Némecko*.

DilileZité upozornéni:

Pokud tfedni organ ulici ve vasi lokalité pfejmenoval, dalsi informace viz Cést
7.9.3.3, “Jak pozadat o zménu nazvu ulice”.

Pokud se néktera z vasSich pobocek prestéhovala na novou adresu, ridte se témito kroky:

1. Vytvoreni nové lokality:
a. Prihlaste se do portalu ENX.
b. Pfejdéte na hlavni naviga¢ni panel a vyberte ,MY TISAX” (s ,MUJ TISAX ).
c. Vrozbalovaci nabidce vyberte ,Locations” (ke , Lokality“).
d. Kliknéte na tlacitko ,,Create TISAX Location” (ke , Vytvorit lokalitu TISAX“).

e. Vnovém okné (,CREATE TISAX LOCATION” (ks ,,Vytvorit lokalitu TISAX®)) vypliite
formuldr s udaji o nové lokalité.

f. Kliknéte na tlacitko ,Save Location” (ke , Ulozit lokalitu®).

2. Zapamatujte si ,Location ID” (ke , ID lokality“) nové vytvorené lokality. ,,ID lokality“ najdete
v prvnim sloupci tabulky ,MY LOCATIONS” (e ,MOJE LOKALITY*). V4§ poskytovatel auditu
potrebuje ,,ID lokality“ k aktualizaci rozsahu hodnoceni na portalu ENX.

3. Informujte svého poskytovatele auditu o premisténi (uvedte ,ID lokality“ staré i nové
lokality).
Uz jste dokoncili hodnoceni?

a. Pokud je odpovéd NE, pak k zméné lokality nemusite nic dalSiho délat.

b. Pokud je odpovéd ANO, musite si od svého poskytovatele auditu vyzadat ,,hodnoceni
rozSiteni rozsahu“ (Zl2 ,,scope extension assessment”). DalSi informace viz Cast 7.10,
“Priloha: Hodnoceni rozsifeni rozsahu”.

Poskytovatel auditu vasi Zadost zkontroluje a aktualizuje rozsah hodnoceni na portalu ENX.

‘ Upozornujeme:

Piirucka pro ucastniky systému TISAX 2.7.1 Page 149 of 161


https://enx.com/en-US/TISAX/

7, PHlohy (ENX: TISAX

Poskytovatel auditu miiZe aktualizovat vas rozsah hodnoceni pouze v pripadé,
Ze jste sijiZ hodnoceni u tohoto poskytovatele auditu objednali.

7.9.3.3. Jak poZadat o zménu nazvu ulice

Vase situace: Nazev ulice vasi lokality se zménil. VaSe spolecnost se stale nachazi na

stejném misté.

Priklad: Plvodni lokalita je ,,ACME Corporation, Bockenheimer Landstrafie 97-99,

60325 Frankfurt, Némecko“.
Nova lokalita je ,,ACME Corporation, Behrenstrafse 97- 99, 60325 Frankfurt
Némecko®.

Pokud uredni organ ulici ve vasi lokalité prejmenoval, ridte se témito kroky:

N o ok W

Prihlaste se do portalu ENX.

Piejdéte na hlavni naviga¢ni panel a vyberte ,MY TISAX” (b ,MUJ TISAX).

V rozbalovaci nabidce vyberte ,Locations” (les ,,L.okality*).

Prejdéte do tabulky a najdéte radek s vasi lokalitou.

Prejdéte na konec Fadku tabulky s vasi lokalitou a kliknéte na tlacitko se Sipkou K&l
Vyberte poloZku ,Request Change” (ke ,PoZadavek na zménu*®).

V novém okné (,Request Change” (lem ,PoZadavek na zménu“)), prejdéte do pole formulare
»Subject of the change” (lew ,,Pfedmét zmény“) a v rozbalovaci nabidce vyberte ,Address” (le
»Adresa“).

Pokracujte ve vypliiovani formulare

Odeslete formular

Vasi zadost zkontrolujeme, pripadné Zadost o zménu nazvu ulice prijmeme a az se tak stane,
budeme vas informovat.

DiileZité upozornéni:

Tento postup plati pouze v pripadé, Ze vaSe spolecnost stale sidli na stejném
& misté, ale uredni orgdn zménil ndzev ulice.

Pokud jste se prestéhovali do nové lokality, dalsi informace viz Cast 7.9.3.2, “Jak
pozadat o zménu lokality”.

7.9.3.4. Jak pridat dalSi lokalitu

Pokud béhem doby platnosti stavajicich zndmek TISAX oteviete dalsi lokalitu, miZete si u svého
poskytovatele auditu vyZadat ,hodnoceni rozsiteni rozsahu“ (5l3 ,scope extension assessment”).
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Dalsi informace viz Cast 7.10, “Piiloha: Hodnoceni rozsireni rozsahu”.

7.10. Priloha: Hodnoceni rozsSireni rozsahu

Kromé standardnich typt hodnoceni popsanych v Cést 5.4.3, “Typy hodnoceni TISAX” existuje
jesté jeden zvlastni typ hodnoceni: ,hodnoceni rozsifeni rozsahu“(Els ,,scope extension
assessment”).

MiuzZete rozsitit stavajici rozsah hodnoceni TISAX, pokud chcete pridat jedno nebo vice:

= cild hodnoceni
= nebo lokalit.
k provedeni ,hodnoceni rozsireni rozsahu“ nelze vybrat jiného poskytovatele auditu. Toto

hodnoceni je podobné standardnim typtim hodnoceni. V4$ poskytovatel auditu vSak velmi
pravdépodobné zvazi opétovné vyuziti platnych vysledkl z piedchozich hodnoceni.

Jakmile je hodnoceni rozsifeni rozsahu uzavreno bez neshod, vas poskytovatel auditu:

= aktualizuje rozsah hodnoceni na portalu ENX

= vydd zpravu o hodnoceni rozsiteni rozsahu.

Hodnoceni rozsifeni rozsahu neprodluzuje ptivodni dobu platnosti vasich stavajicich zndmek
TISAX.

Upozornujeme:

Pokud je diivodem hodnoceni rozsifeni rozsahu premisténi nebo pridani dalsi
lokality, musite na portadlu ENX vytvorit novou lokalitu. Poskytovateli auditu
predlozte ,,Vypis z lokality“ nebo alespon ,,ID lokality*.

Kazda lokalita ma ,,ID lokality“ (ID lokality vZdy zac¢ind pismenem ,L.“ a md Sest
znaki; priklad: L1L3XY). V4a$ poskytovatel auditu potiebuje ID lokality

k aktualizaci vaSeho vysledku hodnoceni na portalu ENX.

et

;
2
“
“

AR

LSS

7.11. Priloha: Sprava zivotniho cyklu ISA
Zpravu ISA spravuje pracovni skupina ENX.
Tyto skuteCnosti by vds mohly zajimat:

= VDA oficidlné vydava nové verze.

= Poskytovatel auditu pouZije verzi ISA, ktera je platna v dobé, kdy si objedndte uvodni
hodnoceni.

= Po vzdjemné dohodé muliZete pouZit novéjsi verzi ISA, pokud bude zverejnéna v dobé mezi
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vasi objedndvkou a zahdjenim uvodniho hodnoceni.
= Datum zverejnéni dané verze ISA najdete v listu ,,Obalka“ v souboru aplikace Excel.

o Priklad:
Verze: 5.0 | Revize 4 | 16. 4. 2021

7.12. Priloha: UzZitecné dokumenty
V této Casti jsou uvedeny dokumenty, které povazujeme za uZitecné.

» Bild kniha ,Harmonizace urovni klasifikace*

»Tato bila kniha popisuje navrh pracovni skupiny pro zabezpeceni informaci na stanoveni
schématu zaméteného na cil ochrany dvérnosti; to znamend, Ze informace nejsou
zpristupnény neopravnénym osobam, organizacim nebo procestim. Kromé toho se tato bila
kniha nezaméruje na cile ochrany, jako je dostupnost, integrita a spolehlivost.“

Vydavatel: Verband der Automobilindustrie e.V. (Némecky svaz automobilového primyslu)
Dostupné jazyky: anglictina, némcina

2 https://www.vda.de/en/news/publications/publication/harmonization-of-classification-
levels
https://www.vda.de/de/aktuelles/publikationen/publication/whitepaper--harmonisierung-
der-klassifizierungsstufen-

= Bila kniha ,Rizeni rizik v oblasti zabezpeceni informaci“

,Cilem této bilé knihy je informovat spole¢nosti v automobilovém primyslu o fizeni
zabezpeceni informaci zaméreném na rizika a umoznit jim zavést ucinné rizeni rizik

v oblasti zabezpeceni informaci. M4 podporit organizace pri pripravé nebo provadéni
hodnoceni TISAX, aby splnily poZadavky kontrolni otdzku 1.4.1 VDA ISA. Jeji obsah je tfeba
povazovat za doporuceni k realizaci, nikoliv za zdvazné pozZadavky.“

Vydavatel: Verband der Automobilindustrie e.V. (Némecky svaz automobilového primyslu)
Dostupné jazyky: anglictina, némcina

&2 https://www.vda.de/en/news/publications/publication/white-paper--information-security-
risk-management-

https://www.vda.de/de/aktuelles/publikationen/publication/whitepaper--
risikomanagement-in-der-informationssicherheit-

7.13. Pfiloha: Rizeni stiZnosti
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7.13.1. Pri€iny stiZnosti
NaSe rizeni stiznosti rozliSuje tyto dvé oblasti:

1. ENX Association — organizace, ktera ridi systém TISAX

2. Poskytovatelé auditu — organizace, které provadeéji hodnoceni TISAX

7.13.1.1. StiZnosti na ENX Association

Pokud si chcete stéZovat na ENX Association, obratte se na naSeho ,,odpovédného manazera
TISAX“ (viz kontaktni udaje nize).

7.13.1.2. StiZnosti na poskytovatele auditu
Nejprve byste se méli pokusit vyreSit problém pfimo s auditorem.
DalSi na radé by méla byt osoba odpovédnd za TISAX u poskytovatele auditu.

Vasim dalSim kontaktem by pak méla byt osoba odpovédna za rizeni kvality u poskytovatele
auditu.

Pokud se problém naddle nedafri vyreSit, méli byste se obratit na naseho ,,vedouciho TISAX ve
sluzbé“ (viz kontaktni udaje nizZe).

Existuji i moZnosti nad ,,vedoucim TISAX ve sluzbé“. V takovych situacich byste se méli obracet
na jednatele sdruzeni ENX Association.

VDA nehraje ve vytizovani stiZznosti Zadnou roli.
Upozornujeme:

Poskytovatel auditu vas musi béhem tvodni schiizky informovat o vasem
pravu podat stiznost. KdyzZ tak neucini, jiz to je diivod ke stiZnosti.

7.13.1.3. PoZadavky na stiZnosti

Pokud nés chcete do véci zapojit, potfebujeme ndsledujici informace:

= Kdo si stéZuje?

o Ndazev spolecnosti

o ID ucastnika TISAX

- Kontaktni osoba (jméno, e-mailova adresa, telefonni ¢islo)
= O jaké hodnoceni se jedna?

o ID hodnoceni
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o Pokud hodnoceni jeSté neni zaznamendno na portalu ENX: ID rozsahu
= Kdo je poskytovatelem auditu?
o Ndazev spolecnosti poskytovatele auditu
> Jméno auditora (auditori)
= Na co si stéZujete?
1. Obecna stiZnost na ¢innost poskytovatele auditu
2. Stiznost na pristup auditora
3. StiZnost na hodnoceni z hlediska obsahu
= V pripadé stiZnosti na hodnoceni z hlediska obsahu: Proti kterému nalezu vznasite ndmitky?

o Kontrola (napf. 1.6.1 "Do jaké miry jsou zpracovany udalosti tykajici se zabezpeceni
informaci?")

o Nélez (plné znéni)

o Namitka proti:
= Vykladu kontroly
= Posouzeni s ohledem na obsah (dostupné dikazy nejsou spravné vyhodnoceny)
= Hodnoceni rizik (neni zohlednéna vhodnost)

> Odavodnéni, pro¢ hodnotite véci jinak

7.13.2. Kontakt k podavani stiznosti

Obratte se na ,,vedouciho TISAX ve sluzbé“:

Zaslete mu e-mail na: tisax-complaints@enx.com

Nebo mu zavolejte na: +49 69 9866927-79

V Némecku ho miiZete zastihnout v béZné pracovni dobé (UTC+01:00).

Hovori &t& anglicky a ™ némecky.
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8. Historie dokumentu

Verze 2.7

Pridany dalsi ¢tyri jazyky (japonStina, brazilska portugalStina, italStina, korejstina)

Pridan prepinac jazyki pro verze HTML (v pravém hornim rohu)
= VylepSeno rozvrzZeni verzi PDF

= Rlzné casti aktualizovany o dva nové cile hodnoceni divérnosti

Aktualizovana ¢ast ,Seznam cilli hodnoceni“ (opraveno znéni cile hodnoceni ,Special data“;
pridana poznamka tykajici se prechodu na znamky)

= Opraveny preklepy

Verze 2.6

= Obecnd poznamka tykajici se cili hodnoceni a zndmek, které jsme v této verzi pridali: V
predchozich verzich mély cile a zndmky hodnoceni dlouhy ,,oficidlni nazev“ a ,,zkraceny
nazev“ (Priklad: ,Nakladani s informacemi s vysokou potfebou ochrany“). JelikoZ vétSina
lidi pouzivala témér pouze kratky nazev, je nyni ,,oficiadlnim nazvem® kratka podoba. Stary
dlouhy nazev se nyni oznacuje jako ,,Popis“. Kromé toho pouzivame na portalu ENX a ve
vSech prekladech prirucky pro ucastniky TISAX pouze oficidlni anglicky nazev.

= Cast ,Seznam cilti hodnoceni“ aktualizovdna o dva cile hodnoceni: ,»Vysokd dostupnost“
a ,,Velmi vysoka dostupnost® a ,,Obrazek 6. Dostupnost®. Cile hodnoceni TISAX (tabulkové
zndzornéni, dlouhd a kratka forma) odstranén

« Cast ,,Cile hodnoceni a ISA“ aktualizovéana tak, aby odréZela skutecnost, Ze na dva cile
hodnoceni ,,Vysoka dostupnost“ a ,,Velmi vysoka dostupnost“ se vztahuje pouze podmnoZina
katalogu kritérii Zabezpeceni informaci.

» Cast ,,Cile hodnoceni a jejich z4vislosti“ odstranéna

= Cast ,Vybér cilli hodnoceni“ aktualizovdna o dva cile hodnoceni: ,,Vysoka dostupnost
a ,,Velmi vysoka dostupnost*

« Cast »,Potreby ochrany a urovné hodnoceni“ aktualizovana o dva cile hodnoceni: ,,Vysoka
dostupnost“ a ,,Velmi vysoka dostupnost“ a ,Tabulku 5. Odstranéno mapovani katalogti
kritérii ISA a potieb ochrany podle cilti hodnoceni TISAX

= Cast »,Katalogy kritérii“ aktualizovana o dva cile hodnoceni: ,Vysoka dostupnost“ a ,,Velmi
vysoka dostupnost®

« Cast »<PoZadavky“ aktualizovana tak, aby odraZela skutecnost, Ze na dva cile hodnoceni
,»Vysoka dostupnost“ a ,,Velmi vysoka dostupnost“ se vztahuje pouze podmnozina katalogu
kritérii Bezpecnost informaci.

« Cast ,Hierarchie zndmek TISAX“ aktualizovana tak, aby odrazela skutecnost, Ze hierarchie
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nyni existuje jiZz jen v nékolika pripadech, a ,,Obrazek 36. Cile hodnoceni TISAX a znamky
TISAX (zavislosti a hierarchie)“ odstranény.

« Cést ,Priloha: Uzite¢né dokumenty* aktualizovéna tak, aby odrazela zmény v odkazech
= RGznd drobnd upiesnéni a drobné opravy

= Opraveny preklepy

Verze 2.5.1

= Opraveny nefunkéni odkazy

Verze 2.5

» Cast ,Sprava lokalit“ priddna

» Cast ,Priloha: UZite¢né dokumenty“ aktualizovana tak, aby odrazela zmény v odkazech

Verze 2.4
» Odstranéno nepresné tvrzeni o maximalni délce trvani procesu hodnoceni TISAX z Cast 3.1,
“Prehled”
= ,Zprava TISAX“ pfejmenovana na ,Zprava o hodnoceni TISAX“
= Poznamka k rozdilim mezi ISO 27001 a TISAX aktualizovana
« Cést ,Popis rozsahu“ aktualizovana; ¢ast s vlastnim rozsahem piesunuta do pFilohy
= ,Popis standardniho rozsahu“ aktualizovan na verzi 2.0
= Cast »Zverejnovani a sdileni“ aktualizovdn o pozndmku ohledné sdileni stavu hodnoceni

« Cast »Potreby ochrany a urovné hodnoceni“ aktualizovana o obsah tykajici se ,,urovné
hodnoceni 2.5% ,metody hodnoceni na dalku s video podporou®, rozdili mezi AL 2 a AL 3,
kontroly vérohodnosti vs. ovéfeni

= Odkaz na zahdajeni procesu registrace aktualizovan

» Cast ,,Ucet na portalu“ aktualizovéna tak, aby odraZela upraveny zvaci proces

= Odkazy ke stazeni dokumentu ISA byly zménény (nyni jsou k dispozici také na enx.com)
» Cast ,Hodnoceni nabidek* aktualizovéna o zaklad pro odhady nakladt

= Priddna ¢4st ,,Zahajovaci schlizka“ (s obsahem presunutym sem z ¢asti ,,Prvni formalni
zahajovaci schizka“)

» Cést,,0 shodé“ aktualizovana o novou tabulku ohledné étyt typl nalezt

» Cast ,Uvodni hodnoceni aktualizovéna o poznamku tykajici se ¢asovych omezeni

Piirucka pro ucastniky systému TISAX 2.7.1 Page 156 of 161



8. Historie dokumentd @) T ’ S A x

Cast ,Zprava o hodnoceni TISAX“ aktualizovana o poznamku tykajici se proaktivniho planu
napravnych opatreni

Cast ,,Priprava planu nadpravnych opatfeni“ aktualizovadna o poZadavky ,nalez“ a ,hlavni
pric¢ina“ a o poznamku tykajici se Sablon planu napravnych opatteni.

Cast ,Hodnoceni planu napravnych opatfeni“ aktualizovdna o poznamku tykajici se e-mailu
jako jediného zptisobu komunikace

Cast ,,Predpoklady hodnoceni planu ndpravnych opatieni“ pfejmenovéna na ,,Dvody
hodnoceni planu ndpravnych opatieni“ a doplnény dva divody

Cast ,Docasné znamky TISAX“ aktualizovana o priklady a vysvétlivky tykajici se doby
platnosti.

Cast ,,Zprava TISAX“ pfejmenovana na ,Zprava o hodnoceni TISAX“

Cast ,,0bnova zndmek TISAX“ aktualizovéna o poznamku tykajici se opétovného pouZiti
zadznami o lokalité na portalu ENX

Pridana ¢ast ,Piiloha: OdGvodnéni proti ,pfedbéZnym hodnocenim‘ a ,analyzam
nedostatk‘“

Pridana cast ,Priloha: Vlastni rozsahy“ (,Rozsifeny rozsah“ a ,,ZuZeny rozsah“ nahrazeny
terminy: ,,RozSifeny rozsah zdkaznika“ a ,,I'Jplny vlastni rozsah*

Cast ,PFiloha: Hodnoceni rozsifeni rozsahu aktualizovana o diivody a poznamku o pridani
zadznam o lokalité do uc¢tu ucastnika na portalu ENX

Cast ,,Priloha: Sprava zivotniho cyklu ISA“ aktualizovéna tak, aby odraZela sou¢asnou situaci
Cast ,,Priloha: UzZite¢né dokumenty“ aktualizovana tak, aby odrazela zmény v odkazech
Pridana ¢ast ,Priloha: Rizeni stiznosti¢

Na telefonni ¢isla 1ze nyni kliknout

Riznd drobnd upresnéni a drobné opravy

Opraveny preklepy

Poznamka pro poskytovatele auditu TISAX: Tato aktualizace vychdzi z dokumentu ENX ID
612 verze 2.1

Verze 2.3

Preformulovani podtitulu

Zmeéna primarniho formatu prirucky z Wordu/PDF na HTML

Dalsi preklady k dispozici (¢inStina a francouzstina, viz dalSi odrazka)

Pridana cast ,,Prirucka pro ucastniky TISAX je k dispozici v dalSich jazycich a formatech*

VSechny odkazy na domovskou stranku ENX byly zménény z "https://portal.enx.com" na
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"https://enx.com" (staré odkazy stdle funguji)
= VDA ISA“ se ménina ,ISA“

« Cést Cast 5.2, “Sebehodnoceni na zdkladé ISA” aktualizovana, aby odraZela zmény zavedené
sverzi 5 ISA

» Radky vsech tabulek s cili hodnoceni byly preusporadény, aby odpovidaly zménénému
poradi katalogii kritérii v ISA 5

= Obrazky se seznamem cild hodnoceni aktualizovany, aby odpovidaly zménénému poradi
katalogt kritérii v ISA 5

= Cast ,Prizplisobeni rozsahu“ aktualizovdna (obrazek 6, opravena tiskova chyba,
aktualizovany cile hodnoceni)

« Cast »Poplatek“ aktualizovana o informace o platbach kreditni kartou

« Cast ,,Schéma procesu hodnoceni TISAX“ aktualizovdna (obrazek 34, odstranén odkaz na
poskytovatele fizenych sluzeb)

« Cast ,Priloha: UZite¢né dokumenty“ aktualizovana (pridana bila kniha ,Rizeni rizik v oblasti
zabezpeceni informaci®)

Verze 2.2.1

= Opraveny preklepy

Verze 2.2

= Problém s tiskem obdlky opraven

= VSechny odkazy na nasi domovskou stranku a soubory ke staZeni byly zménény
= Nyni hovorime také italsky

= RozSireni ¢asti ,,Vlastni rozsah*

= Cast »Lokality rozsahu“ aktualizovana

= Cile hodnoceni ,Propojeni s tfetimi stranami“ odstranény; obrazky 7, 9 a 38 aktualizovany;
tabulky 4, 5, 6 a 8 aktualizovany

= Formulace ,,tirovni hodnoceni“ zménéna na ,,v urovni hodnoceni*

= Odstranén odkaz na , Aktiva¢ni seznam TISAX“ v ¢4sti ,,Potfeby ochrany a urovné hodnoceni

«
(jiZ neni platné)
» Priddna c¢ast,Cile hodnoceni a vasi dodavatelé*

» Cast ,Kontaktu ucastnika“ aktualizovana o informace tykajici se e-mailovych adres skupiny
a pozvani kontaktd, které jim umozni spravovat udaje o ucastnicich na portalu ENX
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» Cast ,Registrace rozsahu hodnoceni“ aktualizovéna o informace tykajici se zmén v rozsahu
hodnoceni

« Cast ,,Informace o stavu® aktualizovana (obrazek 12)

» Cast ,Zabyvejte se vysledkem sebehodnoceni“ aktualizovéna o informace tykajici se externi
pomoci tretich stran

» Cast ,Pokryti“ aktualizovdna o odkaz na matici pokryti poskytovateldl auditu
« Cast »Vyzadani nabidek“ aktualizovana
» Cast ,Hodnoceni nabidek* aktualizovéna o informace tykajici se ,pfedb&znych hodnoceni«

» Cast ,Obnova znamek TISAX“ aktualizovana o informace o potiebé zaregistrovat novy
rozsah

= Rlzné podkapitoly ¢4asti ,,Vymeéna (3. krok)“ byly aktualizovany, aby odrazely zmény
rozhrani na portalu ENX

» Cast ,Sdilejte vysledek hodnoceni s konkrétnim partnerem¢ aktualizovana o doporuceni
ohledné urovné sdileni a pozndmku tykajici se automatizovaného zpracovani vysledka
sdileného hodnoceni

= Pfidana cast ,Sdileni vysledkli hodnoceni mimo TISAX“
= Pridana ¢ast ,Sprava Zivotniho cyklu ISA“

=« Cast ,Priloha: (Stav rozsahu hodnoceni)“ aktualizovana (novy stav ,,Ceka na vasi
objednavku®, stav ,Cekda na schvaleni“ pfejmenovan na ,,Ceka na schvaleni ENX“, status
»schvaleno“ prejmenovan na ,,Cekd na vasi platbu®, obrazek 40)

= Cast ,Priloha: Piiklad potvrzovaciho e-mailu“ aktualizovana
» Cast ,PFiloha: Pfiklad vypisu rozsahu plisobnosti systému TISAX“ aktualizovana

« Cast ,Priloha: Stav hodnoceni“ aktualizovana (novy stav ,,uvodni hodnoceni probiha®, stav
,»,Cekd na nasledné hodnoceni“ prejmenovan na ,Cekda na preSetreni“, obrazek 41)

» Cast ,Priloha: Hodnoceni dédictvi Volkswagenu® (a odkazy na ni) odstranéna (jiz neni
relevantni)

Verze 2.1.2

= Formalni limit pro ,vzddlenost“ mezi ,,vasSim vysledkem“ a ,maximalnim vysledkem*
opraven z 25 % na 30 %

Verze 2.1.1

= Opraveny preklepy
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Verze 2.1

= Odstranéna cast ,,Poskytovatelé rizenych sluzeb“

= Nové cile / zndmky hodnoceni TISAX (zndmky na ochranu udaji na zadkladé GDPR; CtyTi
misto dvou prototypovych zndmek; pfejmenovani: potfeby ochrany misto urovni ochrany;
aktualizace doporuceni pro vybér)

= Aktualizace v dusledku zmén v ISA (verze 4.0 na verzi 4.1)

= Odkaz na novy dokument ,ZjednoduSené skupinové hodnoceni TISAX“ (dodatek k této
prirucce)

= Priddny navrhy na prirazeni nazvi lokalit a ndzvi rozsaht

= ,Registracni poplatek® prejmenovan na ,poplatek*

= Pridano doporuceni pro zastupce kontaktu

= Vybér modelu nabijeni odstranén

Zpét nahoru.

[1] MoZnd by bylo vhodné zvaZit absolvovani procesu TISAX jako preventivni krok. Nékteré spolecnosti tak ¢ini, aby byly 1épe
pripraveny. Kdyz jiZ méate hodnoceni TISAX, mliZe to znamenat mnohem kratsi dobu zavadéni do provozu, a tedy i vyhodu
oproti konkurenci, ktera jesté hodnoceni TISAX nemA.

[2] ,Zndmky TISAX“ jsou konceptem, ktery shrnuje vysledek hodnoceni a je vystupem procesu TISAX. Dalsi podrobnosti viz
Cast 5.4.14, “Znamky TISAX”.

[3] Vétsinu registracnich krokdl musite provést pouze jednou, a to kdyz zacinate jako ucastnik systému TISAX. Pfi obnoveni
vysledku hodnoceni stai pouze aktualizovat a potvrdit registracni udaje.

[4] Zmény nasich VPP budeme zverejriovat na portalu ENX a registrovanym kontakttim je oznamovat.
[5] To plati i u vSech dal$ich dodate¢nych dohod (napf. kodexy chovéni).

[6] Upozornujeme, Ze v souc¢asné dobé vas partner neni automaticky informovan o novych opravnénich. Moznd budete chtit
svého partnera informovat, azZ bude vas vysledek hodnoceni k dispozici.

[7] Pokud chcete byt na tomto seznamu, kontaktujte nés.

[8] Diikazy jsou cokoli, co podporuje vase tvrzeni, Ze splitujete urcity pozadavek. Diikazy jsou pievazné dokumenty. Jako
dtkazy jisté pouzijete interni dokumentaci.

[9] Pohovory pro hodnoceni s irovni 2 se obvykle provadéji prostrednictvim webové konference. Na vasi Zddost mohou byt
pohovory vedeny na misté.

[10] Teoretické minimum pro zjednodu$ené skupinové hodnoceni jsou tfi lokality.

[11] Pokud jiz vite, Ze budete muset zlepsit svij systém spravy zabezpeceni informaci, je doporucené minimum alespori
dvandct mist.

[12] Aby se predeSlo mozné zaméneé cisel a pismen (napriklad 8 a B), jista pismena nejsou v ID ucastnika povolena. Néktera
star$i ID ucastnika vSak mohou obsahovat pismeno ,,G*.

[13] ISA také oznacuje katalogy kritérii jako ,moduly*.

[14] Zakladni funkci aplikace Excel najdete na pasu karet ,Udaje v €4sti ,Osnova“.
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[15] Mate ve své spolecnosti poskytovatele auditii pro podobna hodnoceni (jako je ISO 27001), ktef'i maji zajem provadét také
hodnoceni TISAX? Tak se o tuto pfirucku s nimi podélte a reknéte jim, aby nds kontaktovali a zjistili, co je potieba, aby se
mohli stat poskytovatelem auditu TISAX

[16] Poskytovatelé auditt, ktef'i nejsou uvedeni v naSem seznamu, nemohou hodnoceni TISAX provadét.

[17] Pokud proces hodnoceni ukoncite, neobdrZite zndmky TISAX.

[18] Ve skutecnosti existuje jesté ctvrty typ: ,Hodnoceni tykajici se rozsifeni rozsahu®. Jednd se o zvlastni piipad, proto je
podrobné popsan v priloze v Cast 7.10, “Priloha: Hodnoceni rozsifeni rozsahu”.

[19] Formdlni zahajovact schiizka bude podrobné popsdna pouze u uvodniho hodnoceni. Pro ostatni typy hodnoceni TISAX
tyto schlizky napléanuje a zformuluje vas poskytovatel auditu.

[20] Nékteri poskytovatelé auditu mohou pouzivat termin ,zahajovaci schtizka“ jako synonymum pro ,,formdlni zahajovaci
schtizku“.

[21] Formalni zdvérecnd schtizka bude podrobné popsana pouze u uvodniho hodnoceni. V piipadé ostatnich typt hodnoceni
TISAX naplanuje a utvari tato setkdni vas poskytovatel auditu.

[22] Nedari-li se spor vyfesit, miiZete problém eskalovat. Dalsi informace viz Cést 7.13, “PFiloha: Rizeni stiZznosti”, kde jsou
uvedeny dal$i podrobnosti.

[23] Dalsi informace o metodéch a intenzité auditu viz Cast 4.3.3.5, “Potfeba ochrany a irovné hodnoceni”.
[24] Nedati-li se spor vyTesit, miiZete problém eskalovat. Obratte se na nas a pozadejte o dalsi informace.

[25] Upozoriujeme, Ze celkovy vysledek vaseho hodnoceni mize pfesto byt ,zadvazna neshoda“,i kdyz jste stanovili vhodna
ndpravnd opatfeni. Je to pripad, kdy se vaSe opatieni hned neprojevi nebo se nemohou hned projevit.

[26] To se samoziejmé tykd pouze uvodniho hodnoceni, pfi kterém byly zjiStény neshody. Nasledné hodnoceni nepotrebujete
k pocate¢nimu hodnoceni s vysledkem ,,vyhovuje*.

[27] Teoreticky to miZe byt devét mésicti po ukonceni vychoziho hodnoceni.

[28] Ve skutecnosti existuje jeSté Ctvrty typ: ,Hodnoceni tykajici se rozsifeni rozsahu®. Jednd se o zvlastni pfipad, proto je
podrobné popsan v Cast 7.10, “P¥iloha: Hodnoceni rozsireni rozsahu”.

[29] ,Zprava o hodnoceni TISAX“ vychdazi ze Sablony, kterou jsou vSichni poskytovatelé auditu TISAX povinni pouZivat.

[30] Slovo ,obnova“ muze byt zavadéjici. Chcete-li si zndmku TISAX ponechat déle nez tfi roky, musite znovu projit procesem
TISAX. Ten zac¢ind registraci nového rozsahu hodnoceni.

[31] Nevedeme Zadny ,vefejny“ seznam ucastnickych ID v systému TISAX. Je to proto, Ze chceme zabrénit ndhodnému sdileni
na zékladé podobné znéjicich nazva spoleénosti nebo jinych ,lidskych chyb®. Proto je nutné ziskat ucastnické ID vaseho
partnera jeho pfimym kontaktovanim.

[32] V&S partner se musi prihlasit na portdl a aktivné vyhledat vysledek vaseho sdileného hodnoceni. V43 partner neobdrzi
automatické oznameni o novych vysledcich sdileného hodnoceni.

[33] Pravidlo vymezené ve ,,VSeobecnych podminkéch a pravidel ucasti v systému TISAX“ (https://enx.com/tisaxgtcen.pdf).

[34] Zatimco je rozsah hodnoceni ve stavu ,,cekdme na vasi platbu“ nebo ,registrovany*, ,informace tykajici se hodnoceni*,
obsahuji lokalitu (lokality) rozsahu hodnoceni, stav rozsahu hodnoceni a cil (cile) hodnoceni. Nezahrnuje vysledky hodnoceni
ani znadmky TISAX.

[35] ,Znamky TISAX“ jsou konceptem, ktery shrnuje vysledek hodnoceni a je vystupem procesu TISAX. Dalsi podrobnosti viz
Cast 5.4.14, “Znamky TISAX”.
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